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Hej!

Trygghet i vardagen - tillsammans

Trygghet &r ndgot man kanner, men
kanske inte alltid kan peka pa. Den
finns i 1&s, brandvarnare och bra
belysning - men ocksa i métena mellan
manniskor. | samtalen vid porten, i
omtanken nar nagon knackar pa och
fragar hur det &r och i vissheten om att
man inte star ensam.

I det har numret lyfter vi flera exempel
pa hur tryggheten vaxer genom det vi
gor tillsammans. Nar Raddnings-
tjiansten gick runt pa Ersboda for att
prata brandsakerhet blev det tydligt
hur en s enkel men betydelsefull
insats som ett par minuter i dérren kan
gora stor skillnad for bade férstaelsen
och kéanslan av trygghet.

Vi berattar ocksd om Hemgarden,
Vast pa stan, som nu far nytt liv. Med
varsam renovering, moderna
lagenheter och respekt for det som
redan finns bygger vi vidare pa en
historia som betyder mycket for
manga. Har skapas nya hem dér trivsel
och omtanke far fortsatt ta plats.

Att lyssna ar en viktig del av trygg-
heten. Varje ar genomfér vi en stor

hyresgastundersokning, och svaren vi
far in ar ett av vara viktigaste verktyg
for att utveckla bade vara omraden
och vart bemotande. Bland alla som
deltog drogs Agnes som vinnare av en
fri manadshyra - vi hoppas att hennes
berattelse inspirerar fler att tycka till.

Vi tar ocksa del av era tankar genom
trygghetsvandringar och synpunkten-
traffar. Att ga tillsammans i omradena,
se vad som kan forbattras och ta tagii
det som behovs &r ett av vara mest
vardefulla arbetssatt. | host har
dessutom 6ver hundra av vara med-
arbetare fordjupat sina kunskaper om
Huskurage och vald i ndra relationer,
for att vi ska bli tryggare i att agera nar
nagot inte kanns ratt.

Samtidigt vet vi att vardagen ibland
bjuder pa mer handfasta utmaningar.
Na&r nagot behover renoveras, gar
sonder eller kranglar finns var skade-
grupp och vara entreprenérer dar.
Tillsammans med vara ombyggnads-
samordnare arbetar de for att skapa
lugn @ven nar mycket ar i rorelse.
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Eftersom december ar har fyller vi
tidningen med julmys - pyssel,
smaker och aktiviteter runt om i Umea
som skapar ljus i morkret. Vi vill ocksa
tipsa om Vintergladje, en av forra
arets mest uppskattade satsningar,
med skridskodisco och vinteraktivi-
tetsdagar. | &r ar succén tillbaka, sa
hall utkik efter datum och aktiviteter
- det har ar nagot vi langtar efter att
fa dela med er igen.

Med allt detta vill vi séga tack.

Tack for samarbetet, engagemanget
och alla sma och stora handlingar
som gor vara bostadsomraden
tryggare, varmare och mer levande.
Trygghet skapas inte ensam - det gor
vi tillsammans.

En riktigt God jul
och ett Gott nytt ar
onskar vi pa Bostaden

. ' 5,
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Hor gérna av dig till: AB Bostaden, Box 244, 901 06 Umea.
090-17 75 00. ab.bostaden@bostaden.umea.se och
www.bostaden.umea.se



Snorojning

Snart ar julen har och det ar nog
ménga av oss som hoppas pa
snd. Stora mangder snd pé kort
tid gor det dock svart for alla
som jobbar med snordjning och
sandning i vdra omraden att
hinna med. Vi ber darfér om er
forstdelse att det kan ta tid vid
svar vaderlek.

Fira jul tfryggt
och sakert

Julen bjuder pa mycket mys - doften
av mat, tanda ljus och pynti varje
hérn. Men det dr ocksa en tid da
risken for brand okar.

Tank darfor pa:

» Ladmna aldrig levande ljus utan
uppsikt. Varmeljus som star tatt ihop
kan latt bli dverhettade och fatta eld.

» Hall koll pa spisen nar du lagar mat
- det gar fort om né&got boérjar brinna.

» Anvand ratt laddare till dina appara-

ter och dra ur kontakten nar du ar klar.

Vid snoroéjning, tank pa saker-
heten! Lat inte barnen leka i
snohdgar nar maskinerna ar i
narheten.

Tillsammans med Polisen
for tryggare boenden

For att bidra till trygghet och trivsel

i vara omréden samarbetar vi med
Polisen. Ibland gor Polisen trapp-

husbesok i vara fastigheter som en

del av det férebyggande arbetet.

Oppettider under helgerna
Huvudkontor och kvartersvardar
har foljande 6ppettider under jul,
nyar och trettondagen: Vi har
oppet som vanligt alla vardagar
som inte ar roda.
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Det ar inget att oroa sig for — deras
narvaro handlar om omtanke och
trygghet, sé att du ska kdnna dig
saker dar du bor.

Allvarliga fel efter kontorstid
Vid allvarliga fel som inte kan
vanta tills kvartersvarden ar pa
plats, ring vart journummer
090-14 26 10. Vid brand, olyckor
och inbrott ring larmnummer 112.

Nya rutiner for
infresseanmalan
och publicering av
lediga lagenheter

For att gora det enklare och tydligare
for dig som soker lagenhet har vi infort
nya regler for intresseanmalan och
publicering av lediga Idgenheter. Malet
ar att fler ska kunna hitta ett hem
snabbare — och att reglerna ska vara
enklare att f6lja och forsta.

Nya regler fran 1 oktober
Publiceringstiden for lediga lagenheter
pa var webb ar nu férlangd, fran en till
tre arbetsdagar. Det ger dig mer tid att
se vad som finns ledigt och hinna
[amna din intresseanmalan.

Som bostadssdkande kan du tacka nej
till maximalt fem lagenhetserbjudanden
under en period p& sex ménader. Om
du tackar nej fler ganger - eller inte
svarar pa ett erbjudande — far du vanta
sex ménader innan du kan séka igen.

Varfor gor vi forandringen?

Syftet ar att skapa en mer effektiv och
rattvis process. Att begransa antalet
nej och sparra sokande uppmuntrar till
snabba och aktiva svar. Den férlangda
publiceringstiden och mdjligheten att
ta bort intresseanmalningar gor det
ocksa enklare for dig att hélla listan
aktuell och fokuserad pa de ldgenheter
du verkligen ar intresserad av.

G§r din felanmalan
pa webben

Du kan géra din felanmalan pé

webben dygnet runt — utan att

behdva anpassa dig till din
kvartersvards arbetstider.

For felanmalan, logga in pa:




Aktuellt

Det tidigare vard- och
omsorgsboendet
Hemgadrden, Vast pa stan,
byggs om och far nytt liv

- med moderna Iagenheter,

varsam renovering och
omtanke om det som redan
finns. Genom att ta tillvara
befintliga byggnader
skapar vi nya hem dar
trivsel, gemenskap och
omtanke far ta plats.
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Fran vard- och omsorgsboende fill
moderna ladgenheter

Pa Hemgarden pagar just nu en omfattande
ombyggnad. Det som tidigare var vard- och
omsorgsboende ska nu istdllet bli moderna
hyresldgenheter — bade vanliga hyresratter
och seniorboende plus.

— Det hir ar ett valdigt spdnnande
projekt, berédttar Berndt Elstig, fastighets-
chef pa Bostaden. Vi tar tillvara en befintlig
fastighet i ett fantastiskt 1age och skapar
nagot helt nytt, samtidigt som vi anvander
det vi redan har pa ett klokt sétt.

Nér arbetet dr klart kommer Hemgarden
att rymma totalt 112 lagenheter. Av dem
blir 68 seniorboende plus, med
gemensamhetslokaler och en seniorvard
som erbjuder aktiviteter och stottar

gemenskapen i
huset. De reste-
rande blir vanliga
hyresldgenheter.
- Har ska man

kunna bo bekvdamt och
. Berndt Elstig.
trivas, oavsett om man
soker ett mindre
boende eller vill ha lite storre yta, sdger
Berndt. Vi har sett att manga som flyttar
fran hus gédrna vill ha plats for bade gaster
och hobbies, sa darfor bygger vi flera storre

treor och fyror ocksa.

Varsam renovering i hdllbar rikining
Omvandlingen av Hemgarden handlar inte
bara om nya ldgenheter — det dr ocksa ett
sétt att bygga hallbart.
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"Nar det star klart kommer det att vara en trygg,
trivsam och levande plats — mitti stan”

— Att kunna anvinda befintliga fastig-
heter istéllet for att riva och bygga nytt ar
bra ur méanga perspektiv, sager Berndt. Vi
sparar resurser, minskar klimatpaverkan
och tar vara pa byggnader som har mycket
kvar att ge.

Det gula trahuset mot Storgatan, som
manga Umeabor forknippar med
Hemgarden, ska varsamt renoveras och sa
langt som majligt aterstéllas till sitt
ursprungliga utseende. Har blir det fyra
storre hyresligenheter med egen karaktar.

Ny gadrd och mer ljus

Utomhusmiljon far ocksa en rejal upp-
rustning. Genom att ta bort de gamla
passagerna som tidigare knot ihop husen
Oppnas omradet upp och far en friare kidnsla
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med béttre sikt mot dlven. De flesta
lagenheter far balkong, och fér dem som
bor pa bottenvaningen planeras uteplatser
med direkt utgang till garden. Har skapas
grona ytor, sittplatser, gemensamma
uteplatser och en boulebana. Garden
kommer dessutom att delas med forskolan

Nya Hemgarden

P& Hemgarden byggs nu
112 moderna lagenheter,
varav 68 seniorboende plus.
Renoveringen berdknas vara
klar arskiftet 2026/2027.

intill, vilket bidrar till liv och rorelse i
omradet.

P& omradet finns dven badet, forskolan
och en daglig verksamhet — alla tre
verksamheter blir kvar.

— Det dr en del av charmen med omradet,
sdger Berndt. Har finns redan liv och
rorelse, och vi vill att det ska fortsdtta vara
en levande plats for bade boende och
verksamheter.

Inflyttning dr planerad fill arsskiftet
2026/2027

- Det kinns fantastiskt att vi far
utveckla Hemgérden pa det hér séttet. Nar
det star klart kommer det att vara en
trygg, trivsam och levande plats, mitt i
stan, avslutar Berndt. ©
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RGddningst
knackar dorr pa Ersboda

ansten

Under veckorna 48 och 49 var Umedregionens brandférsvar pa plats pa Ersboda
och hdlsade pa manga av vara hyresgdster. Brandmdnnen gick runt i omradet,
knackade dorr och pratade brandskydd - allt for att 6ka medvetenheten och
skapa tryggare hem, tillsammans.

- Hembesok dr nagot vi gor varje ar,
berittar brandinspektér Magnus Froberg.
Det handlar dels om att 6ka folks med-
vetenheten om sitt eget brandskydd, men ar
ocksa ett sétt for oss att se var det kan
finnas behov av extra stdd vid en insats.

Pa Ersboda gick brandméannen runt och
knackade dorr. Med sig hade de bade
informationsblad och extra brandvarnare.
Simon Strand, utbildningssamordnare,
berittar:

- Vi borjar ofta med att fraga om man har
brandvarnare och brandfilt. Hos Bostaden
finns det redan i alla lagenheter, men det ar
inte alla som vet hur brandfilten ska
anvindas. Da forklarar vi hur den fungerar

och nar den kan vara till hjalp.

Han berédttar att manga uppskattar
besoken, inte minst barnen som ofta flockas
runt brandbilarna.

— Det &r alltid roligt ndr barnen kommer
fram, sdger Simon. De har ofta manga
fragor, och det blir ett naturligt tillfédlle att
prata om brandsédkerhet. Manga ganger
har de riktigt bra koll, ibland béttre dn
sina fordldrar.

Magnus haller med:

— Vi erbjuder brandutbildning till alla
barn i arskurs tva, och det marks. Manga av
dem vi traffar har redan bra koll pa bade
hur man testar brandvarnaren och vad man
ska gora om det borjar brinna.

Nar Simon och Magnus dr ute och traffar
manniskor i sitt arbete brukar de ocksa
passa pa att lyfta en annan viktig fraga —
vikten av hemforsidkring.

— Vi ser tyvérr att manga studenter
saknar hemforsdkring, berdttar Magnus.
Skulle det borja brinna och sanering krivs
kan det bli stora kostnader. Det dr kanske
inte det forsta man téanker pa, men det gor
verkligen skillnad om olyckan &ar framme.

Vid rok i frapphuset - stanna inne
Vid hembesoken blir det mycket prat om
hur man ska agera om det brinner, och har
finns en vildigt viktig sak att halla koll pa:
— Om du 6ppnar dorren och ser att det ar
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Sa férebygger du
brand hemma

e Testa brandvarnaren
minst en gang per
kvartal.

Se till att alla i familjen
vet var brandfilten finns
och hur den anvands.

Hall trapphus och
loftgéngar fria.

Ladda aldrig elsparkcykel
eller cykelbatteri utan
uppsikt.

Slack levande ljus nar du
[amnar rummet.

Ladda inte i hallen
—den ar din viktigaste
utrymningsvag.

rok i trapphuset — ga aldrig ut, sdger Simon.

Stang dorren, larma 112 och ga till ett
fonster sa att vi kan se dig.

Magnus forklarar varfor:

— Alla lagenheter dr egna brandceller och
ska st emot brand i upp till en timme. Att
andas in brandrok dr valdigt farligt — det
kan rdcka med nagra fa andetag innan du
blir medvetslos. Det sdkraste dr att stanna
kvar och invénta hjalp.

Fria utrymningsvagar raddar liv
Bade brandforsvaret och Bostaden
paminner ofta om vikten av att halla
trapphusen fria och framkomliga.

- Det handlar om att du maste kunna ta
dig ut sdkert om det skulle borja brinna,
sdger Magnus. Trapphuset dr ocksa var
insatsvig, ddr vi ska kunna dra slang och
arbeta. Darfor ar det viktigt att halla det
fritt fran brannbart material som barnvag-
nar och elsparkcyklar — borjar nagot brinna
blir det rokfyllt pa bara ett par minuter.
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"For oss handlar brand-

sakerhet inte bara om

regler, utan om omtanke.”

Hos oss ar brandskydd en del av
vardagen

For Bostaden dr samarbetet med brand-
forsvaret en viktig del av det forebyg-
gande arbetet — allt handlar om att skapa
en trygg och brandsdker boendemiljo.
Petter Edholm &r brand- och sidkerhets-
ansvarig pa Bostaden och fér honom
handlar arbetet om allt fran att utbilda
och 6va med personal till att se 6ver
rutiner och informera hyresgiaster om
brandskydd och sdkerhet.

- Det dr viktigt att komma ihag att fria
trapphus inte bara handlar om briander,
paminner Petter. Det behovs dven
for att ambulanspersonal ska
kunna komma fram vid ett
sjukdomsfall.

Petter berdttar att man
ofta ser elsparkcyklar och
cykelbatterier som laddas
i trapphusen.

- En elsparkcykel ska
aldrig laddas utan uppsikt,
och inte i forrad, loftgangar
eller trapphus. Och ladda inte i
hallen, det dr din viktigaste utrymningsvig
om det bérjar brinna. Ar det enda mojliga
platsen for laddning - se till att vara
vildigt noga med att du bara laddar nir du
dr vaken och hemma.

Petter Edholm.

Tips:

MSB:s sms-tjanst
ger dig en gratis
paminnelse om att
testa brandvarnaren.
Registrera dig pa
msb.se

Smd saker som gér stor skillnad
Nar det handlar om brandsdkerhet dr det
ofta sma saker i vardagen som gor den stora
skillnaden - testa brandvarnaren, ha koll
pa ljusen och spisen!

— Spisen dr den vanligaste orsaken till
brand i hemmet, berdttar Petter. Manga
briander borjar i koket, ofta for att man
blir distraherad under matlagningen. Ha
alltid ett lock i ndrheten sa att du kan
kvédva elden om det borjar brinna, och
kom ihag att rengora spisflakten regel-
bundet. Men det viktigaste av allt —
lamna aldrig spisen utan uppsikt.

— Vi har satt upp brandvarnare,
sdger Petter, men det dr du som
hyresgést som ansvarar for att
den fungerar. Testa den
regelbundet, helst varje
manad, och anmal till
kvartersviarden om den inte
fungerar. Och sa hér ars, nar
vi tinder mycket ljus, kom ihag
grundregeln: den som tdnder
ljuset ansvarar for att det blir slackt.
Lamna aldrig tdnda ljus obevakade.
For oss handlar brandsédkerhet inte bara
om regler, utan om omtanke. Genom att
sldcka ljusen, ladda sdkert och halla
trapphusen fria bidrar vi tillsammans till
ett tryggt och trivsamt boende, aret om. ©
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Agnes vann en
fri manadshyra

Efter tvé& ér pd& Svalbard har arkitektstudenten Agnes
Westre hittat hem i Umed. Har trivs hon med naturen och
gemenskapen — och har hittat en vardag som kombinerar
friluftsliv, studier och studentliv.

Néar Agnes far beskedet om vinsten har hon
svart att tro att det ar sant.

— Tack sa mycket! Ja, det var ju ganska
absurt, skrattar Agnes. Jag har nog inte
riktigt fattat det d&n, men det dr jatteroligt.
Som student har man en stram budget, s&
att fa nagot som lattar lite pa den kdnns
vildigt fint.

Agnes bor i en etta pa Fysikgrdnd, 30
kvadratmeter med kokvra och en charmig
spaljé som delar av matplatsen fran resten
av rummet.

- Jag ar jattendjd med lagenheten, sdger
hon. Den dr mysig och kompakt pa ett bra
sdtt — perfekt for mig. Jag minns att jag blev
positivt 6verraskad redan forsta gangen jag
oppnade dorren.

Narheten till naturen lockade
Efter drygt ett ar i sin lagenhet pa Fysik-
grind har Agnes verkligen funnit sig till
rdtta. Hon kommer ursprungligen fran
Goteborg, men bodde pa Svalbard i tva ar
innan flytten hit. Valet av Umea var darfor
ganska sjdlvklart.

- Jag tyckte om profilen pa arkitekthog-
skolan har, men ocksa laget. Jag ville vara
kvar i snon och i det nordliga, sdger hon.

Att hon trivs i sin nya stad rader det
ingen tvekan om.

— Jag trivs faktiskt battre dn forvintat.
Umea ar en fantastisk studentstad. Det ar
latt att hitta gemenskap hir, bade genom
klassen, fritidsaktiviteter och staden i sig.

Hon beskriver Umea som bade kulturell
och sportig.

— Det dr en vildigt inbjudande stad. Det
finns mycket kultur som ar tillgdnglig for
alla - konserter, utstdllningar och spel-
ningar. I Goteborg kidnns det ofta som man
maste kdnna nagon for att hitta dit, men
hér ar det 6ppet och valkomnande. Det dr
ocksa sa mycket rorelse, det uppmuntras
verkligen till att vara aktiv.

Fran isbjérnar till thaiboxning
Kontrasterna mellan livet pa Svalbard och
studentlivet i Umea &r stora — men Agnes
har tagit med sig mycket fran tiden i Arktis.

— Till en bérjan kdndes det som att
komma till Mars, berdttar hon. Fjdllen var
rodbruna, snon kom redan i augusti och jag
fick lara mig allt om laviner och hur man
beter sig om det dyker upp en isbjorn. Men
det blev vardag.

Sista sommaren jobbade hon som

friluftsguide — ett minne hon béar med sig
med virme.

— Jag saknar det varje dag, sdger hon. Jag
har mer hemldngtan till Svalbard dn till
Goteborg faktiskt.

I dag &r det dock thaiboxning, gym och
vianner som fyller fritiden. Och nér det
vankas sittningar med utklddnad ar
secondhandbutikerna i stan ett givet stopp.

— PMU, Returbutiken och Réda Korset ar
jattebra, ddr hittar man alltid nagot kul. Jag
brukar ocksa leta efter vinylskivor nér jag
dr dér, jag dlskar att bladdra bland skivorna
och hitta fynd.
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En luftig spaljé ger en ordentlig avskarmad
matplats. Agnes ar jattendjd med sina
vélplanerade 30 kvadratmeter.

Oppen infor framtiden

I dag dr Agnes inne pa andra aret av fem pa
arkitektprogrammet och planen &r att
stanna kvar i Umea under hela studietiden.

— Det dr vanligt att man byter hégskola
efter tre ar, men jag kdnner mig vildigt
nojd har. Jag trivs med staden, gemen-
skapen och naturen.

Vad som héander efter examen aterstar
att se.

— Jag forsoker halla mig 6ppen och
nyfiken. Det hade varit kul att flytta till
fjallen eller &nnu langre norrut — men vi far
se vart virlden tar mig. ©
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Kundundersokning

Bostadens arliga kundunder-
sokning ar helt anonym och
genomfors i samarbete med en

oberoende part, AktivBo, som
skickar ut enkater per post eller
digitalt.

Resultatet frdn undersékningen
presenteras pa var webbplats.

Agnes Westre

Alder: 22 ar

Bor: Etta pa Fysikgrand, Umed
Pluggar: Arkitektprogrammet
vid Umea universitet
Intressen: Traning, litteratur,
konst, matlagning och musik
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Vi gor skillnad.
Tillsammans.

Visa Huskurage
- sa kan du hjalpa till

e Knacka pa om du
misstanker att ndgon
granne far illa.

« Vid akut fara, ring 112.

e Vid oro, men ingen
akut fara -ring 114 14
eller prata med oss pa
Bostaden.

Tillsammans kan vi skapa
hem dar omtanke och
trygghet far plats — bakom
varje dorr.

Tillsammans for tryggare hem

Trygghet handlar inte bara om sékra I&s och bra belysning. Det handlar
ocksd om att se varandra — och att véiga agera ndr ndgot inte kanns réitt.

Sedan 2019 har vi pa Bostaden ett néra
samarbete med Polisen och den ideella
foreningen Huskurage. Syftet dr att
forebygga vald i nara relationer och ge bade
er hyresgéster och oss som jobbar har
verktyg att agera om nagon far illa.

— I grund och botten handlar
det om att vara hyresgéaster
ska kdnna sig trygga. Vi dr
Overtygade att om vi i
samarbete med polis,
Huskurage och vara
hyresgéster, kan gora
skillnad, sdger Marlene
Bergstrom, forvaltningschef
pa Bostaden.

Att visa omtanke kan ibland
vara sa enkelt som att knacka pa en dorr.
Bara att visa att man bryr sig kan gora
skillnad. Vid akuta situationer ska man
forstas alltid ringa polisen.

Vi utbildar oss for att kunna agera
En viktig del av vart arbete med Huskurage
handlar om att ge vara medarbetare
kunskap och mod att vaga se.

I den senaste utbildningen deltog bade

Marlene Bergstrom.

kvartersvéardar och tekniker. Under dagen
fick de mota kommunpolis Mats Backstrom,
som delade med sig av bade fakta och
vardagliga exempel fran sitt arbete. Mats
berdttade bland annat att barn som vixer
upp i hem dar det férekommer vald 16per
storre risk att sjdlva hamna i utsatta
situationer senare i livet. Vald
foder vald — men tillsammans
kan vi bryta monstret.

Ndr en knackning betyder
nagot

Under utbildningen delade ocksa
flera av vara medarbetare med sig
av egna erfarenheter.

Roger Hober, tekniker pa
Bostaden, berdttade om ett hembesdk som
gjort starkt intryck:

— En ung pojke 6ppnade dorren. Jag
fragade om hans mamma eller pappa var
hemma. Han svarade att mamma var
hemma men 1ag i singen. Nar hon kom ut
sag jag att hon hade ett stort bladga. Jag
gjorde mitt jobb, och pojken pratade hela
tiden medan jag var dar. Nar jag skulle ga
kom han fram och gav mig en stor kram -

trots att vi aldrig tréffats forut. For mig
blev det ett varningstecken om att nagon-
ting inte stod rétt till.

Roger berédttade om sin oro for sin kollega
som dr kvartersviard pa omradet, och en
orosanmadlan gjordes. Det dr ndr vi hor om
héndelser som denna som vi paminns om
hur viktig utbildningen ar — att vi vagar se
- och agera ndr nagot kianns fel.

Tillsammans gor vi skillnad

Att arbeta mot vald i nédra relationer &r ett
langsiktigt arbete. Vi fortsatter att utbilda
var personal, sdtta upp information i
trapphusen och sprida kunskap till er
hyresgéster.

For oss handlar det om mer dn trygghet i
fastigheterna — det handlar om trygghet i
livet.

— Vi vet att det inte alltid ar latt att
knacka pa en dorr eller ringa ett samtal,
sdger Marlene, men ibland kan just det
rddda liv. Vi tror pa kraften i gemenskap
— nér vi agerar tillsammans blir vara hem
tryggare. ©
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Tavling

L

,Z\Terbruksfc'jvliﬂg |

Vad hande med vara
bortskankta mobler?

Under de senaste aren har vi pa Bostaden skankt vidare
de mobler som blivit over nar vi byggt om studentrum
pd& Alidhem. Fétéljer, stolar, skrivbord, hyllor och en
massa annat har fatt chansen till ett nytt liv och nu ar vi
) . nyfikna pd vad som hande sen!

_ 1IN S

Att &terbruka handlar inte bara om att : Sa har gor du for att

Spara resurser, utan ocksé om att se

mojligheter i det som redan finns. Det vill vi f vara med
uppmarksamma med en aterbrukstévling! 4

k 1. Fota din mobel — gérna pa plats sa
Har du mobler fr&n studentrummen pé att vi ser var den hamnat.

Alidhem? DA vill vi se vad du gjort med 2. Beritta kort vad du gjort.
dem. Har de blivit ommalade eller fatt nytt

liv pé ett ovantat satt? 3. Skicka din bild och text till

kommunikation@bostaden.umea.se

Vi vet att det finns massor av kreativitet senast 16 januari 2026.

bland er hyresgaster — dela med dig och
inspirera andra!

En jury frdn Bostaden kommer att vélja ut
tre vinnare, nagra av bidragen kan ocksa
komma att visas i vara kanaler for att
sprida inspiration till fler.

-g‘ ’ | Vi langtar efter att se dina smarta, roliga
- 'l.’ och ovéntade idéer!




7
Julpyssel »

December ar har och nu fylls hela Umea
av ljus, aktiviteter och julig stamning. Oavsett
om du séker upplevelser pa stan eller vill
skapa eget mys hemma med pyssel
och goda smaker — har kommer vara
basta tips pa aktiviteter som gor
din Umead-jul lite

extra varm. . . t
Mala med pennor eller malarfarg och dekorera med vad du

har hemma. Roliga 6gon, tyg, glitter, papper och parlor — har
ar det bara fantasin som satter granser!

Pyssla med glasspinnar s N
och kladnypor ey

v
Att pyssla hor julen till, och det behdéver inte vara svart. Med ¢ ¢ {0
kladnypor och glasspinnar kan du skapa mycket roligt. 0 i

)

Fira
hallbart

Sma forandringar kan géra
stor skillnad. Genom att
tanka lite mer hallbart nar du
handlar, firar och reser kan
du bidra till en jul som bade
kanns bra - och gor gott for
miljon.

o Undvik att impulshandla
saker du inte behover.
Planera din julhandel, gor en
inkdpslista och hall dig till
planen.

+ Begrdnsa antalet jul-
klappar. | stallet for att alla
koper till alla, bestam att ni
handlar till en utvald person.

Da far och ger alla en julklapp

— utan stress!

+ Ge bort en upplevelse och
skapa minnen tillsammans i
stallet for en fysisk present.

Gor egna julklappar. Lat
barnen vara med - det

blir bade en rolig stund
tillsammans och ett satt for
dem att lara sig att allt inte
behover képas nytt.

Sla in dina julklappar i
tidningspapper eller tyg.
Det &r bade hallbart och
gor att din gava kanns mer
personlig.

Handla secondhand!
Begagnade julklappar
innebar mindre koldioxid-
utslapp jamfort med
nyproducerade. | second-
handbutiker, pa Blocket och
Marketplace finns guldkorn
for allal

Res miljovanligti jul

- valj tdget framfor flyget
nar du har mojlighet.

Vilj varor som
producerats pa ett
hallbart satt. Och passa
géarna pa att lagga till
fler gréna alternativ pa
julbordet.

" 4

Saffransglass

(receptica.se)

Ingredienser:

5 dl vispgradde
1férpackning saffran
(0,5 gram)

1 burk sétad kondenserad
mjolk (cirka 400 g)

1krm salt

Pistagenotter

Gor sa har:

Vispa gradden, lite
hardare an l6svispad,
tillsammans med
saffranet. Vand ner
kondenserad mjolk och

salt i gradden och ror
till en jamn smet. Hall
smeten i en brodform

som rymmer cirka 1 liter.

Stall in formen i frysen i
minst 6 timmar.

Ta ut glassen frén
frysen cirka 10 minuter
fore servering.

Vid servering, dekorera
med hackade pistage-
notter.




Tomtens brevlada

Vid Appellunden pd
Radhustorget har
jultomten placerat ut en
stor, magisk brevladda dar
alla barn kan posta sina
onskelistor. Brevladan
toms 21 december,
16.00.

13 december
Julmarknad pa
Forslunda

Traditionell julmarknad pa
Forslundagymnasiet med
hantverk i olika former.
Julgrupper, karvar,
granar, glégg och mycket
annat gott.

Familje-

Kul med
familjenii jul

Julledigheten ar
perfekt fér att umgas
och gora nagot mysigt
tilsammans. Har
kommer vara biasta
tips som varken kostar
mycket eller ar svara
att styra upp!

e Gor en utflykt och ta
med varm choklad och
fika.

e Samla familj och
vanner till en spelkvall
- kanske finns ett nytt
sdllskapsspel att testa?
¢ Pyssla tillsammans
och 13t fantasin floda.

¢ Baka ert favoritgodis
eller julfika tillsammans.
¢ Ordna en riktig
julfilmkvall med filtar,
gott snacks och era
basta filmer.

Santa Run

P& med tomtedrikten och
promenera, jogga eller
spring helt utan hets och
stress. 1 km for smé del-
tagare och 4 km fér vuxna.

Tomtedisco pa
Radhustorget

Jultomten spelar musik
och dansar loss med
disco-sugna barn. P& med
tomteluvan nu fyller vi hela
Radhustorget med sma
dansande tomtenissar och
tomtenissor.

14 december
Julmarknad pa Vindelns
Hembygdsgard

Julmys
i Umead

20 december
Filmvisning pa
Radhustorget

Ta en paus och Iat
julstdémningen infinna sig
med tecknade kortfilmer
pa Radhustorget.

31december
Nyarsfyrverkeri
Ror dig ner till centrum
lagom till tolvslaget sa
valkomnar vi det nya aret
tilsammans!
Fyrverkerierna skjuts
upp fran On s& for forsta
parkett, ta plats langs
kajen, till exempel vid
Skeppsbron, R&dhus-
parken eller Arstidernas

Gor fina pompoms

Enkelt men lite pilligt pyssel som ar lika fint i julgranen
som dekoration till nyar. Silkespapper ger fjaderlatta
bollar, lite enklare ar att géra dem i vanligt papper,
men testa dig fram — snart har du hela lagenheten full.

Du behdéver: Fint papper, sax, lim och snére om du vill

hanga upp dem.

Gor sa har:

1. Klipp ut 12 runda
cirklar av papper

2. Vik varje cirkel pa
mitten och limma ihop
med en tunn limstrang
pa mitten

3. Lagg tvé tunna
strangar lim p& utsidan
av din forsta halvcirkel
4. Lagg nasta halvcirkel

ovanpa, lagg pa tva
strangar lim och fortsatt
s tills att du limmat ihop
dem alla.

5. Vill du hanga upp din
pompom, fast ett snore
pa ryggen av stapeln.

6. Nar limmet torkat,
fall ut din pompom till
en boll och fast med en
klick lim.

5-minuterskola
(recept fran ICA.se)

Kola pa fem minuter? Jada
det ar helt moéjligt och

blir supergott. Kolan gor

du av socker, sirap och
smor. Smaksattningen ar
vaniljsocker och kakao. Nar
kolan stelnat klipps den
enkelt, med en sax, i lagom
stora bitar.

Ingredienser:
ca75st

2 dl strésocker
1dl ljus sirap

100 g smor

2 tsk vaniljsocker
1 msk kakao
1krm salt

GoOr sa har:

1. Blanda alla ingredienser i
en tjockbottnad kastrull, 14t
ingredienserna smalta ihop.
Koka upp och Iat det koka
sakta 5 minuter.

2. Hall upp pé en kall bak-
platspapperskladd ugnsplat.
3. Lat kolan stelna.

4. Skar eller klipp kolan i
bitar, vill du gora den lite
finare — snurra bitarna och
sld in i smérpapper eller
cellofan.




| Bostadens lokaler pa Kungsgatan 85 ligger bade Hornqyvist Frisering och
The Arctic Wolf Tattoo. Tva hantverk under samma tak, fast med helt olika uttryck.

FOr kropp & knopp
0d Kungsgatan 85

Gabrielle och Sof
vélkomnar k

The Arctié
Wolf

Pa Kungsgatan 85 moéter vi Gabrielle
Pettersson i studion The Arctic

Wolf Tattoo. Har arbetar hon med
tatueringar som praglas av fina linjer,
sma punkter och ett personligt form-
sprak. Med tiden har hennes stil blivit
s& omtyckt att kunder hittar hit bade
fran ndromradet och langt upp i norr.

En yrkesvag som tog en ovdntad
svdng
Gabrielle har alltid tecknat, men malet var
egentligen inte att bli tatuerare. Tanken var
fran borjan att bli fordonslackerare, men
hon fick avradan av halsoskal. Under
pandemin, efter att ha designat tatueringar
at andra ett tag, bestdmde hon sig for att
byta spar.

Till studion pa Kungsgatan kom hon
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som larling 2021. For drygt ett ar sedan
tog hon 6ver lokalen i egen regi och
fortsétter nu utveckla bade sin stil och sin
verksamhet hér.

Med punkter och linjer

Gabrielle har specialiserat sig pa en stil som
kallas line och dotwork. Motiven byggs upp
av tunna linjer och sma punkter som
tillsammans ger form, djup och struktur.
Resultatet blir ofta luftigt, grafiskt och
detaljrikt — lite som ett konstverk tecknat
med penna direkt pa huden.

Motiven dr ofta djur i olika former — allt
fran portratt av husdjur till varianter av
katten Findus som blivit lite av hennes grej.

- Jag har nog insett forst pa senare tid att
jag har en egen stil, sdger hon och skrattar.
Folk séger att de ser pa stan nir det ar jag
som tatuerat — men det dr inget jag planerat.
Jag gor motiv jag sjalv tycker om och &r bara
superglad att andra gillar det ocksa.

Kunder frdn nér och fjarran
Att manniskor aker langt for att tatuera sig
ar inget ovanligt i hennes studio.

— Har i Norrland 4r man van att resa,
sdger Gabrielle. Jag har kunder fran Lulea,
Gillivare och Vilhelmina. Det kanske man
inte gor pa samma sdtt om man bor i
Stockholm.

Sedan i somras har hon séllskap i studion
av Sofie Oberg. Tjejerna triffades i samband
med en tavling pa en tatueringsmaéssa forra
aret och fastnade direkt for varandras stil
— och for varandra. Nar Gabrielle senare
sokte nagon att dela studion med var Sofie
snabb att tacka ja.

I studion pa Kungsgatan 85 arbetar de nu
tatt ihop och har skapat en miljo dar deras
olika stilar far utvecklas tillsammans. Har
tar Gabrielle sitt kreativa skapande vidare
- om &n pa ett betydligt mjukare material
an det var tankt fran borjan. ©

Pa Kungsgatan 85 driver Marika
Lundstrom och Jennie Viklund
Hornqvist Frisering. Har klipper de
madnniskor i alla aldrar och arbetar
med klippningar som kombine-

rar rutin, omtanke och en familjar
stdmning - nagot som gjort salongen
till en uppskattad del av bade huset
och kvarteret.

En salong med lang historia

Fran borjan var salongen en klassisk
herrfrisering som drevs av Rune Horn-
qvist. Salongen lag pa Kungsgatan redan
fran start, men pa en annan adress innan
det nuvarande huset byggdes. Historien
finns fortfarande kvar i viggarna, men i
dag dr det Marika och Jennie som for
traditionen vidare.

Marika tog 6ver salongen 2005. Nar
hennes tidigare kollega bestimde sig for
att sluta 2018 foll det sig naturligt att
Jennie klev in.

— Vi har jobbat tillsammans tidigare.
Vi dr till och med sldkt, siger Marika och
skrattar. Jag dr faktiskt Jennies moster.

En trygg punkt i huset

Genom aren har Hornqvist Frisering
blivit en trygg punkt for manga av
hyresgésterna i huset. Marika beréttar
med varme att bade hon och Jennie
ibland fungerar som lite av husets
extrahjalp.

- Det kan vara allt fran att nagon inte
forstar hur den nya tvdttmaskinen
fungerar till att hjélpa till att ta in
posten. Det ar klart vi hjdlper till. Manga
har bott hir ldnge, och vi traffar ju dem
nastan varje dag.

Med sitt ldge Ost pé stan dr det enkelt
att titta forbi. Det ar néra till centrum,
bussforbindelserna ar bra och pa garden

&

Marika och Jennie ar ett vélként inslag pa
Kungsgatan.

finns dessutom en kundparkering.
Kunderna kommer fran hela Umea - och
ibland langre ifran — men manga ar ocksa
boende i huset eller i kvarteret.

Ett uppskattat inslag ar ocksa salongs-
hunden Totti, som foljer med Marika till
jobbet. Han har blivit nagot av en maskot.

- Folk blir sa glada nér de ser honom,
sdger Jennie. Vissa kommer in bara for att
klappa honom innan de gar vidare.

Drop-in — och ett personligt
bemoétande

Hos Horngvist Frisering dr det fortfarande
drop-in som géller, nagot som bade Marika
och Jennie tycker fungerar utmarkt.

— Det kanske dr svarare for dem som
jobbar mycket med fdarg och permanent,
sdger Jennie. Men vi klipper bara, sa det
rullar pa fint.

Kunderna dr i alla aldrar — fran barn
till pensionérer.

- Vi har bade student- och pensionars-
rabatt, sdger Marika. Men forstas &r alla
didremellan lika vdalkomna.

Efter manga ar i huset kinner Marika
och Jennie de flesta som ror sig i omradet.
Relationerna, smapratet och métena ar
en stor del av varfor de trivs sa bra.
Horngqvist Frisering dr kort sagt mer d4n
en plats for klippningar - den &r en liten
del av vardagen pa Kungsgatan 85. ©
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Hur kan ditt bostadsomrdde kdnnas tryggare, ljusare och
mer trivsamt2 For oss pd Bostaden handlar svaret ofta om

att lyssna — och att géra saker tillsammans med er som bor
hér. Genom synpunktentraffar och trygghetsvandringar f&r

du som hyresgdst méjlighet att pdverka din né&rmiljé och
bidra fill ett tryggare boende for alla.

Tillsammans
gor VI vara
omraden

fryggare

Ett viktigt led i vart trygghetsarbete
Trygghetsvandringarna dr en viktig del av
vart arbete med social hallbarhet, berdttar
Stina Fjallstrom, bosocial samordnare hos
Bostaden.

— Det hir dr en viktig del for oss i arbetet
med trygghet och sdkerhet. Vi gor regel-

bundet trygghetsvandringar i vara omraden,

pa hosten nér det 4r morkt s att vi kan se
var det kdnns otryggt.

Dialog som leder till férandring
Trygghetsvandringen inleds ofta med en
synpunktentraff, dar vi samlas 6ver en
kopp kaffe och pratar om hur det ser ut i
omradet. Med pa traffen dr kvartersvérd,
fastighetsskotare och omradeschef, vi

bjuder ocksa in polisen som dr med under
bade fikastund och promenad.

— Det brukar vara vildigt god stimning,
sdger Stina med ett leende. Vi pratar om allt
som ror omradet, bade sadant som fungerar
bra och sddant som kan bli bttre.

Néar morkret fallit ger vi oss ut pa en
gemensam promenad i omradet, for att fa
hora hur ni hyresgéster upplever miljon
kring fastigheter och gardar.

— Vi tittar pa allt fran belysning och
buskage till gangvagar och tillgdnglighet.
Ibland ser vi saker som behover en storre
atgédrd, men det kan ocksa handla om
enkla saker som gor stor skillnad — en
trasig lampa, en buske som skymmer
sikten eller en kantsten som ligger snett

Stina Fjallstrom.

och dr latt att snubbla pa, séger Stina.

Efter vandringen gar vi igenom alla
synpunkter och ser vad vi kan atgéarda direkt
- och vad som kréver kontakt med andra.

— Om nagot ligger utanfor vart omrade,
det kan handla om belysning pa mark som
angransar till vara fastigheter, tar vi
kontakt med ratt aktor, berdttar Stina. Vi
har ett bra samarbete med bade kommunen
och polisen, och tillsammans kan vi ofta
hitta 16sningar.

Trygghet for alla
En av de basta sakerna med trygghets-
vandringarna dr att vi mots och hor olika
perspektiv.

— Alla upplever trygghet pa olika sitt,
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sdger Stina. En barnfamilj och en dldre
person kanske tianker pa helt olika saker

— hur man ror sig i omradet, vilka platser
man passerar och ndr man dr ute. Det ar just
darfor det dr sa vardefullt att ses och gora
detta tillsammans.

For oss pa Bostaden ar malet tydligt: vi
vill att ni som bor hos oss ska kédnna er
trygga, sedda och delaktiga.

— De hdar motena ger oss en bittre
helhetsbild och en bra grund att bygga
vidare pa. Trygghet skapas tillsammans —
och ni hyresgéster dr en otroligt viktig del av
det arbetet. ©
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Nya belysningsstolpar monteras pa Berghem
efter 6nskemal som framkommit under en
trygghetsvandring hésten 2022.

"De har motena
ger oss en battre
helhetsbild och

en bra grund att
bygga vidare pa.”

Kvartersrad

Vill du vara med och paverka
hur boendemiljon i ditt omrade
ska se ut? Starta ett kvarters-
rad tilsammans med dina
grannar!

Med ett kvartersrad kan ni fa
ekonomiskt stod fran Bostaden
for att ordna er utemiljo eller
kvarterslokal och att arrangera
trevliga aktiviteter pa omradet.

Mer info hittar du pa var
webbplats.




18

Nar skadan
— vi finns har

I

Skadegruppen rycker ut! Markus Jergin, Urban Holmberg och Mattias Stalnacke ar projektledarna som hanterar skador i Bostadens fastigheter.

framme
for att hjalpa dig

Ibland uppstar det skador i vara bostader — det kan handla om allt frdn vattenlackor
till mindre brdnder eller problem med ventilationen. Nér ndgot sddant hdnder finns
Bostadens skadegrupp redo att hjalpa dig som hyresgast och se till att skadan tas

om hand pa bdsta satt.

- Vi dr tre projektledare som arbetar med
skadehantering, berdttar Urban Holm-
berg, skadesamordnare pa Bostaden. Alla
drenden kommer in till mig och jag
fordelar dem inom gruppen, sa att vi kan
ta hand om dem sa snabbt och smidigt
som mdajligt.

Nd&r du upptdcker nagot som

verkar fel

Om du som hyresgést mérker nagot som
inte verkar sta ratt till, att det till exempel
droppar vatten, luktar konstigt eller kinns
fuktigt, ska du gora en felanmaélan till din
kvartersvard, sa snart som mojligt.

— Det behover inte betyda att det redan
dar en skada, sdger Urban, men det kan leda
till problem om det inte atgérdas i tid.
Dérfor ar det viktigt att vi far komma och
titta, sa att vi kan bedoma ldaget och
forhindra att det blir vérre.

Kvartersviarden gor en forsta beddomning

av situationen och lamnar drendet vidare
till skadegruppen om det finns misstanke
om en skada. Darefter kontaktas du for att
boka en tid for besiktning. Det kan vara
Bostadens egna projektledare som kommer,
eller var samarbetspartner Ocab, som ar
specialiserad pa fuktskador.

Efter besiktningen gar vi tillsammans
med dig igenom vad som behover goras, hur
lang tid arbetet berdknas ta och om du kan
bo kvar under tiden.

— Oftast gar det bra att bo kvar under
reparationstiden, berdttar Urban, da kan
man fa en hyresreduktion for tiden arbetet
pagar. Om arbetet blir omfattande forsoker
vi hitta en tillfallig evakueringsldgenhet.
En del viljer att bo hos familj eller vinner
under tiden, da kan man istdllet fa hyres-
reduktion for perioden.

Darfor ar hemforsakring sa viktigt
Aven om du inte sjilv orsakat en skada kan

du paverkas, och da dr hemforsdkringen
din trygghet.

— Om det exempelvis skulle rinna vatten
fran lagenheten ovanfor och ditt bohag blir
skadat kan Bostaden inte ersétta dina
mobler eller personliga saker, sdger Urban,
det far du hjéalp med av ditt forsdakrings-
bolag. Samma sak géller vid brand eller
rok- och vattenskador som ofta paverkar
manga lagenheter samtidigt.

Vanliga orsaker till skador

Den storsta delen av skadedrendena handlar
om vattenskador, ofta sker de i dldre
fastigheter ddr vatutrymmen dr i behov av
renovering. Men skador uppstar ocksa av
andra orsaker — ibland helt i onddan.

- En del skador uppstar niar man sjilv
kopplar in diskmaskin eller tviattmaskin
utan att veta hur, berédttar Urban. Det kan
ocksa bero pa att man inte rensat golv-
brunnen sa att det blir 6versvimning, eller
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lamnat ett fonster pa gléant nér det varit
riktigt kallt ute. Vi hade flera frysskador
forra vintern pa grund av det.

Hans rad ar enkelt:

— Kontakta alltid kvartersvarden om du
funderar pa att installera disk- eller
tvattmaskin, och tror du att nagonting kan
vara fel hemma - felanmél. Det ar mycket
battre att kvartersvarden far titta dn att
man vantar och skadan hinner bli vérre,
sdger Urban.

Han paminner ocksa om att sma fore-
byggande insatser gor stor skillnad: hall
rent i golvbrunnar och vattenlas, se till att
ventilationen fungerar som den ska och
rensa avrinningshalet i kylen ibland. Det &r
enkla saker som hjilper till att undvika fukt
och andra skador — och gor ditt hem
trivsammare pa kopet. ©
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“"Det 4r mycke
a ar titta an att man vantar

0'.4-‘;

Tillsammans skapar
vi fryggare hem

Sma insatser i vardagen kan
géra stor skillnad - bade for
dig och ditt hem.

o Ta hand om vitvarorna.
Frosta av frysen och rengor
avrinningshalet i kylen med
jamna mellanrum - det
minskar risken for att vatten
rinner ut pa golvet.

e Rensa golvbrunn och
vattenlas. Gor det till en
vana att rengdra golvbrunn
och vattenlds da och d§, sé
slipper du stopp och dalig
lukt.

o Torka upp vatten direkt.
Aven sm& méangder som blir
liggande kan orsaka skador
om de inte tas om hand.

« Varda din bostad. Som
hyresgast har du ansvar for
att ta hand om din I&agenhet
och bidra till en trygg och
trivsam miljo for alla.

Vill du se hur du gor?

P& var webbplats hittar du
korta instruktionsfilmer och
enkla steg-for-steg-guider for
hur du enkelt rengdr i kok och
badrum.
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Som hyresgast hos Bostaden
ska du kunna kanna dig
trygg — oavsett vem som
kommer hem {ill dig for att
vtfora ett arbete. Vi forvaltar
over 15 000 lagenheter, och
till var hjdlp att ta hand om
vara fastigheter samarbetar
vi med ett trettiotal entre-
prendrer - allt fran elekiriker
och rérmokare till malare
och byggfirmor. Tillsammans
ser vi till att allt fungerar som
det ska.

Nér du far besok av en hantverkare ska de
ringa pa, presentera sig och beritta
vad som ska goras. Skulle du inte
vara hemma och de i stéllet gar
in med huvudnyckel, limnas
en notis efterat, sa att du vet

Tydliga regler for alla som
jobbar hos dig

For oss handlar trygghet om att
du ska veta vem som arbetar i
ditt hem, och att det alltid

gar ratt till. Darfor har vi
tagit fram en entreprendrs-
handbok som vara entre-
prendrer maste ldsa och
skriva under innan de borjar
jobba i vara fastigheter.

— Alla som jobbar hos oss foljer
samma rutiner, berdttar Anders
Vestman, upphandlare hos Bostaden. De
ska bdra arbetsklader dar det tydligt
framgar vilket foretag de kommer ifran, ha
id-bricka med foto och alltid meddela innan
de garinien lagenhet.

vem som varit dar och vad
som utforts.

Varje nyckel ar ett

fortroende

En annan viktig del handlar om
hur vi hanterar nycklar. Nar nagon

arbetar i ditt hem ska du kunna kidnna dig
helt trygg - och det ser vi till.

Alla entreprendrer som arbetar i vara
fastigheter genomgar en utbildning i sdker
nyckelhantering och skriver under pa att de

Anders Vestman.

HEJ DECEMBER 2025



"De som arbetar i vara fastigheter ar vart ansikte utat.
De ska se till att hyresgasterna kanner sig trygga, nojda

- och garna lite gladare nar de gar darifran.”

foljer vara rutiner. Varje nyckel &r personlig
och far inte lanas ut, inte ens till en kollega.
Dorren ska vara last under arbetet och nar
de lamnar ldgenheten.

— Vi vet alltid exakt vem som har haft en
nyckel och nér, sdger Anders. Om nagot
skulle hdanda kan vi ga tillbaka och se vem
som varit dar.

Vara entreprendrer - vart ansikte utat
Vara entreprenorer blir en férlangning av
Bostaden och méter ofta dig som hyresgist.
Dérfor ar det viktigt att de beméter dig med
samma ansvar, omtanke och respekt som vi
sjdlva star for.

— Det dr vi valdigt tydliga med, berdttar
Anders. De som arbetar i vara fastigheter ar
vart ansikte utat. De ska se till att hyres-
gdsterna kédnner sig trygga, néjda — och
gdrna lite gladare ndr de gar darifran.

Nar virenoverar i ditt hus
Vid storre renoveringsprojekt, som
exempelvis nir ett helt hus far nya badrum,
finns vara ombyggnadssamordnare, Anna
Unga och Lars-Gunnar
Lindh, pa plats.
- Vi dr hyresgéster-
nas kontaktpersoner
under renoveringen
och jobbar med allt
som dr hyresgast-
relaterat, berdttar
Anna. Det dr allt
fran information,
evakuering och
hyresgédstgodkdnnande till
fragor och svar. Under projektets gang

AnnaUnga.

kommer dven mycket information direkt
fran entreprendren som finns pa plats.
Informationsarbetet borjar tidigt med ett
forsta utskick om kommande renovering.
- Fyra till sex manader innan projekt-
start bjuds hyresgédsterna in till ett
informationsmote. Dér far de tréffa
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ansvariga hos bade Bostaden och entre-
prendren, och har majlighet att stilla
fragor, berdttar Lars-Gunnar.

Till sin hjdlp pa plats har de kvarters-
vardarna, som kdnner bade sitt omrade och
sina hyresgister vil.

- Vivetatten
badrumsreno-
vering ar
pafrestande
for hyresgas-
ten, sager
Anna, det ar
tufft att vara
utan sitt
badrum, det
paverkar vardagen
och skapar en oro,
vilket vi har full forstaelse for. Samtidigt
har vi en skyldighet att underhalla vara
fastigheter och nér renoveringen vil ar
genomford dr hyresgédsterna dverlag nojda
med sina nya badrum. Vi jobbar tillsam-
mans med projektledare, kvartersvardar
och entreprendérer for att allt ska flyta pa sa
smidigt som mojligt.

Lars-Gunnar Lindh.

Ordning, ansvar och omtanke

I entreprendrshandboken finns tydliga
rutiner for hur allt ska ga till — fran
nyckelhantering till hur kommunikationen
med dig som hyresgist ska ske. Syftet ar
enkelt: du ska kunna kédnna dig trygg i att
réatt personer vistas i vara fastigheter och
att de foljer vara regler.

- Det fina &r att vara hyresgédster marker
det, sdger Anders. Det kommer sdllan
klagomal - snarare berom. Och det dr
precis sa vi vill ha det.

For hos oss pa Bostaden handlar trygghet
inte bara om regler och rutiner - det
handlar om omtanke och att du ska kdnna
dig sdker och vil bemott varje gang nagon
kliver 6ver din troskel. ©

Entreprenors-
handboken

- trygghet i varje
besok

For att du som hyresgast ska
kénna dig trygg har vi pa
Bostaden tagit fram
Entreprendrshandboken. Den
galler for alla foretag och
hantverkare som arbetar i vara
fastigheter, oavsett om det
handlar om ett mindre service-
jobb eller en stdrre renovering.

I handboken star bland annat
att entreprendrerna ska:
e bara arbetsklader och
id-bricka med tydlig
foretagslogotyp

avisera sitt besok i forvag
och alltid ringa pa dérren

hélla dorren I&st under
arbetet och lamna ett med-
delande nar jobbet ar klart

hantera nycklar pa ett sakert
satt — varje nyckel ar person-
lig och far inte Idnas ut

visa respekt for hemmet och
de som bor dar.

Alla entreprenérer genomgar
en utbildning i Bostadens
rutiner och regler innan de
borjar arbeta i vara fastigheter
- och skriver under péa att de
foljer dem.
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Aktuellt

Vlnfergl

— en vinter fylld v gemenskap

Ett av vara viktigaste mal ar

att bidra till en levande och
inkluderande vardag for alla som
bor hos oss. Vintern 2025 lanserade
vi Vintergladje med Bostaden

- ett initiativ for att sprida gladje,
gemenskap och trygghet i vara
bostadsomraden.

Vdrme i vintermorkret

Nar vintern i Umea kdnns som langst vill vi
skapa varma motesplatser dir barn,
ungdomar och vuxna kan umgas och ha
roligt tillsammans - helt utan kostnad.

Vi vill ge mdnniskor mojlighet att motas,
skapa glddje och kdnna sig hemma i sina
kvarter, oavsett arstid, siger Anders
Hugosson, marknadschef pa Bostaden.

Gladje paisen

Tillsammans med Umedalen Bandy
arrangerade vi tva skridskodiscon - ett pa
Umedalen och ett pa Alidhem. Med musik,
ljus och skridskor i full fart blev kvéllarna en
succé som lockade runt 600 deltagare i olika

aldrar. Ett fint exempel pa hur enkelt det kan
vara att skapa gemenskap i vara omraden.

Full fart och aktivitet
Vinterglddjen fortsatte dven utanfor isen.

I samarbete med Tough Training Group
Umea (TTGU) och Fritidsbanken ordnade vi
en aktivitetsdag pa Ersboda, dar bestkare
bland annat kunde prova skidskytte med
laser. TTGU drog ocksa upp skidspar som
holls 6ppna under sportlovet — en uppskat-
tad satsning som gav bade barn och vuxna
chans att testa langdskidor ndara hemmet.
Under sportlovet samarbetade vi d&ven med
Umea Fritid och Northbike, som hjdlpte till
att anldgga skidspar i sju av vara omraden.
Sparen var mellan 100 och 300 meter langa
och 6ppna for alla.

Gemenskap i kvarteret

Vi ordnade kvartersnira aktiviteter och sag
till att grillplatser skottades fram sa att fler
kunde samlas utomhus. I Holmsund bjod vi
in till en Vinterglddje-dag med snégubbe-
tavlingar och vinterbingo — ett uppskattat
initiativ ddir manga deltog. De méten och
minnen som skapades dr precis den typ av
glddje och gemenskap vi vill bygga vidare pa.

Vises i vinter!

Efter en fantastisk premidrvinter med
Vinterglddje med Bostaden &r vi redo for
nasta sdsong. Vintern 2026 bjuder vi in till
nya skridskodiscon och dnnu fler aktiviteter
ute i vara omraden. Hoppas att vi ses — vi
langtar redan! ©
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Skicka ditt svar till Bostaden, Box 244, 901 06 Ume3, Om du skickar in ditt svar via posten, skriv dina kontaktuppgifter har:
och mark kuvertet med Bostadenkrysset. N A oo
Eller mejla ditt svar till vinn@bostaden.umea.se Adress:
Skicka in ditt svar senast 28 februari2026. @ e
Telefon:

Vinnare i forra Bostadenkrysset

Ratt svar var "SSOMMARLATT BUKETT". Stort grattis till vinnarna: Gunny Blomgren, L-O Norberg, Ann-Christine Forsvall,
Isac Vermelin, Stefan Nystrom, Lisa Mammana, Sten Forsgren, Urban Ahlin, Anette Contardo och Hanna Falkhamn.
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POSTTIDNING B
Bostaden, Box 244, 901 06 Umed

God jul och
gott nytt ar
fran oss pa
Bostaden!

D) Bostaden

For ett battre Umed

%
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