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Valj det bredband
som passar dig bast

Ditt hus ar anslutet fill Bostnet, Bostadens dppna ndt.

Det betyder att flera leverantdrer sdljer sina tjdnster
via vart bredbandsnét och att du kan vdlja den

leverantdr som passar dig bdst. Valj och bestdll idag!

Sa hdr gor du:

1. Koppla en natverkskabel mellan datorn och

bredbandsuttaget i vaggen.

» Natverkskabel finns att képa i butiker som séljer
datortillbehdr.

» Har din dator inget uttag for natverkskabel? Se nasta
sida: "Min dator saknar uttag for natverkskabel. Hur
gor jag?”

2. Starta/starta om datorn.

3. Oppna en webblasare.

« Var portal 6ppnas automatiskt. Du kan valja vilken webb-
Iasare du vill, till exempel Chrome, Edge eller Safari.

« Om portalen inte 6ppnas gor du nagra enkla installningar
(se nasta sida: "Portalen 6ppnas inte. Hur gor jag?”),
dppna sedan en webbldsare och surfa in pé bostnet.se.

4. Valj ett abonnemang som passar dig!
 Via portalen kan du ldsa mer om aktuella tjanster,
leverantorer, villkor och priser.

5. Bestall bredband.

o For att bestélla tjanster foljer du instruktionerna pa
skarmen.

o Forst skapar du en anvandare.

» Darefter valjer du abonnemang eller en tjanst.

o Nar du bestaller behdver du vara i den lagenhet dar
abonnemanget ska kopplas in.

« Via portalen kan du sedan logga in for att se de tjanster
du valt och hantera dina bestallningar.

6. Surfa!

( e \ Den hér informationen géller de flesta av Bostadens
i ) hus i Umed, Savar, Obbola och Holmsund.

Vill du bestdlla en tjanst
over 100 Mbit/s?

Véra tjansteleverantorer erbjuder
hastigheter upp till 1Gbit/s. Om du
bestaller en tjdnst med en hastighet
pa 6ver 100 Mbit/s méste din dator
och eventuell router klara en kapa-
citet p& 1 Gbit/s for att du ska uppnéa
6ver 100 Mbit/s bada végarna.

Student?

De grundlaggande kraven for att be-
stélla en studenttjanst, med rabatterat
pris, &r att du aktivt studerar vid Umed
universitet eller SLU i Umea.

For att kunna bestélla studenttjanst
s& behdver du ge ditt medgivande till
att operatdren i Bostadens 6ppna nat
far kontrollera att du &r student. Det
gor du via studentwebben pa umu.se
eller slu.se.

Se hela bredbands-
utbudet att vdlja pa
i var portal Bostnet

For att sedan bestélla, folj anvisningarna
”Sa har gér du” pé denna sida.
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Felsokning

Portalen oppnas
inte. Hur gor jag?

Vanligtvis behdver du inte andra
instéliningarna i din dator. Alla
Windowsvarianter ar konfigurerade
for att ansluta till internet fran bérjan.
Skulle det 4ndé inte fungera kan du
prova foljande:

Se over dina natverksinstallningar

o Sakerstall att din dator ar installd
pa att erhélla en IP-adress och DNS
automatiskt (DHCP).

» Osaker? Kontrollera i forsta hand
instruktionerna for din dator eller hor
med din &terforsaljare om du be-
hover hjalp med dessa installningar.

« Du kan ocksa kontakta var support,
se kontaktuppgifter p& nasta sida.

Min dator saknar
vttag for natverks-
kabel. Hur gor jag?

Vi rekommenderar i forsta hand att
du ansluter datorn med natverks-
kabel direkt i uttaget vid bestallnings-
tillféllet. Ska du surfa trédlost
behdver du en wifi-router och kan d&
prova foljande alternativ:

1. Anslut via Wifi-router

» Koppla din Wifi-router i natverks-
uttaget och anslut darefter din
dator tradlost till routern.
Kontrollera noggrant att du ar
ansluten till just din egen router
och félj instruktionerna p& fore-
géende sida.

Routerna ska vara instélld p4 DHCP
(automatisk tilldening av IP-adress
och DNS).

2. Kontakta leverantor direkt

« De flesta tjanster kan bestallas
genom att kontakta 6nskad leve-
rantor i Bostnet. Kontaktuppgifter
finns pa bostnet.se.

» Observera att tjanster med student-
rabatt alltid maste bestéllas via var

bestallningsportal.
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Support. Vem svarar pa
fragor och funderingar?

Har du problem med ditt
abonnemang?

« Kontakta den tjansteleverantor
du valt.

Fel pa din dator?
» Kontakta foretaget dar du kopt
datorn.

Har du problem med ditt

anvandarkonto pa var portal

eller med att komma in pa

bostnet.se?

 Kontakta var support.

» Ring 090-17 77 17 eller mejla
support@bostnet.se.

2) Bostaden

For ett battre Umed



