Din guide till ett bra
boende hos oss




Valkommen! Vi hoppas
att du ska trivas hos oss

Har har vi samlat bra och viktig information fér dig som ar
ny hyresgdst hos oss. Spara foldern och samla gérna annan
information som rér ditt boende har.

Din kvartersvard

Kontakta din kvartersvard om du

har frdgor om ditt boende eller vill
felanmala. Alla kontaktuppgifter till
din kvartersvard finns p& Bostadens
webb och i ditt trapphus. Nar du har
hyres- eller avtalsfragor kontaktar du
Bostadens kundcenter.

Besiktningsprotokoll

Nar du flyttar in far du ett besiktnings-
protokoll for din Iagenhet. Om du inte
fatt det s& kontaktar du din kvarters-
vard. Hittar du skador i ldagenheten
som inte finns i protokollet ska du

s& snabbt som mdjligt kontakta din
kvartersvard — annars riskerar du att

behodva betala for skadorna nar du
flyttar.

Betala din hyra - enkelt och
automatiskt

Vi skickar ingen pdminnelse om vi
saknar din hyra vilket innebar att
hyresskulden blir ett inkassoarende
om du missar att betala. Det kan
innebara extra avgifter och att du
riskerar att forlora din bostad. Enklast
ar att betala hyran med autogiro eller
e-faktura. Bestall tjansterna via din
internetbank. Du kan givetvis ocksa
betala hyran manuellt. Observera att
det kan ta négra veckor innan auto-
girot eller e-faktureringen fungerar.

Hall koll s& att du inte missar en

hyra. Du kan nar som helst byta

betalningssatt igen. Aviuppgifter
hittar du pa Mina sidor.

Skaffa internetuppkoppling

De flesta av véara lagenheter ar
anslutna till Bostadens 6ppna

nat, Bostnet. Det betyder att flera
leverantorer saljer sina tjanster via
vart bredbandsnit och att du kan
vélja den leverantor och hastighet
som passar dig bast. Lds mer p§
www.bostnet.se.

Tv-utbud
Via kabel-tv-natet har du tillgéng till

ett digitalt grundutbud med ett antal
TV-kanaler. Las mer om vilka kanaler
som finns i grundutbudet och var
du vander dig om du vill kopa fler
kanaler p& Bostadens hemsida.

For att se kanalerna i grundutbudet
gor du en digital kanalsékning via
DVB-C (Kabel).

Vadlj elleverantor

Du kan sjalv vélja elleverantér. Om du
inte gor ett aktivt val kommer elen
automatiskt att levereras av Umed
Energi under hyrestiden. Lds mer pé:
www.umeaenergi.se

Skaffa en hemfoérscdkring

Vi ersatter inte dina personliga saker
om du saknar forsakring och drabbas
av till exempel inbrott eller brand.
Darfor ar det jatteviktigt med en
hemfdrsakring.

Glom inte att adressandra

Tala om nar du flyttar! Kontakta
Adressandring pé 0771-97 98 99 eller
www.adressandring.se

Vill du gora om i lagenheten?
Du fér gora féréndringar i din ldgenhet

som till exempel tapetsera om — men
bara om resultatet haller fackméssig
standard. Du far inte gora storre
andringar som att flytta en vagg
eller ndgot som ror el, vatten, viarme
och ventilation. Kontakta alltid din
kvartersvard innan du sétter igéng.

| vér webbutik Hemmafint kan du
enkelt bestalla tapeter och annat till
din lagenhet - se var hemsida.

Diskmaskin

Felinstallerade diskmaskiner orsakar
stora problem som ibland leder till
vattenskador och dyra forsakrings-
kostnader. Om du vill satta in en
diskmaskin i lagenheten maste du
alltid prata med din kvartersvard
forst. D& kan du ocksa fa hjalp att
installera den mot en kostnad.

Tvattstugan

| tvattstugan finns instruktioner for
maskinerna. Respektera bokade tider.
| vissa hus kan man boka tvattid via
webben genom Mina sidor. Kom ihag
att stéada efter avslutat tvattpass. Gor
en felanmalan om nagot gér sdnder.

Ladgenhetsférrad

Ditt férrdd dr markt med lagenhetens
nummer. Tank pé att inte forvara
motorfordon och brandfarliga @mnen
i forrddet. Observera att inte alla
studentrum har forrad.

Sortera mera!

Vi ser gérna att alla vara hyresgéaster
sopsorterar. | sorteringsrummet
foljer du skyltarna och lagger det du
ska sortera pé réatt stélle. Allt dvrigt
avfall ska du Idmna pa atervinnings-
centralerna i Holmsund, Savar,
Umedalen (Klockarbacken) eller
Gimonas (vid Strompilen).

Paverka boendemiljon med ett
kvartersrad

Du och dina grannar kan tillsammans
vara med och péaverka boende-
miljon i ert omrade. Ni kan dven

fa ekonomiskt stéd frén Bostaden
for att till exempel genomfora olika
arrangemang och forverkliga idéer.
Finns det inget kvartersrdd pa om-
rddet? Prata med kvartersvarden sd
far du hjalp att starta ett.

Ta hand om dig
och dina grannar

1. Var en god granne

Alla vill ha grannar som hejar i
trapphuset, skoter sig snyggt i
tvattstugan och haller ordning
pa sina prylar och husdjur. En
bra granne far férstas skratta,
spela musik och ha fest — med
sunt fornuft. Kort sagt: Alla vill
ha grannar som kommer ihag att
vi &r madnga som delar pa huset,
gérden och omrédet.

2. Hall trapphuset tomt

Du far inte stélla cyklar, barn-
vagnar, kartonger, soppésar och
liknande i trapphuset. Trapp-
huset ar en viktig utrymningsvag
och en brand dér kan f& svara
konsekvenser. Tdnk ockséa pa
att rorelsehindrade behdver mer
svangrum och att saval ambu-
lans- som brandpersonal ska
kunna ta sig fram vid en olycka.

3. Bilfritt pa garden

Du far kora in ditt fordon pa garden
for att lasta i eller ur men det bor
helst ske s& snabbt som mdjligt.
Tomgangskoérning i mer an en
minut ar forbjudet i hela Umea.

4. Hall koll pa dina husdjur
Du far ha husdjur i din bostad.
Men eftersom manga ar aller-
giska far du inte ha dina husdjur

i gemensamma utrymmen som

till exempel tvattstugan. Tank pa
att alltid koppla din hund inom
bostadsomradet och i trapphuset.
Se aven till att ditt husdjur inte
smutsar ner i trapphus, pa garden
eller runt barnens lekplatser.




Nagra rad om skotsel

Det ar du som ansvarar for din
Iagenhet. Ta vél hand om den sa
undviker du onédiga kostnader
for sa kallat onormalt slitage den
dagen du flyttar. Om du vill géra
om i din ladgenhet, kontakta alltid
din kvartersvard forst.

Tapeter och malade ytor

Tejp och haftmassa ger ofta skador
som raknas som onormalt slitage. Kop
speciella krokar for betong respektive

gipsvaggar.

Undvik fettflackar

Stéll inte oljade och laserade mébler
mot viggen. De kan ge flickar pa
tapeterna. Tips! Anvand sanggavel om
du har sangen placerad mot vaggen.

Golv

Golven kan missfargas av gummi och
fett. Lagg en matta under gummi-
stovlar, cykel- och barnvagnsdack.
Satt mdébeltassar under oljade och
laserade mdbler. Anvand milt ren-
goéringsmedel (inte handdiskmedel)
och sparsamt med vatten nar du
torkar plastmattor, linoleumgolv och
parkett. Parkettgolv ska dessutom
torkas torrt efterat.

Spis och andra vitvaror
Anvand kok- och stekkarl som
ar plana, rena och har samma

bottendiameter som plattan. Det
forlanger plattans livslangd och
sparar energi. Spis, kyl och frys fér
repor av stalull eller vassa verktyg.
Spis med keramikhall kraver speciella
rengdringsmedel. Om du vill satta in
en diskmaskin maste du forst friga
kvartersvarden om det ar mojligt.

Badrum

Det &r inte tilldtet att géra hal i vagg-
mattan eller kaklet vid dusch och
badkar! Vatten kan tréanga in i halen
och orsaka dyra vattenskador. Om du
misstanker att du har en fukt- eller
vattenskada ska du genast kontakta
kvartersvarden. Undvik dalig lukt
genom att rengdra golvbrunnen, tvatt-
stallets avlopp (vattenldset) och under
badkaret med jamna mellanrum.

Varme

Hall elementen fria. Om mabler eller
tjocka gardiner tacker elementet blir
termostaten lurad och elementet
fungerar inte som det ska. Vill du
placera mobler framfor ett element
bor det finnas en ordentlig luftspalt
mellan mdbeln och elementet.

Parabolantenn

Paraboler far inte monteras pa
fasaden. De fér endast sattas upp pa
insidan av balkongracket och ingen del
av parabolen fér vara utanfor racket.

Fragor eller
funderingar?
Ring ratt!
Felanmalan dagtid

Ring din kvartersvard eller
felanmal p& Mina sidor

Akuta fel kvdllar och
helger
Ring var jour 090-14 26 10

Brott och brand
Ring larmnumret 112

Avtals- och hyresfragor
Ring Bostadens kundcenter
090-17 77 00

2) Bostaden

For ett battre Umed




