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Hur ar det att jobba hos
oss pa Bostaden?

Vill du jobba pd en arbetsplats ddr du far vara
med och bidra till ndgot stérree D& har du kommit
helt ratt. Bostaden ar inte som andra foretag.

Vi forsoker alltid att vara tillgangliga
och vi bryr oss om véra hyresgaster
och vérlden omkring oss. Det som gor
oss speciella &r att vi &r Umeés allman-
nyttiga bostadsbolag och det innebar
att vart uppdrag &r storre an att bara
hyra ut I&genheter. Vi dr ocksd Umeas
storsta fastighetsagare. Det gor att vi
kan tanka langsiktigt och utveckla nya
I6sningar tillsammans med de som hyr
av oss och andra aktérer i Umea. Vi tar
helt enkelt ett djupare samhallsansvar
och var ambition &r att vara med och
utveckla Umed i ménga ar framéver.
Hos oss finns jobb for dig som gillar
att satta kunden i centrum. Du kan

vélja mellan manga olika yrken pa
Bostaden. De flesta av jobben hos
o0ss gar ut pa att ge véra hyresgaster
en god service.

Som arbetsgivare vill vi genom tydlig-
het, dppenhet och delaktighet skapa
en arbetsmiljo som ger arbetsgladje,
sammanhang och mod att viga se
saker ur nya perspektiv. Bostaden

vill fortsatta vara en attraktiv arbets-
givare och darfor stravar vi hela tiden
efter att ha en s& inkluderande och
vanlig arbetsmiljé som mdgjligt. Vi ger
mdjlighet till arbeten som innebér
frihet under ansvar.

Vi gor skillnad.
Tillsammans.

Vi ar en trygg och inkluder-
ande arbetsgivare som drivs
och verkar for hallbar
samhallsutveckling

Vi varderar medarbetarnas
halsa och valmaende och
balans mellan arbete och
privatliv

Vi erbjuder ett meningsfullt
arbete med gemenskap och
frihet under ansvar

Vi stravar efter att skapa
en utvecklingsinriktad
organisation

Vara avdelningar

Hallbarhet
Brinner du for hallbara I6sningar
och vill hjélpa oss i var hallbara utveckling?

Pa Bostadens héllbarhetsavdelning ansvarar man for att Bostaden fokuserar
pa de héllbarhetsomréden dar vi kan péverka mest och gora stérst skillnad.
Hallbarhetsavdelningen &r en stabsfunktion som stddjer de funktioner och
arbeten som har utmaningar och mojligheter i den hallbara utvecklingen.
Nagra av de héllbarhetsomrdden som avdelningen ansvarar och stodjer &r
Klimatpaverkan, Cirkuldr ekonomi, Hallbarhetsrapportering, Trivsel och
trygghet, Integration och inkludering samt Klimatrisker och klimatsakring.

P& enheten Hallbarhet finns féljande roller:
 Hallbarhetssamordnare

» Samordnare cirkuldr ekonomi och klimat
 Hallbarhetschef

IT
Spannande projekt i hogt tempo - later det intressant?

Utdver drift och utveckling av Bostadens interna klient- och servermiljéer
arbetar IT- avdelningen med utveckling av digitala tjanster for att stddja
verksamheten. Det pdgér ménga spannande projekt inom flera omréden
som robotisering, webb, fastighetsteknik, kabel-TV och natverk. IT ansvarar
dven for Bostadens 6ppna nat, Bostnet, som kopplar upp vara hyresgaster
mot internet. IT-avdelningen arbetar med egen personal och tillsammans
med partners.

P& enheten IT finns féljande roller:

« Forvaltningsledare IT » Informationssakerhetsansvarig
o Tekniksamordnare IT » Systemutvecklare/

» Tjansteansvarig Bostnet systemarkitekt

o IT-chef

HR
En attraktiv arbetsgivare - bade nu och i framtiden. Vad tror du om det?
HR-avdelningen ansvarar for Bostadens arbete med personalfragor.
Uppdraget handlar mycket om att stddja ledning och chefer med malet att
Bostaden, bade idag och i framtiden, ska vara en attraktiv arbetsplats med
hdg kompetens och produktivitet. HR sékerstaller att det finns fungerande
processer for personalfradgor och arbetar bland annat med rekrytering,
kompetensforsorjning, fackliga férhandlingar och samverkan, arbetsmiljo,
halsa och friskvard.

P& enheten HR finns féljande roller:
» HR-specialist o HR-chef
e HR-administrator » Brand- och sakerhetsansvarig

Vara
medarbetare o
berattar... M

Alexandra Svanberg,
HR-administrator

Vad kravs for att jobba som
HR-administrator?

— For att arbeta som HR-
administrator ar det viktigt att
man ar strukturerad och kan
arbeta med méanga arenden och
uppgifter samtidigt. Dessutom
ar det en fordel om du gillar
service, siffror och att prata och
samarbeta med manga olika
manniskor. Sen kan det vara
bra om du har en bakgrund eller
utbildning inom ekonomi eller
personal.

Sara Lindblom, controller
Vad ar det basta med ditt jobb
tycker du?

— Det basta med mitt jobb ar
att ingen dag ar den andra lik,
att vi har en familjar kansla pé
Bostaden samt att man far jobba
under frihet med ansvar. Jag
jobbar i en stodfunktion vilket
innebar samarbete med manga
olika manniskor i foretaget
och det bidrar till den familjara
kanslan!



Eva-Lena Pettersson,
kvartersvard

Vad kravs for att jobba som
kvartersvard?

— Att du gillar att ha med folk
att gora och kunna ta manniskor
pa ratt satt. Jag traffar och
har kontakt med ménga olika
manniskor med olika bakgrund,
aldrar och livsdden. Det &r
viktigt att vara en bra lyssnare
och forsta hyresgasterna.
Utdver det ar det viktigt att vara
en problemldsare, oavsett om
du har praktisk kunskap eller
inte sa behover du ha viljan att
lara dig och forsoka I6sa de
utmaningar du stalls infor. Det
viktigaste ar egentligen inte att
vara handig, det kan du lara dig.

Mattias Stalnacke,
projektledare, skador
Hur ser en typisk arbetsdag
ut for dig?

- Dagen borjar med att ga
igenom mejl och att ta hand om
nya inkomna skadeéarenden,
det kommer nya arenden
dagligen. Sedan planerar jag
dagen utefter det, kontaktar
hyresgaster som ska besokas,
besiktar skador, deltar i
méten, héller kontakt med
entreprendrer och tar
telefonsamtal I6pande.

Ekonomi
Ar du intresserad av ekonomi och att samarbeta med 6vriga avdelningar?
Ekonomiavdelningen ansvarar for allt som har med redovisning att gora.
Detta innebar ett brett spann av uppgifter som till exempel: administrera
kund- och leverantorsreskontra, ansvara for att redovisningen ar korrekt
och fullstéandig, folja upp och analysera foretagets ekonomiska resultat,
driva arbetet med budget och prognos, stétta verksamheten med
finansiell analys och projektredovisning samt jobba med att sakerstalla
tillfredstallande likviditet och kassaflode. Ekonomiavdelningen sakerstaller
ocksé att véra upphandlingar och avtal hanteras korrekt.
Mycket av arbetet gors i tatt samarbete med andra avdelningar, vilket ger
en god inblick i hela verksamheten och bidrar till att Bostaden kan na de
langsiktiga malen.

Pa enheten Ekonomi finns féljande roller:
» Controller » Inkopare

« Ekonomihandlaggare « Ekonomichef
» Ekonomiadministrator

Marknad
Marknadsavdelningen bestar av Kommunikation,
Kundcenter och Verksamhetsstod.

Kommunikation
Kommunicera i h6gt tempo med ett av Umeés starkaste varuméirken
- vill du vara med?

Kommunikationsenheten ansvarar for Bostadens strategiska interna-
och externa kommunikation samt media. | uppdraget ingar dven
varumérkesutveckling och radgivning i alla typer av kommunikationsfrégor.
Enheten ansvarar ocksa for kris- och presskommunikation, webb, intranat
samt marknadsforing och externa samarbeten.

Kundcenter
Satta kunden i fokus - vill du vara vart ansikte utat for den som séker
bostad?

Kundcenter ansvarar for uthyrning av bostader, bilplatser, garage och
extra forrdd. Hyreshandldggarna ar ansiktet utt for de som soker bostad
och har pa Kundcenter finns ockséd Bostadens foretagsreception. Enheten
jobbar till stor del med kundkontakter som innebar guidning och radgivning,
allmanna uthyrningsfragor, kreditprévningar, ekonomiska utredningar och
avtalsfragor och dven all administration kopplat till hyresavtalen.

Verksamhetsstod
Har du spetskompetens och vill jobba i en av vara stédfunktioner?

Bostadens verksamhetsstdd arbetar med 6vergripande stdd till hela
organisationen.

Har finns foretagets ombyggnadssamordnare som har varierande
arbetsuppgifter. Fokus ligger pa att finnas dar for vara hyresgaster vid
renoveringar och vara en sammanhallande I&nk till vara projektledare/
entreprendrer.

P& Verksamhetsstod arbetar dven en fastighetsadministrator som ar
ansvarig for hyressattning och en fastighetsadministratdr som ar ansvarig
for fastighetsregistret.

Pa avdelningen arbetar ocksa en hyresjurist med oriktiga hyres-
férhallanden och andra frégor med hyresjuridisk koppling.

Pa enheten Marknad finns féljande roller:

» Kommunikationsansvarig » Hyreshandlaggare

» Marknadsstrateg » Kundcenterchef

» Marknadsassistent » Hyresjurist

» VD-assistent * Ombyggnadsamordnare

» Hyreshandlaggare system- » Fastighetsadministratorer
och processansvar » Marknadschef

Fastighetsutveckling

Vi ar samhallsbyggare och bidrar till Umeas utveckling - nagot for dig?
Fastighetsutveckling ansvarar fér nyproduktion, planerat underhall,

fastighetsskador, energistrategier, lokaluthyrning och lokalanpassning.

Den totala underhallsvolymen ligger pa cirka 300 miljoner kronor per

ar och mélsattningen for nyproduktion &r cirka 180 lagenheter per ar.
Avdelningen bestér av bland annat projektledare som &r specialiserade

inom respektive omréde, exempelvis bygg, el, VVS, skador

och energiingenjorer.

Pa enheten Fastighetsutveckling finns féljande roller:

» Fastighetsadministrator » Projektledare inom bygg, energi/
» Projektledare skador teknik, energi/vvs, el, fastighets-
o Skadesamordnare automation och vvs

« Underhallsplanerare

e Chefer

Forvaltning
Vill du jobba hos Sveriges basta hyresvard - det ar har det blir verklighet!
Forvaltningens uppdrag ar att dagligen ta val hand om vara
hyresgaster och fastigheter. Det innebar skoétsel, drift- och férvaltning
av fastigheterna, samt den viktiga bostadservicen till vara hyresgaster.
For att klara uppdraget och ge den basta servicen har vi var personal
placerad ute i vara bostadsomraden.
P4 forvaltningen arbetar bland annat fastighetsskotare, kvartersvérdar,
drifttekniker, reparatérer, snickare, elektriker, vs-montorer samt och
omrédeschefer.

Samtliga roller inom forvaltningen:

o Kvartersvardar » Kontorsvaktmastare

» Fastighetsskotare « Lokalvardare
 Tradgérdsspecialist » Seniorvard

o Drifttekniker » Fastighetsadministrator
» Snickare » Kvalitetsingenjor

o Elektriker » Bosocial samordnare

» Reparatorer » Forvaltningssamordnare
» VS-montorer » Teknisk besiktare

o Tvattmaskinsreparator o Chefer

Ida Bern, fastighetsskotare
Hur ser en typisk arbetsdag ut
for dig?

— Arbetsdagarna skiftar med
arstiderna. Vintertid bestar
jobbet framst av sndskottning
och sandning, sommartid ar det
grasklippning och ograsrens-
ning, var och hést rensa ogras,
stada, beskara, kolla belysning
och mycket mer. Det ar bra
arbetstider, vi jobbar 07.30 till
16.30. Det &r bara vintertid det
kan bli jobb dven pa kvéllar och
helger d& vi har sndéberedskap
och kan bli utkallade for att
snoroja eller sanda.

Karen Misakyan, snickare
Hur ser en typisk arbetsdag ut
for dig?

- Jag borjar klockan 07.30
men kommer oftast lite tidigare
for att hinna byta till arbets-
klader och ta en kaffe med
kollegorna. Eftersom varje dag
ser olika ut bdrjar jag med att
titta igenom dagens uppgifter
och felanmalningar och planerar
dagen utifrén det. Beroende pa
uppgifterna kan jag behdéva in-
forskaffa vissa speciella verktyg
eller material. Sedan kor jag runt
i min tjanstebil och atgardar de
problem och felanmélningar
som finns. Dagen avslutas runt
16.30.




Det har ar nagra av vara roller

Byggprojektledare

Som byggprojektledare arbetar du
med planerat fastighetsunderhall
samt om- och tillbyggnadsprojekt.
Det handlar exempelvis om tak-,
badrums-, och stamrenoveringar
samt ROT-projekt.

For att arbeta som byggprojekt-
ledare hos oss behdver du en
hdgskoleexamen i byggteknik eller
motsvarande utbildning, projekt-
ledarerfarenhet och korkort.

Hyreshandlaggare

Att arbeta som hyreshandlaggare
pa vart Kundcenter innebar att
du hanterar och handlagger véra
hyresavtal samt lagenhetsbyten,
kontraktsoverlatelser och andra-
handsuthyrningar.

Du behdver allman gymnasie-
kompetens samt erfarenhet av ad-
ministrativt arbete for att arbeta som
hyreshandlaggare. Vi vill att du har en
god férméaga att uttrycka dig i tal och
skrift p& svenska och engelska.

Kvartersvard

Som kvartersvard ar du hyresgastens
kontakt med Bostaden. Det handlar
om felanmalningar, in- och utflyttning,
reparationer och stérningar. Ovriga
uppgifter bestar av besiktningar, sné-
skottning, halkbek@ampning, dversyn
av soprum, tvattstugor, vindsforrad,

kallare och utemiljd. Aven viss admi-
nistration med exempelvis fakturor,
bestallningar och prognosarbete
ingar ocksa i tjdnsten.

For att arbeta som kvartersvard
efterfragar vi allman gymnasie-
kompetens samt formagan att kunna
uttrycka dig vél pa svenska och
engelska. Det &r meriterande med
erfarenhet av serviceinriktat arbete.
Korkort ar ett krav.

Fastighetsskotare

Om du gillar att jobba utomhus med
grasklippning, anldggning samt
beskarning av buskar och trad ar
jobbet som fastighetsskétare nagot
for dig. | arbetet ingér dven dversyn
av dagvattenbrunnar, belysning samt
filterbyten. Under vinterhalvéret bestar
arbetet av halkbekampning och snd-
skottning. Beredskap ingér i arbetet
under vintern. Korkort ar ett krav.

Reparator

Véra reparatorer arbetar med felsdk-
ning, underhalls- och reparations-
arbeten av till exempel vitvaror och
VVS i Bostadens fastigheter.

Vi efterfragar gymnasiekompetens
inom teknik- eller hantverksyrke eller
likvardig erfarenhet. Erfarenhet av
arbete med reparation av till exem-
pel vitvaror och VVS &r meriterande.
Korkort ar ett krav.

Drifttekniker
Att arbeta som drifttekniker pa
Bostaden handlar om problemldsning.
Har jobbar du med drift, forebyggande
underhall samt energioptimering av
véra varme- och ventilationsanlagg-
ningar. | arbetet ingar ocksa uppfaljning
och analysering av statistik for energi-
och vattenanvandning. Vi vill att vara
drifttekniker har Driftteknikutbildning
och/eller arbetslivserfarenhet inom
yrket, fastighetsteknisk kompetens och
erfarenhet av varme- och ventilations-
system samt styr- och reglerteknik.

Det ar meriterande med erfarenhet
av arbete med fastighetssystem och/
eller underhallssystem innehéllande
objektstruktur for systematiskt
underhélisarbete.

Korkort ar ett krav och beredskap
ingar i tjansten.

Elektriker

Att arbeta som elektriker p&
Bostaden handlar om att ge vara
kunder service och att I6sa problem.
Arbetsuppgifterna som elektriker
bestér bland annat av felsdkning
och reparation av fastighetsel bade
i lagenheterna och i andra delar av
fastigheterna. For att arbeta som
elektriker hos oss ska du ha gatt

El- och energiprogrammet, garna mot
inriktning elteknik. Dessutom

ar korkort ett krav.

Gora karriar

P& Bostaden finns mojlighet att utbildas,
utvecklas och goéra internkarridr. Det finns
mojlighet att bade byta tjénster inom
foretaget och hamna i en chefsposition.

Jeanette Forssén har arbetat 40
ar pd Bostaden. Hon ar omrades-
chef och @r en av vara med-
arbetare som gjort intern karriar
pa Bostaden. Har berattar hon
om sin tid pa Bostaden.

Jag borjade pa Bostaden den forsta
augusti 1984 och da jobbade jag
med lokalvard och stadbesiktning-
ar vid utflyttning. Sedan fick jag en
kombinerad tjanst med lokalvéard
och fastighetsskotsel, sandning

och skottning och aven med traktor-
korning pa agendan.

Vid en omorganisation fick jag frdgan
om att jobba med lagenhetsbesikt-
ningar i samband med avflyttningar
och pé sa satt hjalpa forvaltarna.
Darefter dok mojligheten upp att
jobba i receptionen pa det davarande
distriktskontoret. Jag tog emot
kunder, lamnade ut nycklar och

satt i felanmalan dar jag tog emot

anmalningar fran hyresgéaster som
jag sedan skickade vidare till vara
tekniker.

Infor organisationsférandringen
dé vi inférde kvartersvardsorganisa-
tionen fick jag frdgan om jag ville vara
med och testa pa det jobbet. Det var
ett otroligt kul jobb dar jag larde mig
mycket.

Under nio ar jobbade jag som
kvartersvard for att 2007 fa fragan
om att bli chef fér kvartersvardar
centralt, ett jobb som jag tackade ja
till och har haft under 17 ar. Det &r den
tjdnst och de arbetsuppgifter som jag
har haft Iangst under mina
40 ar pa Bostaden.

Under alla ar, oavsett arbetsupp-

gift har jag haft fantastiska kollegor
och lart mig mycket. Jag kdnner mig
tacksam for de mojligheter jag har fatt
av min arbetsgivare och som gett mig
majlighet till utveckling genom alla ar.




Sommarjobb

Vi fér varje ar méjligheten att vilkomna ett
storre antal sommarjobbare till Bostaden.
Nagra vanligt férekommande roller &r
fastighetsskotare, rabattskotsel, kvartersvard
och vissa administrativa tjanster. Hos oss ar du
valkommen att sbka sommarjobb frén aret du
fyller 16 ar. Vissa av jobben kraver korkort.

Att jobba hos oss innebdr att du fér hjalpa till
att gora skillnad i vara bostadsomréden och fér
vara hyresgaster. Alltifran att se till att det &r
snyggt och prydligt i véra utemiljGer till att ge
den viktiga servicen till hyresgasterna och ta
hand om vara fastigheter.

Vi har bostadsomraden éver stora delar
av Umed och forsoker ta in sommarjobbare i
narheten till hemmet. P& s& satt f&r ungdomar
mojlighet att fa hjalpa till att ta hand om sin
narmiljo.

Véra sommarjobbare hjélper oss att bibehalla
var hdga service till hyresgasterna. Vi gor
skillnad tillsammans med er.

Var karriarsida pa webben A D) Bostaden
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