Bostaden-
kortet:

Ponnydagen
sidan 2

Umea Open
sidan 11

Folke om foretagets ogon 2 Kicki ar spindeln i natet - och sjalviard 4

Fyra poliser i kollektiv 6 Annorlunda att hyra i Frankrike 8

Lar dig eco driving | 0 Hakan gillar service 11 Bakom fasaden 1 2




Kvartersvardarnqas
arbete gynnar alla

Ljusa dagar, takdropp och fagelkvitter. Det ndrmar sig

riktig var, maste man sdga. Manga langtar — men inte jag
Jag ar en vinteralskare. Att fa pulsa runt 1 djupsné med

skidorna, ha geviret pa ryggen och spana efter fagel, det

ar harligt. Att man nistan aldrig far syn pa en fagel ar

en annan sak. Det dr naturupplevelsen — och motionen —

som ar det viktiga. Det var ocksa en vinter, februari 1999

narmare bestamt, som jag fick uppdraget av Bostaden

att satta samman en organisation for kvartersvardar med

tillhorande arbetsinnehall.

Fastnade genast

Tidigare hade Bostaden varit indelat i tre distrikt: Ostra,
norra och sédra, som alla hade egen ckonomisk hantering
och egna uthyrningsavdelningar. Det var ett system som
inte fungerade sérskilt val. Det fanns ingen sammanhal-
lande ldnk och administrativa problem frodades.

Jag ringde runt till andra fastighetsbolag 1 Sverige och
besokte en del, och fastnade da for Helsingborgshems
organisation, med en kundservice, dar kvartersviardarna
var anstallda, och en fastighetsservice. Den organisationen
kopierade vi pa Bostaden.

Ponnydag pd Umadker

for hela familjen

Vi bjuder dig som hyresgast pa
en heldag pa Umaker, séndag

Kvartersviardarna rekryterades till ndstan hundra procent
inom Bostadens egen organisation och de fick ett riktigt
stort ansvar — bade tekniskt och ekonomiskt.

Tar hand om kunderna

I dag har nistan alla storre fastighetsbolag 1 Sverige nagon
form av system med kvartersvardar, eller bovardar som
det heter pa en del stallen. Och det forstar jag,

Kvartersvardarna ar foretagets 6gon ute 1 verksam-
heten, de upptacker underhallsbehov, kan hjalpa till vid
brandskyddsronder, ordnar energiuppfoljning, ar delaktiga
1 byggprocesser och tar hand om vara kunder.

Den 13 september 1999 sjosattes Bostadens nya orga-
nisation. Ett arbete jag ar stolt 6ver. Vara kvartersvardar
ar uppskattade och organisationen flyter bra. Det gynnar
vara hyresgaster, alla anstillda — och foretaget.

Folke Parkle
Tf fastighetschef

Har ar vinnarna i
Bostaden-krysset

| senaste numret av Hejl hade vi ett
Bostaden-kryss med chans att vinna
frisslotter. Av sammanlagt 66 inkom-
na svar har vi nu dragit fem lyckliga

25 april. Under dagen kan du
bland annat se pa ponnytrav,
fika och dta varmkorv, se djur
fran 4H, hoppa i hoppborg, ga
tipspromenad och mycket mer.
Allt du behover gora dr att visa
upp ditt Bostaden-kort. Hall utkik
pa var webb for mer information.

o)) Bostaden

vinnare som alla vunnit tvd trisslotter
var. Ratt svar var "Jag vet att du inte
vet vad som finns i detta paket”.

De fem vinnarna ér: Per-Olof Linder,
Tore Erngrund, Ebbe Pettersson,

Arne Holmgren och Mattias Zakrisson.
Stort grattis!

Hej! &r Bostadens tidning for hyresgdster, som kommer ut med 5-6 nummer per Ar.
Ansvarig utgivare: Elisabeth Lind. Redaktér: Anna Maria Lindgren.

Produktion: Plakat. Tryck: Original. Omslagsfoto: Andreas Nilsson.

Hoér gdrna av dig fill: AB Bostaden, Box 244, 901 06 Umed. 090-17 75 00.
ab.bostaden@bostaden.umea.se www.bostaden.umea.se
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Kicki gillar att samarbeta 4

Utblick: Angers 8

Hdakan
Vast pd
stan 11

De bor i fjejkollektivet

Dina synpunkter
gor skillnad

Tack vare énskemdl och synpunkter frdn

uppmarksamma hyresgdster via var tyck-
till-funktion p& webben har vi f&tt manga
bra synpunkter. Har &r ndgra vi dtgérdat.

Synpunkt: Besked om ungefarlig kétid for olika omrédden

Det hdr har vi gjort: VAra hyresgdster har efterfrégat en
funktion som visar hur Idng kétid som krévs pd vara olika
omrdden. Vi &r nu i startgroparna med att utveckla en
kébarometer som ska informera om detta.

Synpunkt: Forteckning 6ver lediga bilplatser p& nya
webben

Det hdr har vi gjort: Vi har fatt frdgor om hur man hittar
lediga bilplatser p& var webb. Vi har jobbat med att
se till att lediga bilplatser ska ligga &ttatkomligt pd sin
vanliga plats under Ledigt just nu.

Synpunkt: Tak 6ver cykelstall

Det har har vi gjort: Vi har fatt nskemdl om tak 6ver
cykelstdllen pd Axtorpsvégen och att forrdden med
skrotcyklar téms. Vi kommer att se till att forrdden téms
pd eventuella skrotcyklar och har skickat frdgan om tak
over cykelstdllen vidare till ansvariga fér omrédet.

Fa brander runt jul

Julen ar den tid p& éret d& mdnga brénder in-
tréffar fill f6ljd av bortglémda ljus och torrkok.
Det ar branden p& Geografigrénd julen 2008
eft exempel pd. | december forra dret ge-
nomférde darfér Bostaden en kampanj i sam-
arbete med Brandfdrsvaret for att informera
om hur man kan undvika bré&nder i hemmet.

Och kampanjen har gett resultat. Under
julen 2009 intr&ffade farre brénder dn normalt
runt jul.

Mikael Lundgren, chef &ver Boservice, ér
nojd dver resultatet.

— Mdanniskor kommer givetvis ihdg branden
forra julen och ar val darfér mer forsiktiga. Men
om var kampanj har gjort att vi lyckats und-
vika en enda brand har vi gjort en stor insafs.

| Bostadens alla Idgenheter finns brandvar-
nare installerade, ndgot som Mikael ar valdigt
nojd dver. Han vill passa pd att tipsa dig som
hyresgdst att testa din brandvarnare regel-
bundet och byta batterii tid.

- Om den andd inte fungerar eller om du
behodver hjdlp, dr du vélkommen att kontakta
din kvartersvard, sGger han.

Frdn och med torsdag den 15 april utdkas
och féréndras kabel-tv-utbudet fér dig som
bor i Umed. Vill du veta mere Ga in pd
www.bostaden.umea.se eller ring
Kommuniceras support p& 090-17 77 17.



Sociala Kicki gillar
att samarbeta

Foto: Andreas Nilsson

Kicki ar en riktig Bostaden-veteran.
Hon ar inne pa sitt tjugoandra ar i
bolaget; borjade som lokalvardare
och jobbade sedan som fastighetssko-
tare och lokalvardare innan hon blev
kvartersviard pa Teaterallén.

Pa sitt kontor har hon fin utsikt
mot Umedalens skulpturpark, men sa
mycket sitta stilla och titta ut genom
fonstret blir det inte pa dagarna for
Kicki. Hon startar sin dag med att
svara pa mejl och ta telefonsamtal
fran hyresgaster om besiktningstider
och felanmalningar. Resten av dagen
ar det 1 allmédnhet full fart ute pa
omradet och 1 lagenheterna. Inte sa
konstigt da Kicki ansvarar for 350
lagenheter och ett gruppboende.

—Jo, sd ar det, men jag gillar det, sa-
ger hon. Att sitta och rulla tummarna
har aldrig varit min melodi.

Mest hektiskt dr det dagarna runt
jul, da gar telefonen varm och det
blir manga besok 1 lagenheterna.
Lugnast ar det de sommardagar nar
det ar skolavslutning.

Mycket snoskottning

Vintern 2009-2010 har kylan och det
omfattande snédjupet inneburit en
del extraarbete. Den mer omfattande
snorojningen skots av Bostadens egna
snoskottare och en entreprendr, men
Kicki har ocksa fatt skotta mycket for
hand framfoér dérrar och liknande.

— Det var lange sedan jag var sa
valtranad som 1 vinter, skrattar hon.

Kicki ar rutinerad och klarar
manga tekniska atgarder sjalv, men
nar det blir mer avancerade ingrepp
kontaktar hon hantverkare. Nar He;!
ar pa besok ar maskinisten Hakan
Karlsson pa plats for att justera styr-
och reglerutrustningen for varme och

ventilation.

- Det var lange sedan jag var sa valtranad
som i vinter, sager Kicki om all skottning.

— Det ar ju det mest kritiska 1 lagen-
heten och svart att vara utan nagon
langre tid, konstaterar han.

Hakan Karlsson har arbetat pa
Bostaden 1 sex ar och utgar fran
Boleang, men aker runt omraden 1
hela Umea. Han tittar bland annat
till styr- och regleringsutrustning for
varme och ventilation, men arbetar
just nu mest med energibesparing.

Samlar drenden

— Jag forsoker samla drenden som
finns i samma omréade, men ar det
akuta problem ar det ju bara att aka
raka vdgen, sager han.

Hakan och Kicki har jobbat thop
en del genom éaren och ibland hander
det ocksa att de hinner fika eller dta
lunch tillsammans pa Bostadens kon-
tor pa Teaterallén.

— Det mérks att Kicki har bra koll



Maskinisten Hakan Karlsson arbetar till stor
del med energibesparing pa Bostaden. Han
samarbetar ofta med kvartersvdrdarna,
bland annat med Kicki. - Det underlattar for
oss hantverkare, sdger han.

pa laget, hon skriver till exempel tyd-
liga felanmélningar och det underlattar
for oss hantverkare nar vi rycker ut,
sager Hakan.

Sjalviard

Hej! f6ljer med Héakan och Kicki bade
till en av fastigheternas ventilationscen-
traler och till undercentralen — omra-
dets hjarta nar det géller vatten, varme
och ventilation. Kicki har inte nagon
teoretisk utbildning 1 den tekniska ut-
rustningen, men har inga problem med
att lokalisera de olika reglagen. Med
aren har hon ocksa blivit bra pa att
bedéma nar hon ska atgdrda saker sjalv
och nér hon ska kalla pa forstarkning.

— Jag har lart mig mycket genom att
folja med hantverkare nar de lagar oli-
ka anlidggningar, det ar nog den bista
utbildning man kan fa, sager Kicki.

Vad uppskattar du mest
hos din kvartersvarde

P& Bostaden jobbar ett fyrtiotal kvartersvardar
och de hjdlper hyresgdsterna med allehanda
saker varje dag. D& dar det viktigt att man trivs
ihop. Hej! frdgade ndgra hyresgdster vad de
mest uppskattar med sin kvartersvard.

Stig Filén, centrala stan:

- Ja, det ar mycket. En gdng hade jag 1ast in nycklarna i bilen, och
dé& kom kvartersvarden och Iaste upp min ldgenhetsdorr sd jag
kunde komma &t mina extranycklar. Och det dr bara ett exempel.
Jag har absolut stor nytta av min kvartersvérd.

Yvonne Ohman, centrala stan:

— Att jag har fatt snabb och bra hjdlp. Ndr jag
misst@nkte att jag fatt en vattenskada i bad-
rummet kom kvartersvérden direkt och tog
tag i problemet. Han héll kontakt med fére-
taget som skulle utféra arbetet och bad dem
att géra allt s& smidigt som majligt for mig.

Kenny Ornberg, Béledng:
— Det fungerar sd bra. Han tar tag i saker nér man ringer honom.

Magnus Fjellstrom, Béledng:
— Hon svarar snabbt pd mejl, man far snabb aterkoppling.

Anita Sellman, Ost pd stan:

— Det &r allt, hon é&r jattebra. Man kan ringa
fill henne om nastan vad som helst och det
ar snabbt atgdérdat. Vi ér sé& ndjdal

Torgrun Gjendahl, Béledng:
—Han ar snéll och trevlig nér man pratar med honom.

Siv Malm, Sandbacka:
— Att det &r &ttt att f& tag pd henne. Jag har fatt bra service dé
jag behdvt hjalp.

Totte Nordahl, Sandbacka:

— Hon é&r s& fantastisk! Ingenting &r omajligt.
Hon &r ppen for manga férslag, hon ér rak
och —ja, hon levererar.

Susanne Aschan, Berghem:
— Han ar trevlig och latt att ha och géra med. Jag ger honom ett
bra betyg.



Fermma ar
hemma for
fyra poliser

Polisstudenterna Hanna Einarsson, Annika
Gustavsson, Linah Thomsson och Martina
Olofsson delar en femma pé Sprdkgrénd pd
Alidhem. De trivs utmdarkt och har blivit lite av
trendsattare pd utbildningen.

— Flera klasskompisar har satsat pd liknande
boende efter oss och ménga fradgar nyfiket
hur det ar att bo som vi gér, berattar Hanna.

Kvartetten laser termin tre pa polisut-
bildningen. Efter att ha bott ett tag i
andra hand och 1 studentkorridorer
utan att trivas sa dar jéttebra fod-

des idén att hitta en stor, gemensam
lagenhet.

— Det borjade som en kul grej, nagon
slangde ur sig det och sa var bollen

1 rullning, berattar Martina, som
ursprungligen kommer fran Pitea och
ar ldgenhetens enda icke-skaning,

— Vi trodde det skulle vara svart att
hitta en femma, men vi sokte 1 alla
fall och till var férvaning fick vi en
ganska snabbt, sdger Linah.

Billigare an studentrum

Lagre boendekostnad ar en av
fordelarna med boendeformen. Ett
studentrum kostar cirka 2 200 kronor
i manaden, nu betalar kvartetten
1 600 kronor per person och manad.
— Som student har man ju en
knapp budget varje manad, 600 kro-
nor extra ar ett valkommet tillskott,
sdger Annika.

— Ett annat plus jamfoért med kor-
ridor ar att det ar lugnare har, det
ar ingen som drar pa musik pa hog
volym utan att fraga, berdttar Linah.
— Allt bygger pa en rak och 6ppen
dialog, vi sager vad vi tycker hela
tiden och darigenom har vi hittills
lyckats undvika konflikter. Och s& har
vi samma sjuka humor, vi ar bra pa

att skratta tillsammans, saiger Hanna.

Ingen planering

Man kan tycka att det skulle kravas
en del planering for att fa saker och
ting att funka nar fem personer delar
pa en 85 kvadratmeter stor ldgenhet.
Men Hanna, Annika, Linah och
Martina klarar sig bra genom att
bara lita pa varandras hansyn.

— Vi har ett slags familjemoéten
ibland, men absolut inte ofta,

Foto: Andreas Nilsson

berattar Martina. Alla diskar efter sig
nar de har atit och vi stadar néar det
behdovs, svarare an sa ar det inte.

— Vi dr ganska olika som personer
och det ar faktiskt en styrka, menar
Annika. Om alla varit planerare
eller alla varsta bohemerna hade
det inte funkat. Nu drar alla sitt stra
till stacken. Det 1 kombination med

Vardagsrummet ar det rum ddr polis-
studenterna spenderar mest tid. Har
ar det Annika Gustavsson och Linah
Thomsson som tentapluggar.



att alla dr bra pa att anpassa sig och
kompromissa gor att det flyter pa.

Stod for varandra

De fyra umgicks en hel del pa
utbildningen innan de flyttade ithop
och kinde da att de trivdes tillsam-
mans — nagot som givetvis underlat-
tar kollektivboendet. Nu ar de vildigt
involverade 1 varandra och stottar
varandra, bade 1 studierna och privat.

— Vi kommer varandra nira och ar
oppna nar det géller hur vi mar, sdger
Linah.

— Ingen vet béttre hur jag dr i min
vardag an Martina, Linah och An-
nika, menar Hanna.

Nackdelar da? Begrinsad egen tid,
enas alla om.

— Och sa kanske vi blivit lite bekva-
ma 1 det sociala, vi umgas sa mycket
med varandra att vi inte alltid har
behov av att triffa andra pa fritiden.

Vi far vart sociala niatverk pa kopet,

sager Annika.

Startat frend

Nar de flyttade in var lagenheten
sliten, men Bostaden renoverade den
ratt omgdende; malade och tapetse-
rade om, nagot polisstudenterna ar
glada 6ver. Annars dr de inte sa dar
jattenoga med hur ligenheten moble-
ras och inreds.

— Vi vet att vi ska bo hér en be-
gransad tid, darfor lagger vi inte ner
alltfor mycket jobb pa att fa det fint,
sager Martina. Manga maébler har vi
fatt av slaktingar och bekanta. Bland
annat av mina foraldrar i1 Piteda, det
var mest praktiskt eftersom de andra
har sina rotter 1 Skane.

Niar Hanna, Annika, Linah och
Martina flyttade in 1 ett kollektiv var
de forst 1 klassen med det. Men sedan
har flera foljt efter och intresset for

Ett glatt gdng - med egna Dry Martini-glas.

deras boendeform ar stort i deras
omgivning,.

— Vi har allt startat en liten trend,
skrattar Hanna.

Och om inget oforutsett hander
raknar den trendsattande kvartetten
med att bo kvar pa Sprakgriand tlls
utbildningen avslutas 1 januari 2011.
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Angers anses av vissa vara Frankrikes
vackraste stad. Har bor ndrmare

250 000 invdnare och i omgivningen
odlas druvorna fill de sa kallade

Anjou-vinerna.

Per Braxenholm och Emelie Froode
Andersson flyttade till Angers i oktober
2008. | april vantar de sitt forsta barn.

Minimala kdk, enorma vattenberedare — och inga
vitvaror. Det é&r annorlunda att hyra i franska Angers
an i Sverige. Det konstaterar Emelie Froode Andersson

och Per Braxenholm.

Angers ligger 1 Loiredalen, cirka 30
mil sydvast om Paris. Staden har
narmare 250 000 invanare och ér

en blomstrade universitetsstad med
breda boulevarder, vackra parker och
smala gator som sander tankar till
stadens langa historia — en av stadens
stora sevardheter ar till exempel bor-
gen Chateau d’Angers som byggdes
pa 1200-talet. Men Angers ar ocksa
en vacker stad. En av de vackraste 1
Frankrike, menar vissa.

Emelie och Per flyttade hit 1 okto-
ber 2008 da Per virvades av hock-
eylaget 1 Angers. De hyr en lagenhet
i centrala stan, mitt bland butiker,
restauranger och trasslig trafik.

Paret tar garna snabbtaget till Paris
eller kor till kusten pa varen. Men
egentligen behover de inte aka langt.

Angers med omnejd har mycket att
erbjuda, bland annat alla vingardar
dar druvorna till de s kallade Anjou-
vinerna odlas.

— Vi trivs jéttebra bada tva, sager
Emelie, som ar gravid med parets
forsta barn. Men det ar valdigt
stora skillnader jamf6rt med att hyra
lagenhet 1 Sverige. Man far inte
samma standard for pengarna har 1
Frankrike.

Hon tllagger:

— Har ar det vanligt att lagenhe-
terna har mogel, kéken ar pyttesma
och vitvarorna maste man ta med sig

sjalv.

Saknar ugn

Huset som Emelie och Per bor 1 ar
gammalt, men relativt nyrenoverat.



De bor1i en tvaa pa knappt 60 kva-
dratmeter. I'ér den betalar de 5 300
kronor i manaden.

— Vi idr nojda med den hér lagen-
heten. Det enda som ér lite jobbigt ar
att koket ar sd litet. Vi saknar ugn och
har bara tva kokplattor. Dessutom
fylls koket upp av en enorm varm-
vattenberedare, siger Emelie och
skrattar.

De flesta franska lagenheter har tva
rum for toalett och dusch.

— I det ena rummet finns bara
toaletten och 1 det andra rummet ar
resten. Du kan alltsa inte tvitta han-
derna 1 samma rum dér du har gatt
pa toa, konstaterar Emelie.

Liksom det ofta ar 1 Sverige betalar
Emelie och Per el, telefon, vatten och
liknande utéver hyran. Och sopsor-

terar goér man dven 1 Frankrike, men
pa lite annorlunda vis jamfort med
Sverige. Vid radhuset far man, mot att
man uppvisar en elrakning eller lik-
nande som visar var man bor, hamta
gula pasar for atervinning. I dessa
lagger man metall, kartonger, papper
och plastflaskor. Dar Emelie och Per
bor finns inget soprum, utan de stéller
ut soporna pa gatan. Varannan dag
hamtas hushallssopor och varannan
dag de gula pasarna med atervinning;

Emelie och Per har haft tur hitalls
och inte drabbats av nagra problem
1lagenheten. Emelie tror att om de
maste kalla in en hantverkare, far de
sjalva sta for kostnaden.

— Och enligt ryktet kan det ta lang
tid. En kille vi kdnner saknade varm-
vatten. Det tog flera veckor innan det
atgardades, sager Emelie.

Ater ute ofta
Det krangliga koket gor att de ofta

gar ut och dter, nagot som ar vanligt 1
Frankrike.

— Folk traffas inte hemma lika myck-
et som vi gor 1 Sverige — de umgas
ute istallet. Det kanske ar darfor som
lagenheterna ofta dr sa sma och koken
lite opraktiska. Man ar inte hemma
lika mycket, helt enkelt.

Emelie och Per far allt storre klam
pa spraket och det underlattar vistelsen
1 Frankrike betydligt. Och till varen
har de mycket att se fram emot —1
april ar ndmligen bebisen beraknad att
fodas.

— I sommar ska vi hem tll Sverige
och sedan far vi ser var vi hamnar,
sager Emelie.

Foto: Privat



Vi installerar
energismarta
takarmaturer

Bostaden har installerat energisparande
takarmaturer p& flera omréden, bland an-
nat i studentkorridorerna p& Axtorpsvagen.

— Hittills har vi satt upp ett par tusen
armaturer, séger Kurth Edman, el- och
energitekniker p& Bostaden.

Armaturema sparar upp fill 80 procent
energi och tanken &r att det ska sattas

Vill du se en av Iagenheterna
pa Obacka fullt moblerad?

| bérjan av mars fér du chansen att vid dppna visningar se en av
tvéorna pd Obacka fullt mdblerad. Lédgenheten, pd Storgatan 122,
ligger pad sjatte vaningen, dr pd& 64,3 kvadrat och har en hyra p&

7 652 kronor. Mer information om tider och datum hittar du p& var

10

upp liknande energismarta arma-
turer i alla Bostadens omraden.

L
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Eco driving

- bilkorning med
miljon i tanken

Vi pd Bostaden utbildar delar av
var personal i s& kallad Eco driving
som syftar till att 1ara véra anstdllda
att kéra mer miljidvanligt. Utbild-
ningen Ar eft samarbete mellan
bland annat miljéprojekigrupperna
Kunskap och engagemang och
Transporter som ingdr i Bostadens
stora miljdprojekt, Miljdfokus.
Utbildningen bestér av tvé
delar, en praktisk och en teoridel,
och det &r Forsbergs frafikskola
som hdller i frédarna. Kravet inom
projektgruppen Transporter ar
att utbildningen ska leda fill aft
koérningen inom féretaget mins-
kar med fem procent och att
koldioxidutslGppet minskar med
femton procent.

Det hadr kan du sjalv gora
for att kora mer miljovanligt:
e Lagg iratt vaxel.

¢ Kor mjukt, tank dig att du
har ett dgg under pedalen.

* Undvik tomgdangskdrning.
* Pumpa décken pa bilen.

webbplats. Du kan ocksd ringa till

Kundcenter p& 090-17 77 00.

Vallatraffarna som Bostaden
genomférde i samarbete
med Martin Isaksson frén IFK
Umed pd Nydala konstsnd-
spdr 9 och 20 januari, blev
mycket lyckade. Ett trettiotal
hyresgdster tog chansen

aftt I&ra sig mer om vallning
och &kteknik. Martin bjéd
deltagarna pd grundlég-
gande vallningstips, praktiska
teknikdvningar och eft hafte
med fips pd utrustning och
teknik.

Tack vare det positiva
gensvaret frdn deltagarna
hoppas vi kunna erbjuda fler
vallatraffar lagom till nasta
skidsdsong. Hall utkik i Hej!
och p& var webbplats!

00 © 000 0000000000000 00 00

Passa pd och tyck fill om ditt
boende, for nu d@r det ater
dags for var stora hyresgdst-
undersdkning. | &r genomfors
den 15-26 mars och du fér den
direkt i din e-post. Dessutom
fér 600 hyresgdster, som saknar
e-post, mojlighet att svara pd&
frdgorna i en pappersenkat.

Alla bostadssékande som
har en egen personlig sida
fér ocksd svara pd frégorien
undersdkning som vi skickar ut
med e-post, precis som férra
Aret.

Forra éret valde hela 41,5
procent (4 783 hyresgdster) aft
svara pd frdgorna om sitt bo-
ende hos Bostaden. Vi hoppas
pd minst lika mé&nga svari ar.
Dina synpunkter ar viktiga och
vardefulla fér oss ndr vi jobbar
vidare for att bli en dnnu battre
hyresvard.

Har du frdgor om det hare
Mejla: info@bostaden.umea.se
eller ring 090-17 75 00.

Prenumerera pa nyheter och
pressmeddelanden via webben

Nu kan vi erbjuda en tjdnst fér dig som vill prenumerera pd nyheter
och pressmeddelanden frén var webb. Allt du behdver géra ér att
besoka www.bostaden.umea.se, klicka pd ikonen for prenumeration
uppe till hdger och sedan félja instruktionerna.



Hdakan ger snabb service
till hyresgdsterna

H&kan Sandstrom har varit kvartersvérd i drygt tio ér.
Och han har alltid trivts med sitt jobb.
— Jag vill ge bra och snabb service till hyres-

gdasterna, sadger han.

Hakan Sandstrom ar kvartersvard
pa omradet Vast pa stan. Det ar ett
stort omrade som stracker sig fran
Umea centrum till Umedalen.

— Omradet ar fyra och en halv
kilometer 1 omkrets, sa det blir en
hel del transporter, sdger han.

Han ansvarar for 370 lagenhe-
ter, dir bland annat Hemgardens
Aldrecenter och ett gruppboende
pa Kronoparken ingér.

— Runt 60 procent av de som bor
1 mitt omrade ar att betrakta som
aldre, sager han. En del har bott 1
sina lagenheter 1 mellan 40 och 50
ar. Dem lar man kanna bra, det
blir personligt, sager Hakan.

Omvaxlande jobb

Han inledde sin yrkesbana som
snickare at NCC, darefter at
Bostaden. 1999 sadlade han om till
kvartersvard.

— Jag trivs bra med mitt jobb.
Det ar valdigt omvaxlande, man
vet aldrig vad som hander. Nasta
samtal kan forandra arbetsdagen
totalt.

Salem al Fakir spelar pad Umed Open pa lérdagen.

Umea Open

Arbetsuppgifterna dr manga, allt
fran att rensa avlopp till att ligga
upp en budget. Vintertid tar skott-
ning och sandning mycket tid.

— Den roligaste arbetsuppgiften
ar kanske inte da en toalett har
svimmat 6ver, sdger han och skrat-
tar, men jag vill ge bra och snabb
service till hyresgasterna.

Att vara serviceinriktad ar viktigt
for Hakan.

—Jag gillar att gora hyresgas-
terna nojda.

Och planering ar A och O.

— Da jag aker pa ett jobb tar
jag med mig alla inkomna felan-
malningar fran samma omrade,
for att kunna atgarda sa mycket
som mojligt. Och 1 bilen pa vig dit
planerar jag vilka verktyg jag ska
ta med mig upp till ligenheten f6r
att slippa springa ned till bilen sa

manga ganger.

Fordelar med att hyra

Det enda negativa med jobbet ar
att Hakan ibland kan kdnna sig
otillracklig.

Din kvartersvard

Namn: Hakan Sandstrom.
Aider: 51.

Gillar: Att vara ute med husvagnen.
Tycker om aft vara ute i naturen,
Aker gdrna skidor. Forsoker halla
igdng, helt enkelt.

— Ibland kommer det in flera akuta
grejer pa en och samma gang,

och det gar ju som bekant inte att
vara pa flera stallen samtidigt. Vill
det sig illa ar ocksa alla tekniker
upptagna — och da kan hyresgasten
fa vénta.

Sjalv bor han 1 villa, men han
menar att det finns en tydlig fordel
med att hyra av Bostaden:

— Servicen. Man far hjalp med
sa mycket som man maste gora
sjalv om man bor 1 villa, sager
Hakan och skrattar.

Umea Open-biljett
fill halva priset
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Med Bostaden-kortet kan du som ar hyresgdst kopa en
fredagarsbiljett till Umeda Open for halva priset; 300 kronor.
Erbjudandet gdller 100 stycken biljetter som finns att kopa
pa Biljettcentrum i Folkets Hus mellan 8 mars och 17 mars.
En biljett per hushall och forst till kvarn gdller.

Samarbetet mellan Bostaden och Umea Open &r nyit for

i ar, och erbjudandet ska ses som ett mervérde fér dig som
bor i Bostadens Idgenheter.
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D) Bostaden

quom Fqsqden av Oskar Forsgren

Glasbehandling {300 kr)

Utvdndig behandling
Vi 3 rar

och vaxar utsid

Dar du kanner dig hemma



