
Hej!

E-post: ab.bostaden@bostaden.umea.se
Telefon: 090-17 75 00
Postadress: AB Bostaden i Umeå, Box 244, 901 06 Umeå
Besöksadress: Östra Kyrkogatan 2 bostaden.umea.se

Du får den här informationen för att du är senior hos Bostaden där du 
på din personliga sida har tillgång till tjänsten ”Seniorbevakning”.

Seniorbevakningstjänsten kommer att upphöra den sista mars 2021 och vi  
rekommenderar att du istället använder dig av tjänsten ”Tips på ledigt”.

Tjänsten för seniorbevakning har inte fungerat som vi velat och vår information 
om hur den skulle användas har inte nått ut. Många som inte avsett flytta i närtid 
har fått erbjudanden som de behövt tacka nej till, vilket lett till en sämre upplevel-
se för dem, och vakanta lägenheter för oss. Vi vill bättre kunna försäkra oss om att 
de seniorer som önskar flytta ska få möjlighet till det.

Bevakningstjänsten kommer att raderas för dig som använt den, men din kötid  
är givetvis densamma. Du kan nu istället använda tjänsten ”Tips på ledigt” för  
att få veta när seniorlägenheter blir lediga på områden du är intresserad av.

Den stora skillnaden är att du nu själv aktivt måste anmäla intresse på de lediga  
lägenheter som du är intresserad av.

Läs mer om ”Tips på ledigt” på vår webb.

Vad behöver du göra: 
•	 Om du vill ansluta dig till tjänsten ”Tips på ledigt” så loggar du in på din  
	 personliga sida, som du hittar under Mina sidor, och anmäler dig till tjänsten. 	
	 (se bilder på baksidan)

•	 När du får ett mejl med en lägenhet som intresserar dig måste du samma  
	 dag själv gå in och anmäla ditt intresse för lägenheten.

•	 Därefter sker visningserbjudande enligt kötid.

•	 Du kan alltid kontakta Kundcenter så hjälper vi dig.
	 senior@bostaden.umea.se eller 090-17 77 00 (klockan 08–12)
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Här gör du de  
val som passar 

för dig genom att 
markera i rutorna.

Klicka här


