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Vad du maste veta
som entreprenor
hos Bostaden

Varmt valkommen till Bostaden! Som var entreprenér
ar du vart ansikte utat. Med tydliga rutiner skapar

vi trygghet bade for hyresgdsterna och fér dig som
arbetar at oss. Vi uppskattar darfér att du laser
denna information noga fran boérjan till slut.

| korthet handlar det om tre saker:

Att visa respekt for hyresgdsternas integritet
genom tydlig kommunikation, gott uppférande
och tystnadsplikt

Att k&nna till vara regler fér nyckelhantering,
st@dning, parkering med mera

Att vi hj@lps &t med aftt sGkerstélla kvaliteten
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Forst och framst, som representanter for Bostaden
ska vi alltid:

Uppfora oss professionellt och trevligt

Vara tydliga med vilka vi ar

Bar darfér din ID-bricka synligt, anvand uppmarkta arbets-
kldder och presentera dig med namn och uppdragsgivare.

Vara tydliga med vad vi gor

Berdtta om uppdraget, hur Idnge arbetet forvéntas halla pd
och ndr du kommer att vara pd plats.

Folj dessa rutiner och regler for att undvika obehag
for de boende:

Informera fore

Tala med er kontaktperson for att férsdkra er om att hyres-
gdsterna vet att ni ska komma och vad ni ska gora. Vid stora
storningar som pdverkar hyresgdster i hela huset mdaste du
informera om detta.

Ring pa dérren
Ring alltid p& Gven om du inte tror att ndgon &r hemma.

Las dorren under och efter

Under arbetets gdng ska doérren vara I&st och sjalvklart
ocksd ndr du lédmnar ldgenheten, detta oavsett om dérren
var olast ndr du kom. L&s inte upp dorren for ndgon.
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Undvik att besoka andra rum
Besdk bara de/det rum som felanmalan/arbetet gdller.

Beratta att du har varit dar

Efter utfért arbete ska du alltid Idmna ett ifyllt besdks- och
meddelandekort. Besokskort finns att hdmta p& Kundcenter.

Lana inte toaletten utan lov

Om du réker - gor det pa avstand
Inte i fastigheten eller p& balkongen.

Hall dina telefonsamtal korta

Om din mobiltelefon ringer under arbetstid och hyresgdsten
arhemma, forsdk att hdlla samtalet sé kort som majligt.

Lagenhetsbesok sker klockan 07-17.

Om arbetet kréver tidigare eller senare besdk, mdste du
komma overens med hyresgdsten om detta.

Observera att samma regler gdller i ldgenheter, garage
och forréd.

Kom ihag att du har tystnadsplikt!

Det innebdr att du inte fér féra vidare sddant du ser, hor eller 18-
ser hemma hos vara hyresgdster eller hos oss p& Bostaden. Det
ar inte heller tilldtet att fota eller filma i fastigheterna om det
inte ar nédvandigt fér arbetet. Om ni dokumenterar

arbetet och ladgenheten gdr att identifiera genom bilder

eller p& annat satt, méste ni informera hyresgdsten i forvag.
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Nycklar och tillirade

En person pd& ert féretag utses till ansvarig fér nyckelhanteringen.
Hon eller han registrerar vilka personer som behdver nycklar.

Ndar du har kvitterat ut en huvudnyckel far du bara anvdnda

den till den aviserade ytan. Hyresgdsten mdaste ha godkdnt

att du garinilédgenheten. Godk&nnandet framgadr av
bestdliningen fr&n oss. Vi har regler for avisering och tilltfrdde

till Ggenheter som ar viktiga att folja. Detta gdller dven

forrdd och garage. Om du ar osdker pd vad som galler &r du val-
kommen att kontakta oss p& Bostaden.

Observera att samma regler gdéller i ldgenheter, garage och forrdd.

Korttidslan av nyckel (max 7 dagar)

Du kommer att f& en personlig id-tagg. Med den kan du 6ppna
det elektroniska nyckelskdpet som stéri en kameradvervakad lokal
i anslutning till Bostadens huvudkontor pd Ostra Kyrkogatan 2.
Lokalen &r 6ppen mdandag till fredag klockan 06:30-16:30.

Langtidslan av nyckel (under ombyggnationer med mera)
Information kring detta ges via din kontaktperson pé& Bostaden.

Forvara nyckeln ratt

Ert foretag ansvarar for att férse dig med en bra nyckelkedja
som gar att fasta i baltet eller i byxornas bdlteshdlla. Fést bade
l&nenycklar och id-tagg i kedjan. Efter arbetsdagens slut ska

de forvaras i ett sGkerhetsskdp pd din arbetsplats eller [dmnas fill-
baka ftill Bostaden.

Markning och kopiering ej tillaten

Du fér inte mdarka nycklar, nycklarnas id-plugg eller din id-tagg med
adress, kod eller dylikt, inte heller plocka bort nyckelns id-plugg eller
p& annat satt utsétta den for skador. Du fér heller inte kopiera nycklar
som du har Idnat. Om din anstdlining upphdr maste ditt foretag
meddela oss detta. Du ska dd dven Idmna tillbaka din id-tagg.
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Stadning

Som entreprendr ansvarar du fér att ldmna platsen i prydligt skick.
Anvand tackplast eller liknande om du beddmer att det behdvs.

Dammsug om det ar dammigt och torka bort eventuella
spdr av smuts.

Ta med skrdp och restmaterial och hantera det utifrdn
vedertagna miljdkrav. Inget skrép eller avfall far ldmnas i
fastigheten eller soprummet.

L&t inte heller skrdp std i frapphuset, det dkar brandrisken
och forsvérar framkomligheten.

Om nagot gar sénder

Om ndgot i ldgenheten skadas eller om hyresgdstens egendom gar
sdnder ar ditt féretag ansvarig for att ersatta detta. Du mdste dven
informera hyresgdsten och din kontaktperson p& Bostaden.

Kvalitetsenkat och stickprov

For att garantera kvaliteten i vart underhdllsarbete genomfor
vi stickprov, men den viktigaste beddmningsgrunden ar de
kvalitetsenkater dar hyresgdsterna anger hur ndjda de ar med
arbetet som genomforts.




Servicebilar och parkering

Alla servicebilar ska vara markta med féretagsnamn.

Det finns speciella parkeringstillstdnd att hémta i vér
reception pd Bostadens kundcenter, anvdnd dessa for aft
slippa parkeringsavgifter.

De parkeringsbestdmmelser som gdller inom en fastighet
gdller aven for véra entreprendrer.

Parkera s& att du inte hindrar utryckningsfordon, fardtjéinst
och andra transporter.

Tiénstebilen far endast sté framfér en ingdng ndr du ska lasta
i eller ur material.
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Vi hjalps at med
att sakerstalla
kvaliteten

Vi ér alla médna om att véra hyresgdster ska vara ndéjda med
arbetet som gors i Bostadens och vara entreprendrers namn.
Det har forvantar vi oss av dig:

Nar du har slutfort ditt arbete ska du kontrollera att det blivit
ratt och riktigt. Ser det bra ut och fungerar det som det ska?
Gé& igenom allt pd plats.

Nar arbetet ar klart ska du rapportera detta via vart
fastighetssystem eller p& det satt som du (eller ditt foretag)
har kommit dverens om med er kontaktperson.

Att du l&mnar ifyllt besdks- och meddelandekort till hyresgdasten.

Vi uppskattar nér entreprendrer sjalva foljer upp sitt arbete
med hyresgdsten, for att f& bekraftelse pd att kunden ar ndjd.
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