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onskar
Vi pa
Bostaden!

Ett hej kan betyda mycket

Aft trivas och
kdanna sig trygg
i sitt hem @r for
de flesta av oss
en av de vikti-
gaste och mest
betydelsefulla
delarnailivet.
Mitt hem &r min
borg som det
s& bekant heter. Vetskapen om det gér
att det dr viktigt for oss pd Bostaden att
jobba mdalmedvetet och aktivt for att
skapa trygga och trivsamma bostads-
omréden dér man mar bra och kan
leva sitt liv pd bdsta satt,

Grunden i detta arbete &r vér organi-
sation. VAr duktiga personal ar place-
rad ute i vara bostadsomrdden med
stor nérhet fill véra hyresgdster. Vi vet
att vér personals dagliga narvaro och
tillganglighet uppskattas mycket av er
hyresgdster och bidrar fill 5kad trygg-
het och bra kundservice.

Vi genomfor érligen flera trygghets-
skapande aktiviteter. | &r har vi till
exempel antagit konceptet Huskurage
i samverkan med Polisen och Umed
kommun. Huskurage bygger pd att vi
alla pd ndgot satt vagar agera mot
all form av vald i hemmet. Ytterligare
saker vi gor ar érliga trygghetsvand-
ringar tillsammans med er hyresgdster.
Otrygga platser identifieras och atgar-
das, belysning forbattras, tvattstugor
ses Over med mera. Sist men inte minst
pdagdr ett standigt arbete med brand-
forebyggande atgarder och idag har
vi brandvarnare och en brandfilt i varje
IGdgenhet. | det hdr numret av kundtid-
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ningen har vi dessutom satsat lite extra
pd att berdtta om just brénder och hur
de kan férebyggas.

Just tfrygghet ar ndgot vi har fatt bra
resultat pd i drets kundundersékning,
hela 81,6 procent k&nner sig trygga i
sitt omréde. Till var gladje kan vi dven
konstatera att ni gett oss mycket bra
betyg i undersdkningen i stort och vart
NKI, Néjd-Kund-Index, 6kade i &r med
tv& enheter till 75 efter att ha legat pd&
73 under ndgra &r. Det ar det hdgsta
vardet i landet bland de bolag vijém-
fors mot och ndgot vi saklart ar jGtte-
glada och stolta dver. Undersékningen
ar jatteviktig och sporrar oss aft jobba
vidare med mdlet att vara en bra och
pdalitig hyresvard.

| slutGndan handlar allt om omtanke
om mdnniskor. Omtanke &r jatteviktigt
fér oss, men jag tror att den vikfigaste
omtanken ar den ni som bor i husen
visar era grannar. Alla manniskor
uppskattar en god granne. S& vaga
ta kontakt och l&ra k&nna varandra.
Ett hej och etft leende frdin en granne i
frapphuset betyder mycket for frivseln,
fér en att md bra och dkar tryggheten
i omrédena. Nu stdr vi infér julen, som
ar en tid d&d mdnga visar extra omtanke
om sina néra och kara. Tank p& hur
viktig du ar fér andra och hur mycket
ett hej kan betyda. Kom ocksé ihdg att
ha uppsikt dver ljusen som lyser upp i
decembermorkret.

God jul

Mikael Lundgren
Férvaltningschef

Nu slapper Bostaden ett helt nytt material om brandsékerhet. | det har
numret av Hej skickar vi med den svenska versionen, men den finns &ven

att hitta p& flera andra sprék pé& var webb. Titta igenom och spara den
gdrna - sé& kan vi alla hjdlpas &t att férhindra brand.

Hej &r Bostadens tidning fér hyresgdster, som kommer ut med 4 nummer per Ar.
Ansvarig utgivare: Anders Hugosson. Redaktér: Anna Maria Lindgren.
Produktion: Gullers Grupp Umed. Tryck: Tabergs. Foto: Andreas Nilsson.
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Bostadens veteraner startar egen klubb

Bostadenveteraner samlades for att prata
minnen och framtid.

Tack vare ett samarbete mellan
Bostaden och en mindre grupp nybliv-
na pensiondrer har en ny klubb seft
dagens ljus — Veteranklubben, ddr alla
som jobbat pd Bostaden och nu gétti
pension kan vara med.

Under klubbens méten féar man bland
annat information om vad som ér p&
gdéng inom Bostaden.

— Det ér valdigt intressant och givan-
de. Det dr frevligt att f& hdnga kvar hos
en bra arbetsgivare — dven fast man
gdtt i pension, sager H&kan Holmstrém,
klubbordférande.

Bostaden lyser upp vindkraftverk

| november tdnde Bostaden rejdla stralkas-

Halla dar...

Jenny Soderstrom, Umed, som under
tio ars tid samlat ihop presenter till olika
psykiatriavdelningar pa Norrlands uni-
versitetssjukhus under hogtider. Nu har
hon samliat in julklappar.

Vad ar din drivkraft?

- Mdnga patienter 11
tycker att julen
ar ensam. Det
finns de som
inte far besok
eller inte far
gd ut pd
julafton. Jag
vill f& dem att
k&nna att négon
bryr sig, med en liten

julklapp eller nGgot annat roligt. Jag
vet aft mina insamlingar uppskattas
och kommer fill dem som behdver det.
Det gor att man fortsatter.

tare, riktfade mot ett av sina fem vindkraft-
verk utanfor Hornefors.

— Det gor vi for att belysa vart hdlloarhets-
arbete och visa Umedborna vad vi faktiskt
gor for att bidra fill en béattre miljo, sdger
Jerker Eriksson, vd p& Bostaden.

Sedan 2011 ager Bostaden fem vindkraft-
verk utanfoér Hérnefors. De producerar mel-
lan 20 och 21 milioner kilowattimmar per ér,
vilket motsvarar hela 70 procent av all den
fastighetsel Bostaden anvénder.

Vad ar det for grejer du samlat in?

— Allt som fér tiden att g& fortare. Pussel,
spel, pennor, fidningar, mdssor, varma
strumpor, hygienartiklar, korsord, godis
med mera.

Hur gor man om man vill skanka till
dina insamlingar framover?

- Man kan mejla mig p&
piggg83@gmail.com eller kontakta
mig via min Facebooksida Kom Ihdg
Att Du Ar Vardefull.

Vandring for okad
trygghet

En kvall i oktober samlades en tapper
skara hyresgdster och deltagare frdn
Bostaden utanfor kvartersvardskontoret
pd Gluntens vag 8 for att tillsammans
genomféra en cirka tvé timmar Idng
trygghetsvandring i omrddet. Syftet
med trygghetfsvandringen var att
upptécka moérka och otrygga platser.
Efter vandringen kommer man bland
annat aft ta ned och beskéra trad for
att gora vissa platser mindre moérka och
otrygga. Det kommer dven att mon-
teras upp trafikspeglar vid korsningen
mot gdng- och cykelvégen mellan
Klintv&gen och Gluntens vag.

Nytt nummer fill
kvartesvardarna

Frdn den 12 december har
alla véra kvartersvardar och
ombyggnadsvardar 090-num-
mer istallet for mobilnummer.
De nya numren hittar du i vara
trapphus samt p& vér webb
ddr du ocksd kan IGsa mer.

En vandring i oktobermoérkret avslojade
flera mojligheter till forbdttring.
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Vad gbr du om du tror att en
granne farillae Med hjalp av
initiativet Huskurage vill Bosta-
den gora det |attare att visa
stdéd och aktivt motverka véld
i hemmet — och allt bérjade
med en enkel idé...

Morkertalet for vald i nara relatio-

ner ar stort, och manga ganger sker
denna typ av misshandel och éver-
grepp i hemmet. Bostaden har inlett
ett samarbete med Polisen och den
ideella foreningen Huskurage med
malséittningen att minska valdet i ndra
relationer hos hyresgasterna.

— Vi vill ge vara hyresgaster rad kring
hur de ska agera. Pa sa vis kan de for-
hindra vald — och aven radda liv, siger
Mikael Lundgren, férvaltningschef pa
Bostaden.

Fick idén under utbildning

Idén till Huskurage féddes 2014 néar
Peter Svensson utbildade sig inom
MVP (Mentors in Violence Preven-
tion). Sambon Nina Rung, kriminolog
och brottsutredare, arbetade da som
utredare pa Familjevdldsenheten och
motte dagligen offer for vald i nara
relationer.

— Nina aterkom med en stindig
frustration over valdet, och inte minst
grannarnas passivitet — att folk hérde
men ingen ingrep. MVP utgar mycket
frén askadarperspektivet — det ar vi
som star bredvid som maste agera,
sager Peter Svensson, som de senaste
17 aren arbetat med valdsprevention
inom omsorgen.

Peter och Nina tog fram en enkel
policy som lades fram som forslag till
den egna bostadsrittsféreningen: att vi
som grannar inte tinker ignorera om
vi kdnner oro for att ndgon rakar illa
ut. Det blev startskottet fér en rorelse.
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—Det handlar inte om att uttrycka
misstanke — utan omtanke. Policyn blir
ett stillningstagande for vilka vi vill
vara, och ett verktyg for grannar att
anvanda for att viga agera och skapa
trygghet tillsammans, sdger Peter.

Fick spridning snabbt

Initiativet fick namnet Huskurage, och
spreds snabbt via sociala medier, de-
battartiklar och nyhetsinslag — ganska
snart knackade fler bostadsrattsforen-
ingar och bostadsbolag pa doérren for
att bli en del av rorelsen.

— Det fick verkligen vingar, fem ar
senare finns Huskurage i 6ver 500 000
hushdll i Sverige, siger Peter.

Till dessa raknar sig nu dven Bosta-
den.

— Egentligen handlar Huskurage om
civilkurage — att vaga gora nagot om
man misstanker att en granne far illa.
Det kan till exempel vara att banka pa
dorren eller ringa polisen. Man ska

Gor sa hdr om du ar orolig att
en granne far illa:

* Ring pd hos grannen.

* Vid behov — hamta hjdlp!

Fler grannar kan bidra fill att
skapa mer frygghet.

* Ring alltid polisen p& 112 vid
hotfulla och akuta situationer,
du kan vara anonym.

* Om du ké&nner allvarlig oro fér
att ett barn far illa - kontakta
Socialtjgnsten och gér en
orosanmalan.

Mikael Lundgren
fran Bostaden och
Mats Backstrom
frdn Umeapolisen.

gora det man kinner att man vagar
och kan — bara man gor nagonting.
Det kan till exempel vara ett anonymt
samtal till polisen, siger forvaltnings-
chef Mikael Lundgren.

Informerar i trapphus

For att informera hyresgasterna har
Bostaden satt upp anslag i trapphusen
med information om hur man ska ga
till viga om man misstanker vdld. Och
enligt Huskurage har anslagen effekt
dér de satts upp.

— Enligt Huskurage slar férévaren
mindre ofta, inte lika hart och inte lika
lange om man vet att det finns risk att
grannarna agerar om de hor nagot, sa-
ger Mats Backstrom vid Umeapolisen.

Han hoppas att samarbetet kan
verka forebyggande och innebéra att
morkertalet minskar.

— Den hir typen av brott ar ofta sviara
att prata om — och ar svdra att anmala
av olika anledningar. Genom att prata
om fragan och agera om man miss-
tanker nagot tror vi kan vara valdigt
vardefullt. Det ar ett fantastiskt bra
initiativ som Bostaden tagit, siger Mats
Backstrom.

Fakta - vald i ndra relationer

e 1 av 4 kvinnor uppger att de
né&gon gang utsatts for brott i
ndra relationer.

e Knappt 4 procent av fallen
anmdls fill polisen.

* Under 2017 anmdaldes omkring
12 000 misshandelsbrott i n&ra
relationer.

Kdlla: BRA



Nybyggen

Elever bygger
lagenheter at
Bostaden

Elever fréin Dragonskolans byggprogram har hjélpt till att
bygga om hobbylokaler pd Mariehem till tre IGgenheter.
— Vivill skapa maéjligheter for ungdomar att bli duktiga

snickare, sger Berndt Elstig, fastighetschef p& Bostaden.

- Hobbylokaler blev
: till lagenheter - ett
samarbete mellan

¥ Dragonskolans
byggprogram och

g — Bostaden.

Nils Karlsson var med och byggde
om lokalerna som en del av sin
utbildning pa Dragonskolan.

[ F=

De tre ligenheterna finns pa Algvigen
pa Marieberg. Tidigare fanns dar bland
annat en vavstuga. Projektet ar en del
av elevernas utbildning.

— Nar eleverna ar med och bygger
lagenheter far de 6va pa en mangd
olika moment — det blir vildigt larorikt.
Vara egna entreprendrer har ocksa
varit med och hjalpt till, exempelvis vid
rormokeri, men det mesta har eleverna
fran Dragonskolan astadkommit, siger
Berndt Elstig.

Star fardigt
Eleverna har jobbat med projektet
sedan ijanuari och efter en slutbesikt-
ning av lagenheterna i september star
de nu helt klara.

Nils Karlsson dr en av eleverna som
varit med och byggt. Nu ar han klar
med utbildningen och har bérjat jobba.
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Han ser tillbaka pa projektet som en
bra erfarenhet.

— Det var kul. Man fick léra sig myck-
et och prova pa att gora det mesta.
Fran att riva till att géra vaggar och
satta in kok, sager han.

Vardefullt
Berndt Elstig ser ett stort virde i den
har typen av samarbeten.

— Att eleverna tidigt far erfarenhet
frdn komplexa byggen tryggar den
framtida kompetensférsorjningen,
sager han.

Bostaden har betalat for bygget —
inte i form av 16n till eleverna, utan
som ersattning till skolan fér omkost-
nader, resor och larare.

— Det hér ar en del av elevernas prak-
tik, saiger Berndt Elstig.

Lennart Mannberg ér platschef pa
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“Den basta
utbildningen ar att
jobba praktiskt.
Man stdlls infor helt
andra problem i det
verkliga arbetslivet
an i en lektionssal”

Lennart Mannberg

Berndt Elstig, fastighetschef pa Bosta-
den, och Lennart Mannberg, platschef
pa Dragonskolans byggpraktikprojekt,
besoker de inflyttningsklara Iagenhe-
terna pd Mariehem.

Dragonskolans byggpraktikprojekt.
Han ér positiv till satsningen.

— Den basta utbildningen dr att
jobba praktiskt. Man stdlls infor helt
andra problem i det verkliga arbets-
livet an i en lektionssal, siger han.

Hoppas pa fler samarbeten

Nu hoppas Lennart Mannberg pa

fler samarbeten med Bostaden. Och
planer pa ett fortsatt samarbete finns —
bara ratt objekt dyker upp.

— Det bdsta ar storre renoveringspro-
jekt — ett sadant uppdrag passar bra.
Det maste vara ett projekt dir det inte
finns nagon verksamhet sedan tidiga-
re och dar det inte ar tidsbestamt att
nagon ska flytta in — darfér kan vi inte
bara ta vilket projekt som helst. Men vi
ar positiva till det har och vill absolut
fortsatta, siger Berndt Elstig. ®



Livet gick upp 1 rok
pa 45 minuter

Det tog bara 45 minuter. Men hela livet hann férandras.
Annelie i Umed vet hur det @r att drabbas av en brand i hemmet.
— Det var verkligen en mardréom, sdger hon.

Morgon i december. Adventstider.

Ute ar det ett kompakt morker. Inne i
lagenheten pa Nydalahdjd far Anne-
lies sambo Mathias en tanke: Kanske
skulle han tdnda ett ljus till frukosten?
Det brukar han aldrig géra. Men det
kunde vél vara mysigt? Han stracker
sig mot tandsticksasken och hittar till
sin glidje en enda tandsticka kvar.
Ritsch later det nar stickan moter
askens plan. Skenet fran smidesljussta-
ken med den juliga kransen i botten
sprider ett trivsamt ljus i koket. Ma-
thias éter sin frukost i lugn och ro,
men blir snart stord. Det ringer — och
arendet ar akut. Det 4r fran Blodcen-
tralen, som behéver blod snabbt. Har
finns ingen tid att férlora. Han slinger
pa sig jackan, kastar igen doérren och
aker till sjukhuset i hast.

En knapp timme senare ringer det pa
Annelies telefon pa kontoret dar hon
jobbar. Det d4r Mathias. Han liter upp-
jagad och fattar sig mycket kort.

— Kom hem, nu! Det har brunnit!

Minns det mesta
Idag har det gatt 15 ar sedan den dar
O6desdigra morgonen nir Annelies
sambo Mathias glomde ljuset pa i koket.
Men fortfarande far Annelie graten i
halsen nar hon berattar om det.

—Jag kommer fortfarande ihag det
mesta. Det var verkligen en traumatisk
upplevelse, siger hon.

Spred sig till tidning

Ljuset pa frukostbordet hade brunnit
ner till kransen i botten av ljusstaken.
Elden spred sig till en tidning som lag

15 ar har gatt sedan branden, men minnet
av brandréken sitter tydligt i minnet fortfa-
rande, sager Annelie.
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pa bordet. Snart smalte hela bordet,
som var av plast. Rokutvecklingen i
lagenheten blev kraftig. Nar Mathias
kom hem 45 minuter efter att han

lamnat ligenheten mottes han av
brandkaren och en ligenhet fylld av
tjock, svart rok.

Branden var i princip sjalvslackt
redan nar brandkdren kom fram.
Ingen manniska blev skadad och ingen
annan ligenhet blev paverkad. Men r6-
ken tog sig in 6verallt. Och for Annelie
och Mathias férandrades det mesta.

— Det var sa overkligt att komma
innanfoér lagenhetsdorren. Det gar inte
att beskriva stanken av brandlukten.
Detssitter i minnet fortfarande. Gar
jag forbi en vanlig eld rycks jag ibland
tillbaka till var ligenhet den dagen,
sager Annelie.

Utan dgodelar

Annelie och Mathias fick sova hos ndg-
ra kompisar de forsta natterna. Plots-
ligt var de helt utan dgodelar, och akte
till Ica for att kopa det allra viktigaste:
tandborstar, tandkram, schampo. Nu
foljde en ldng och mdédosam process
med att fa livet i ordning igen.

— Min sambo ringde forsikringsbola-
get, for vi hade ju hemforsakring trod-
de vi. Men de sa att den upphort nagra
veckor tidigare. Men vi hade inte fatt
nagon bekraftelse att den slutat gélla.

HEJ DECEMBER 2018

“Det var hemskt.
Det ar kanske inte
sakerna i sig som ar
jobbiga att forlora.
Men det kanslo-
massiga vardet

ar stort”

Det fick vi forst dagen efter branden,
sager Annelie.

Fick teckna forsakring

Paret var alltsd i praktiken utan
hemfoérsikring. Men efter att ha
pratat med forsiakringsbolaget fick de
moijlighet att i efterhand teckna en till-
fallig férsakring som tackte tiden for
branden. En forsakring med betydligt
samre villkor.

Nu bérjade arbetet med att tomma
lagenheten. Allt i plast, trd och mer
pordsa material var bara att kasta.

— Det var hemskt. Det dr kanske inte
sakerna i sig som ar jobbiga att forlora.
Men det kinslomassiga vardet ar stort.
Sant man fatt i studentpresent av sina
foraldrar och andra minnen. Det som

var bra att vi kunde radda vara fotoal-
bum, siger Annelie.

I samma veva fick de en ersittningsla-
genhet av Bostaden.
— Vi var inne pa Bostadens hemsida och
sag en likadan ldgenhet som var i huset
mittemot. Vi ringde och pratade med
Bostaden som gav oss den lagenheten
tills att var var fardigrenoverad. Sa det
loste sig anda valdigt bra.

En jobbig tid

Det tog néstan tre manader innan l4-
genheten var helt aterstilld. En jobbig
tid for Annelie och Mathias.

— Min sambo madde valdigt diligt,
eftersom det var han som var orsaken
till branden.

Mycket av tiden gick at till att forsoka
peppa honom, siger Annelie.

Nir paret i borjan av varvintern fick
flytta hem igen var det en stor littnad.

— Helt plétsligt borjade solen att skina
igen! Vi hade jobbat sa hart for att fa
tillbaka vart liv. Och det sammanfoll
med att ljuset kom tillbaka. Det var
valdigt symboliskt.

"Har starkt férhallandet”
Idag ar Annelie och Mathias fortfaran-
de ett par och har ett barn ihop.

— Det har stirkt vart férhallande. Vi
har klarat oss igenom det, siger hon.

Det tog tio ar innan paret tinde ett
levande ljus igen, och de ar mycket
forsiktiga med det idag.

Alla Bostadens ligenheter ar sedan
nagra ar utrustade med brandfilt och
brandvarnare. Och Annelie har flera
andra tips nar det galler brandsakerhet
som hyresgast.

— Se till att du har en brandslickare
som funkar. Och sjalvklart ska man ha
en hemforsikring, &ven om man tror
att ens grejer inte ar virda nagot. Den
tacker mer an bara dina grejer. Hade
vi inte haft férsdkringen hade vi fatt sta
for renoveringen av ligenheten, siger
hon. =



Spisen vanligaste brandorsaken

Tio &r har gatt sedan storbran-
den pé& Geografigrand, dd en
kvargldmd kastrull startade en
brand som spred sig fill ett helt
byggnadskomplex.

Det ér julafton och middagstid 2008
nar brandvarnaren i ett kok pa Geo-
grafigrand boérjar tjuta. En bortglomd
kastrull med upphettad olja har fattat
eld, och efter nagra forsok att slacka
branden pa egen hand larmar famil-
jen raddningstjanst som anlidnder till
en rokfylld ligenhet. Branden har
vid det laget spridits till koksflakt och
koksskap.

— Olja sjalvantander nar det blir
riktigt varmt. Ofta blir det sotskador
och ibland sprids det ut i trapphuset,
men den hir gangen spreds branden

Tips fran
brandmastaren,
tank pa att

* infe l&mna kdket om du har
mat pd spisen
aldrig Iédmna levande ljus
obvervakade
alltid anvé&nda ratt laddare Hill
ratt utrustning
alltid ha minst en fungerande

brandvarnare

alltid ha slackutrustning
tilgénglig — gdrna bade
godkdand pulversidckare och
brandfilt.

via flaktroren, siger Hakan Iseklint,
brandmadstare pa raddningstjinsten i
Umea.

Gor noggranna kontroller
Réaddningstjansten slicker koksbran-
den och gor rigordsa efterkontroller
med virmekamera. For sikerhets skull
placerar man ut en rokdetektor, men
nér gruppen limnar ligenheten vet
de inte att hettan redan letat sig upp
genom fliktroret, och en glipa i iso-
leringen gor att sigspanet pa vinden
har boérjat gloda. Nagra timmar senare
ar hela huskroppen 6vertind. Ingen
manniska skadas, men branden ar en
av de vérsta i Umed pa artionden. 210
personer forlorar sina hem.

— De flesta larm om brander i fler-
familjshus vi dker pa giller brand pa
spisen — du stiller kastrullen pa plattan

och gér ivig for att géra nagot annat.
Det kan ga fort, saiger Hakan Iseklint.

Ovanligt med spridning

Att en spisbrand sprider sig och far sa
svara konsekvenser ar mycket ovanligt,
i de flesta fall begransas skadorna till
den lagenhet dir branden bryter ut.
— Ar det olja som brinner s ska du
forst forsdka kvava elden, absolut inte
kasta vatten pa den — det gor bara
saken varre. Lyckas du inte sldcka
branden sa larmar du, stinger in
elden och gar ut. Men dven om du
sjalv lyckas sldcka sa bor du kontakta
raddningstjanst om det finns en risk
att branden gatt upp i flakten, sager
Hakan Iseklint.

Ny olycksorsak blir vanligare
Forutom spisbrander har en annan typ
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"Ar det olja som
brinner sa ska du
forst forsoka kvdva
elden, absolut inte
kasta vatten pa
den — det gor bara
saken vdrre”

Hakan Iseklint

av olycksorsaker borjat bli allt vanliga-
re: elprodukter som star pa laddning.

—Jag har varit pa tva brander de
senaste aren orsakade av sa kallade
“hoverboards” som 6verhettats. Vi har
ju allt mer saker som laddas i hemmet,
och det giller att anvanda ratt lad-
dare till ratt utrustning, siger Hakan
Iseklint.

Vid en brand i flerbostadshus mo-
ter Hikan Iseklint och teamet flera
utmaningar, férutom sjilva branden
kan det vara svart att fa grepp om de
boendes rorelse i fastigheten.

— De dr ofta — begripligt nog — val-
digt stressade och det kan vara svart att
fa rak information. Finns det nagon
kvar i ligenheten? Samtidigt kan folk
forsoka ta sig ut ur fastigheten genom
trapphus, da blir det tva parallella
raddningsinsatser.

Nu narmar sig julen, och tiodrsda-
gen sedan branden pa Geografigrand.
Men dven om antalet bostadsbrander
ligger kvar pa ungefiar samma niva sa
finns det positiva saker att lyfta ocksa,
menar Hakan Iseklint.

— Tidigare var brander orsakade av
levande ljus vanligt, men folk har blivit
mycket battre — diar har man gjort en
enorm uppryckning. ®
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En trygghet nar
olyckan ar framme

Varje &r sker ett 50-tal bostadsbrénderi Umed, och
stér du utan hemférsékring kan en olycka bli kostsam
— Aven om du inte orsakat den. Andd férekommer det
att drabbade helt saknar hemforsakring.

Dodsfall i samband med bo-
stadsbrénder ar lyckligtvis mycket
ovanligti Umed, men varje ar
drabbas hundratals Umedbor av
de ekonomiska och kénslomds-
siga konsekvenserna ndr olyck-
an varit framme. Hos Bostaden
p&gdr standigt etft forebyggande
arbete fér att minska brand- och
olycksrisken.

— Vihar en jattesatsning med
brandvarnare och brandfiltar
i alla Iagenheter, arliga brand-
kontroller, t&tning och underhdill,
sager Isabel Elofsson, projektleda-
re for brand hos Bostaden.

Forutom drliga brandskyddskon-
froller ser Bostaden kontinuerligt
till att hdlla frappor, korridorer och
gemensamma utrymmen rena
fran klader, skor och brdte som
annars kan bli en brandrisk.

— Ibland uppstar det irritation for
att virensar korridorer frén skostall
och hyllor — men det dr helt néd-
vandigt ur brandskyddssynpunk.
Det har gér viinte for att vara ela-
ka, vivill bara hélla véra hyresgds-
ter sakra, sdger Isabel Elofsson.

Inte bara brand

Men det érinte bara brand som
kan stdlla fill det. VattenlGckage
kan orsaka stor materiell skada,
och precis som vid brand kan
det gora ldgenheten obebo-
elig. Andd férekommer det att

hyresgdster helt
saknar hemfor- ﬁ
sakring — ndgot ol
som kan bli |

en ekonomisk ’f -
katastrof om -4
olyckan ér
framme.

— Vissa tror
kanske aft
fastighetsdga-
ren tar ansvaret
for allt nér man hyr en ldgenhet,
men s& drinte fallet. Om du skulle
vara véllande till en skada ar det
valdigt illa om du ér oférsékrad,
och dven om du inte orsakat en
brand eller vattenskada fér du
ingen ersattning for en forstérd
hornsoffa — du mdste helt enkelt
ha en hemférsakring, séger Urban
Holmberg, samordnare for skade-
drenden hos Bostaden.

Isabel Elofsson,
projektledare.

Alla hade hemforsakring

Det har lyckligtvis de allra flesta
forstatt. Vid den stora branden i
Bostadens fastighet pd Tomtebo i
hostas hade samtliga drabbade
hyresgdster nGgon form av hem-
forsakring.

—Det varju oerhort skdnt. Alla
forsakringsbolag som finns repre-
senterade hdri Umed &kte dit
redan samma kvall och tog hand
om sina kunder, sdger Urban
Holmberg. |

Lds mer om hemforsdakringar och se formanligt

erbjudande fran Lansférsakringar pa var webb
bostaden.umea.se/hyresgast/sa-fungerar-det/hemforsakring
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WAKtivbo har or#k'ri g 300 '__v'(hoch kommunala bosiadﬂaola-g som kunder.

Affarsutvecklaren afsson fanns pa plats i Umeaforattpresentera
resultatet av Bosta i sisendste kundundersokning.

"Bostaden hor till
de basta 1 branschen”

Under hdsten har Bostaden genomfort en kundundersdkning
hos sina hyresgd&ster. Vad funkar bra2 Vad kan bli battre?2 Aktivibo
hjélper Bostaden att genomféra sin arliga kundundersékning,
affarsutvecklaren Martin Gustafsson ber&ttar om resultatet.

Rekordmanga svarade pa arets kundundersdkning,
och pa de dlira flesta omraden har kundnéjdheten
glddjande nog 6kat. Har ar nagras siffror i korthet:

75

Arets N6jd-Kund-Index
(NKI), en 6kning med
2 enheter sedan
2017

84,9 %

Anser att de far valuta
for pengarna (82,5
procent 2017)

88,2 %

Anser att vardeorden
stdmmer bra eller mycket
bra in pa Bostaden som
hyresvard (85,2
procent 2017)

92,1 %

Trivs bra till mycket bra
i sitt kvarter/bostads-
omrade (91,7
procent 2017)

85,1 7%

Anser att de far bra
information om vad som
ska hdanda i fastigheten

(82,4 procent 2017)

Hur har deltagandet i Bostadens
kundundersokning sett ut?

— Undersokningen har en vildigt hog
svarsprocent, narmare 50 procent — det
ar en 6kning med nastan tio procent
sedan sist. Det ar viktigt, for kundunder-
sokningen blir ett starkt underlag for att
ta fram konkreta atgirder till forbatt-
ringar.

Och hur sag resultatet ut, generellt?

— Bostaden har extremt néjda hyresgas-
ter, kundundersékningen visar att de
hor till de bésta i branschen.

Ar det nagon kategori som utmarker

sig i undersokningen?

— Absolut. Néar det kommer till bemo-
tande, kontakt och respons pa service-
anmalningar ligger Bostaden pa vildigt
hog niva. Systemet med kvartersvardar,
och narheten till hyresgasterna som det
ger, ar valdigt uppskattat.

Och nagot arbetsomrade som var
mindre bra?

— Vi kan se att det finns forbattrings-
potential nir det kommer till stdd av ge-
mensamma utrymmen. Men satter man
det i relation till andra bolag sa ligger
Bostaden fortfarande bra till jamfort
med andra i samma bransch.

Finns det nagra férdndringar som sticker
ut sedan forra kundundersokningen?

— Man kan se ett valdigt tydligt resultat.
Dar det har lagts resurser pa forbatt-
ringar — exempelvis bittre tillgang till
stddutrustning i tvittstugor — har resul-
tatet gatt upp med omkring 10 procent
sedan senaste matningen. H

91.4 %

Anser att Bostaden tar
dem pa allvar (90,9
procent 2017)
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Omraden

Det har ar Roback

Mitt p& landet men ndra stan — Rébdck dr Umeds svar
pd& Bullerbyn, och har ér det [att att trivas.

Omrade

Avstand till city: cirka 5 kilometer.
Bostaden pa Réback: 162 Iagen-

heter byggda 1988-1997. l-...:
- g =)
e N
e
= e Loy
= Historisk bygd f
Rébd&ck —eller "Rédbdck” som _:1
det d& bendmndes - férekom- | @

mer i Carl von Linnés reseskild-
ring av sin Lapplandsresa 1732.
Namnet tros komma frén
Rébdacks kalla, en jarnrik vat-
tendder som rinner vid byn. |
skriftliga kdllor &r omrédet ként
s& l&ngt tillbaka som forsta
halvan av 1400-talet.

Under éren 1719-1721 bran-
des byn ned av ryska trupper,
och under finska kriget 1808—
1809 l&g ett av de tvd svenska
faltsjukhusen i REGbdack.

Byn var ldnge Umed sockens
stérsta, och befolkningen for-
sdride sig pd jordbruk och fiske.

\

L AW

Byns stora skidhjalte

i

! program Mastarnas mdastare 2009.

NY

| £

Tips pa noje och fritid
Trdning och idrott: Idrottsarenan
Elofssonhallen @r R&bdcks stora
motesplats. Med konstgrasplan
och idrottshall &r detta hem for
Roébdacks IF och en samlingspunkt
for saval organiserad idrott som
lek. Runt Rébdck hittar du dess-
utom motions- och skidspdr och
travbana - gott om férutsatt-
ningar for idrottsakfiviteter.

Friluftsliv: N&rheten fill naturen

ar det som lockar manga att
bosdatta sig i Rébdck. Skogen
finns allfid runt knuten, och natur-
reservatet Hassingsberget bjuder
pd vacker utsikt och en harlig
dagsutflykt fér hela familjien.

Kultur: Historiska platser i Rdbdck
ar en led som féljer femkilome-
tersslingan vid Elofssonhallen.
L&ngs leden hittar du bland
annat Linnés kdlla, Vésterbottens
aldsta bro, bronsdldersgravar,
krigskyrkogdrd och grottan

Jattstugan.

B\ =

Langdskiddkaren Per Elofsson dr uppvuxen i Robdck. Efter ett flertal
JVM-guld som ungdomsdkare slog Per Elofsson sig in i vérldseliten med en
férstaplats i varldscupdeltaviingen i Muonio 1998, efter det folide en rad
internationella framgdngar med séval VM- som OS-medaljer och Svens-
ka Dagbladets bragdguld. Han drog sig tillbaka frén tévlandet 2007, men
fick ater kanna pd att sté Gverst pd prispallen ndr han vann SVT:s taviings-
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Lokal-

hyresgésten Sax och Kam firar

45 ar, och fortsatter
trivas pa Boledng.

45 ar med
Sax & Kam

Ann-Britt Larsson och Gun Eriksson fick
en tuff start pd frisdrkarriGren efter fiyt-
ten till Umed& 1973, d& deras nydppna-
de salong brann ner efter bara né&gra
mdnader. Men tillsammans tog de nya
tag, och kan nu fira 45 framgdngsrika
arilokalen p& Boledng. Idag har de
dessutom fatt forstérkning av Guns
dotter Lisa som ocksd valt saxen och
kammen som arbetsredskap.

Hur hittade ni lokalen pa Béleang?

- Viflyttade bdda upp frdn sddra
Sverige 1973, och éppnade en lokal i
centrala Umed. Huset som lokalen 1&g i
boérjade brinna redan ndgra méanader
efter att vi flyttat in, s& vi fick soka efter
en annan lokal och hittade den har p&
Boledng. Nu har vi varit har i 45 Arl

Wow, 45 ar! Vad ar er drivkraft till att
driva salongen?

— Det har alltid varit att géra kunderna
ndjda med sitt hdr och att ge en skén
stund fér avkoppling.

Vad dar det som gor att ni trivs

pa Bdleang?

- Boledng dér ett lugnt bostadsomrd-
de som anda sténdigt fortsatter att
utvecklas.

Efter sa lang tid har ni kanske nagra
stammisar i ordets riktiga bemdarkelse?
— Absolut, vi har kunder som varit med
anda frén bérjan. Vi har ndgot fér alla,
bdde for killar och tjejer.
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PA TV

Har du ndagra seriefavoriter du vill
rekommendera?

- Vér tid ar nu, Springfloden och
nya serien J&dgarna - jag gillar de
flesta svenska serier. De foljer jag
bdde i tabld-tv och via streaming.

00

| LURARNA

Vilket band skulle du helst vilja se
live pa en Umedscen?

—The Rolling Stones, det dr ett
band jag lédnge velat se live.
Annars har jag en valdigt blandad
musiksmak, en gammal favorit ér
Magnus Lindberg.

|l

PA BORDET

Var gar du helst ut och ater i
Umed?

- Venezia Ost p& stan, goda pizzor
och ndra dér vi bor. Ska jag bjuda
pd mat hemma sé blir det dlgkott i
n&gon form.

-|.l-|-|-|l"""":- . ... ..
,,,H.H']'.l_‘IE:'.: FERER 1 11350y

| vorje nummer moter vi en hyresgosf som tipsar | “FINKULTUREN"

om sina ndjesfavoriter. Denna gong Har du haft ndgra minnesvérda
kulturupplevelser pa senare tid?
- Jag sdg "Mammas nya kille, firar

@Jarne Oskarsson

"V&r tid ar nu, Springfloden och nya serien S

.o . . * 2»
Jdgarna — jag gillar de flesta svenska serier oA NATTOUKSBORDET

Laser du ndgon morgontidning?
Har du nagon bok du skulle

rekommendera?
BJARNE OSKARSSON ALDER: 49 FRAN: UMEA BOR: OST PA STAN - Jag léser VK varje dag. En bok
[ GOR: ARBETAR AT UMEA KOMMUN, VIVA ARBETSMARKNAD jag skulle rekommmendera dr Réde
INTRESSEN: FAMILJ, IDROTT, VETERANBILAR OCH FRILUFTSLIV Orm av Frans G Bengtsson.
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Bostaden-krysset
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LOs krysset — vinn biobiljetter!

Skicka ditt svar fill Bostaden, Box 244, 901 06
Umed, och mdrk kuvertet med Bostadenkrysset.

Eller mejla ditt svar fill vinn@bostaden.umea.se

Fem personer vinner tv& biobilietter var.
Senast fredag 25 januari vill vi ha ditt svar.

Vinnare i forra Bostadenkrysset

Om du skickar in ditt svar via posten, skriv dina kontaktuppgifter har:

Namn:
Adress:

Telefon:

Ratt svar var "Fargprakt”. Stort grattis till vinnarna: Inger Eliasson, Roger Lundberg, Fredrik Lindgren, Ulla Edlund, Ingrid Nilsson,
Marianne Bréndstréom, Ulla Tallander, Sune Nilsson, Sighe Rejdvik, Mirja L Johansson, Rigmor Andersson, Helén Jonsson,
UIf Sjdberg, Margareta Angman och Bertil Hammarberg.
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POSTTIDNING B
Bostaden, Box 244, 901 06 Umed

Vinn brandsldckarel

Vad vet du om brandsdkerhet och brander i musikhistorien?
Testa dina kunskaper och vinn en brandslackare.

Meijla dina svar till vinn@bostaden.umea.se och skriv Brandquiz i dmnesraden.
Du kan ocksd skicka dina svar med brev till AB Bostaden, Box 244, 901 06 Umed.
Mark kuvertet med Brandquiz. Senast 25 januari vill vi ha dina svar.

"In Penny Lane there is a fireman with an
hourglass, and in his pocket is a porirait of the
queen’ sjunger en av 1960-talets mest ton-
givande popgrupper pd singeln “Penny Lane”
fran 1967. Vilken &r gruppen?

1. The Rolling Stones
X. The Beaftles
2. The Kinks

Laten Burnin’ blev en jéttehit 1997 i tv-serien
Glappet och fick bland annat en grammis
for "Arets 1at". Vad heter artisten som framfér
laten?

1. Eagle-Eye Cherry
X. Joakim Hillson
2. Cue

Ar 2002 gjorde Helsingborgsgruppen
Brandsta city slackers succé i Melodifestivalen.
Vad hette laten?

1. Genom eld och vatten
X. Kom och ta mig
2. Brandvarnar-boogie

Vinnare i forra numrets quiz

Ratt svari férra numrets quiz var: 1, X, X. Vinnare: Rosie Thorén Elofsdotter, Natalie Olmosse,
Kaj-Henrik Wells, Sara Persson och Hanna Vanman.

Stort grattis fill alla er som vann!

D) Bostaden
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