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Valkommen!

Har har vi samlat bra och viktig information for dig
som ar ny kund hos oss. Spara foldern och samla
garna annan information som ror ditt boende har.

Skriv under ditt avtal elekironiskt
Nd&r du fatt en lagenhet lagger vi ut
eft elektroniskt avtal (e-avtal) pd din
personliga sida. Istallet for att skriva
under ett papper signerar du enkelt
och smidigt e-avtalet med ditt
anvandarnamn och I&senord.

Du som har bestallt ett pappers-
avtal fér tvé exemplar av hyres-
avtalet hemskickade. Skriv under
och skicka bada exemplaren till
Bostadens kundcenter. Vi skriver
under och skickar tillbaka ett av
avtalen till dig.

Din kvartersvard
Kvartersvérden &r den person du
kontaktar for frégor, felanmdlan och
annat som rér ditt boende. Mejla,
ring, skriv en lapp eller ta upp ditt
drende ndr ni ses pd gérden. Alla
kontaktuppgifter fill din kvartersvard
finns p& din personliga sida och i ditt
frapphus.

Nd&r du har hyres- eller avtalsfradgor
kontaktar du Bostadens kundcenter.

Las igenom besikiningsprotokollet
Nd&r du flyttar in fér du ett besiktnings-
protokoll pé& din personliga sida. Om
du hittar skador i ldgenheten som inte
finns i protokollet ska du s& snabbt
som majligt kontakta din kvarters-
vard — annars riskerar du att behdéva
betala fér skadorna ndr du flyttar.

Betala din hyra

- enkelt och automatiskt
Autogiro - innebdr aft raft summa
dras automatiskt frén ditt konto p&
ratt dag. Bestdll tjignsten via din
internetbank. Om du inte har ndgon
internetbank kan du skriva ut en
autogiroblankett fran var webb.

E-faktura — betyder att hyresupp-
gifterna skickas till din internetbank.
Tijansten e-faktura bestdller du sjalv
via din internetbank.

Observera att det kan ta négra
veckor innan autogirot eller e-faktu-
reringen fungerar. Hall koll s& att du
inte missar en hyra. Du kan ndr som
helst byta betalningssatt igen.

Du kan alltid se dina aviuppgifter
pd din personliga sida.

Skaffa internetuppkoppling

Vi erbjuder internetuppkoppling
med 6ppet nét via Bostnet. Det
innebdr att du kan vdlja bland eft
flertal tjiansteleverantorer och olika
bredbandstjénster. Las mer p&
www.bostnet.se

Se pa tv utan digitalbox

Véra hyresgdster behdver inte ha
digitalbox. Vi omvandlar de digitala
signalerna till analoga i vart tv-nat sé
att du kan se pd tv utan digitalbox.
Om du vill képa till fler kanaler ger vért
unika system dig maojlighet att valja
mellan flera olika kanalleverantérer.

Observera att detta inte gdller Sévar,
Bullmark, Holmsund, Ersmark, Obbola
eller samfdlligheter med egna nat.

Vdlj elleverantor

Du kan sjalv vdlja elleverantér. Om
du inte gor ett aktivt val kommer
elen automatiskt aft levereras av
Umed Energi under hyrestiden.

Las mer p&d www.umeaenergi.se.

Skaffa en hemforsakring

Vi ersatter inte dina personliga saker
om du saknar férsékring och drab-
bas av inbrott, brand eller ndgon
annan olycka. Darfér bdr du ha en
egen hemforsdkring. P& var webb
www.bostaden.umea.se kan du ldsa
om hur du kan f& rabatt pd férsék-
ringspremien nér du tecknar hemfor-
sékring. Glém inte att uppge att du
ar hyresgd@st hos oss ndr du kontaktar
férsdkringsbolaget.

Adressdndra

Tala om nér du flyttar! Kontakta
Adressandring p& 020-97 98 99 eller
www.adressandring.se.

Nér du anmdler din flytt hos
folkbokféringen maste du ange
Lantmdateriets Idgenhetsnummer.
Bostadens intferna Idgenhetsnummer
anvénder du vid all kontakt med oss
pd Bostaden.

Hdamta nycklar till Iagenheten

Né&r du ska flytta in hdmtar du dina
nycklar hos din kvartersvard. Vem
som &r din kvartersvéard framgdr av
material du fér frdn Bostadens kund-
center. L&s mer om hur du gér for aft
h&mta dina ldgenhetsnycklar p& var
webb www.bostaden.umea.se.



Vi hoppas du ska trivas hos oss

Vill du gora om i lagenheten?

Du f&r gdra férandringar i din 1agen-
het som till exempel tapetsera om
- men bara om resultatet hdller
fackmdssig standard. Du fér inte
gora stérre dndringar som till exem-
pel fiytta en vagg eller ndgot som
ror el, vatten, vrme och ventilo-
tion. Kontakta alltid din kvartersvérd
innan du satter igdng.

Du vet val om att vi har en web-
butik dér du enkelf kan bestalla
tapeter och annat fill din lGgenhet?
Besok webbutiken via vér webb
www.bostaden.umea.se.

Diskmaskin

Felinstallerade diskmaskiner orsakar
stora problem med IGckande kopp-
lingar i vara légenheter. Ibland leder
de till vattenskador och dyra forsék-
ringskostnader. Om du vill sGtta in
en diskmaskin i Idgenheten madste
du alltid prata med din kvartersvard
forst, d& kan du ocksd f& hjdlp att
installera den fill ett férmanligt pris.
Det ar ndmligen jatteviktigt att disk-
maskinen installeras pd ratt satt.

Tvattstugan

| tvattstugan finns instruktioner for
maskinerna. Respektera bokade
tider. | vissa hus kan man boka tvat-
fid via webben genom sin personili-
ga sida. Alla ska stéda efter avslutat
tvattpass. Goér en felanmdlan om
n&got gdr sénder.

Bostaden-kortet
Bostaden-kortet ger dig bra er-
bjudanden och rabatter p& olika
varor och tj@nster. Du far kortet av
din kvartersvard nér du h&dmtar
nycklarna till din bostad. Aktuella
Bostadenkort-erbjudanden hittar
du pd var webb.

Du kan dven prenumerera pd er-
bjudanden via sms och mejl. Anmal
dig pd din personliga sida.

Ladgenhetsforrad
Ditt forrdd ér markt med I&dgenhe-
tens nummer. Tank pd att du inte
far férvara motorfordon och brand-
farliga dGmnen i forrddet.

Observera att inte alla studentrum
har tillhérande forréd.

Sortera meral

Vi arbetar I&ngsiktigt med smarta,
héllbara I&sningar och ser gérna att
alla véra hyresgdster sopsorterar. De
allra flesta av vara soprum har darfér
sopsortering. Folj bara skyltarna i sop-
rummet och se fill att ldgga det du
sorterar pd ratt stélle. Allt Gvrigt avfall
ska du ldmna pd atervinningscentra-
lerna i Holmsund, S&var, Umedalen
(Klockarb&cken) eller p& Gimonds
(ndra Strompilen).

Paverka boendemiljon med

ett kvartersrad

Du och dina grannar kan fillsam-
mans vara med och pdverka hur
boendemiljon i ert omréde ska se

ut. Ni kan éaven f& ekonomiskt stéd
frédn Bostaden for att fill exempel
genomfoéra olika arrangemang

och forverkliga idéer som till exem-
pel smarta I6sningar fér cyklarna,
tvattstugan och lekplatsen. Finns det
inget kvartersrdd pd omrédet?2 Prata
med kvartersvarden s& fér du hjdlp
att starta eft.

Lange leve omtanken

Var en god granne

Alla vill ha grannar som hejar i trapphuset, skdter sig snyggt i
tvattstugan och héller ordning pé sina prylar och husdjur. En
bra granne far forstds skratta, spela musik och ha fest - med
sunt fornuft. Kort sagt: Alla vill ha grannar som kommer ihég
att vi & ménga som delar pé& huset, gdrden och omrddet.

Hall trapphuset tomt

Du fér inte stalla cyklar, barnvagnar, kartonger, soppdsar
och liknande i trapphuset. Trapphuset &r en viktig utrym-
ningsvag och en brand ddr kan & svara konsekvenser. Tank
ocksd pd att rérelsehindrade behdver mer svangrum och
att séval ambulans- som brandpersonal ska kunna ta sig
fram vid en olycka.

Bilfritt pa garden

Du fér kéra in p& gérden fér att lasta i eller ur men det bor
helst ske s& snabbt som majligt. Tomgd&ngskéring i mer &n en
minut dr forbjudet i hela Umed.

Hall koll pa dina husdjur

Du f&r ha husdjur i din bostad. Men eftersom ménga ar al-
lergiska far du inte ha dina husdjur i gemensamma utrym-
men som till exempel tvattstugan. Tank pd att alltid koppla
din hund inom bostadsomrddet och i trapphuset. Se dven
till att ditt husdjur inte smutsar ned i frapphus, p& gdrden
eller runt barnens lekplatser.
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Nagra rad om skotsel

Det dr du som ansvarar for din Idgenhet. Ta val hand om den sa undviker
du onédiga kostnader for sa kallat onormalt slitage den dagen du flyttar.
Om du vill gora om i din lagenhet, kontakta alltid din kvartersvard forst.

Tapeter och malade ytor

Tejp och h&ftmassa ger ofta skador
som rdknas som onormalt slitage.
K&p speciella krokar fér betong-
respektive gipsvaggar.

Undvik fettflackar
Stdll inte oljade och laserade mobler
mot véggen. De kan ge flackar p&
tapeterna.

TIPS: Anvand s&nggavel eller lik
nande om du har séngen placerad
mot véggen.

Golv

Golven kan missfGrgas av gummi
och fett. Ldgg en matta under
gummistévlar, cykel- och barnvagns-
ddack. Satt mdébeltassar under oljade
och laserade mdbler. Anvand milt
rengdringsmedel (inte handdisk-
medel) och sparsamt med vatten
ndr du torkar plastmattor, linoleum-
golv och parkett. Parkettgolv ska
dessutom torkas torrt efterét.

Spis och andra vitvaror

Anvand kok- och stekkdarl som ar
plana, rena och har samma botten-
diameter som plattan. Det férlénger
plattans livsidngd och sparar energi.

Dar du kanner dig hemma

Spis, kyl och frys far repor av stalull el-
ler vassa verktyg. Spis med keramik-
hall kréver speciella rengéringsme-
del. Om du vill sétta in en diskmaskin
maste du forst frdga kvartersvarden
om det &r majligt.

Badrum
Det drinte tilldtet att géra hal i vagg-
mattan eller kaklet vid dusch och
badkar! Vatten kan trénga in i hdlen
och orsaka dyra vattenskador. Om
du missté@nker att du har en fukt- eller
vattenskada ska du genast kontakta
kvartersvérden!

Undvik ddlig lukt genom att ren-
gbra golvbrunnen, tvattstallets av-

lopp (vattenlds) och under badkaret
med jdmna mellanrum.

Vdrme

Hall elementen fria. Om mdbler eller
fjocka gardiner tdcker elementet blir
termostaten lurad och elementet
fungerar inte som det ska. Vill du
moblera framfdr ett element bor det
finnas en ordentlig luftspalt mellan
mobeln och elementet.

Parabolantenn

Paraboler f&r inte monteras pd fasa-
den. De far endast séttas upp pd insi-
dan av balkongrdcket och ingen del
av parabolen fér vara utanfor récket.

Fragor eller funderingar?

NigleNgelit
Felanmdlan dagtid

Akuta fel kvallar och helger
Brott och brand

Avtals- och hyresfrégor

Ring kvartersvarden
Ring 090-14 26 10
Ring 112

Ring Bostadens kundcenter 090-17 77 00

AB Bostaden i Umed, Box 244, 901 06 Umed
Telefon: 090-17 75 00 Fax: 090-17 76 19

Mejl: ab.bostaden@bostaden.umea.se
www.bostaden.umea.se
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