D) Bostaden

For ett battre Umed

Forandringar i vart TV-utbud

Fran och med den 1 februari 2022 kan du som bor i en ldgenhet som ar
ansluten till Bostadens kabel-tv-nat valja om du vill se grundutbudet digitalt
eller analogt. Det blir ocksa ndgra mindre forandringar i TV-utbudet,
uppdaterad kanalplan hittar du pa var hemsida, www.bostaden.umea.se.

Observera att det kan forekomma tillfalliga stérningar p@ TV-tjansterna
samband med att vi arbetar med detta den 1 februari, arbetet beraknas
pabdrjas kl. 10 och vara fardigt senast kl. 12.

Varfor gor vi detta?

Vi upplever en allt stérre efterfragan pa digitalt utbud da den digitala tekniken
ger battre TV-bild pa moderna TV-apparater som ofta har en inbyggd
digitalbox. Samtidigt vet vi att dldre TV-apparater inte stédjer digitala
sandningar och vill darfér tills vidare ocksa leverera ett analogt utbud.

Hur padverkar detta mig?
Du som fortsattningsvis vill se TV-utbudet analogt (som idag) behéver inte gbra
nagra andringar alls, du kan fortsitta se pa TV precis som idag.

Vill du se det digitala grundutbudet behéver du géra en digital kanalsékning pa
din TV-apparat (DVB-C, kabel). For att se alla digitala kanalerna behéver du ha
en TV med inbyggd digitalbox DVB-C (eller fristdende digitalbox) med stéd for
Mpeg4 och CI+. De flesta TV-apparater som &r ungefar 10 ar och nyare har en
digitalbox som stédjer detta, kontakta din TV-aterférsaljare om du ar osdker.
Om din TV-apparat inte stédjer den digitala sandningen kan du fortsatta att se
pa det analoga utbudet precis som idag.

Mdjlighet att kopa till fler kanaler
Precis som idag kan du sjalv kopa till fler digitala kanaler/kanalpaket fran vara
samarbetsparters Sappa (DVB-C) och Boxer (DVB-T).

Felanmalan och fragor

Har du funderingar eller behdver gbéra en felanmalan kontaktar du Bostnets
support pa telefonnummer 090-17 77 17. Har du képt en digital tjanst fran
Sappa eller Boxer och har problemm med den, vander du dig i stallet till din
leverantor.

Observera! Denna information géller dig som bor i Umea och ar
ansluten till Bostadens kabel-tv-nat. For kunder som bor i Holmsund,
Obbola, Ersmark, Bullmark och adresser som tillhor samfalligheter med
egna kabel-tv-nat galler andra TV-Iosningar. Du kan lasa mer om vilken
I6sning som géller just for dig p4 www.bostaden.umea.se.



