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Mycket pd gdng

o0& Alidhem

Alidhem ar verkligen i fokus just nu. De eldhirjade
fastigheterna pa Geografigrand ska vara inflyttningsklara
om tva ar. Och runt om pa omradet pagar en rad olika
projekt. Vi har fraschat upp utemiljon, bytt ut markbe-
lagening, sett éver belysningen, planterat nya vaxter och
rensat bort risiga, parallellt med att kommunen forbattrar
parkmark och avsnitt 1 anslutning till vara kvarter. Pa
Pedagoggrind invigde vi precis ett helt nytt miljéhus som
ersatter soprummet. Tanken dr att sammanlagt sex mil-
johus ska finnas pa Alidhem sa smaningom. Allt det har
gor vi for att forstarka och ytterligare forbattra den redan
goda livsmilj6 som finns pa Alidhem.

En vanlig fraga ar om allt det har gor att det blir dyrt
att bo 1 omradet. Svaret dr att vi kommer att halla samma
nivaer som i de senast ombyggda husen pa Alidhem. De
nya husen dr en erséttning for de gamla som var forsak-
rade. Och de nya miljésatsningarna gors bland annat med
stod fran staten. Utemiljon jobbar vi med 1 var ordinarie
organisation. Sa det handlar om smarta lésningar som
haller 1 langden, och som ger mer kvalitet {or pengarna.

Ateruppbyggnaden av Geografigrand ar en del av en
storre helhetssatsning pa Alidhem. Den méjliggér manga
hégintressanta projekt de ndrmaste aren. Vi har sokt
medel fran Delegationen for hallbar stadsutveckling och

beslut om var ansokan kommer i december i ar. Om vi far
pengar darifran riknar vi med att kunna genomfora flera
olika idéer, bland annat 1 samarbete med Umea Energi,
for att minska miljobelastningen och géra omradet triv-
sammare.

Det finns till exempel planer pa fjarrvairmedrivna
vitvaror, energieffektiv belysning, vintertrddgard som drivs
av spillvarme, intelligent effektstyrning av fjarrvarmen,
sadeltak med solceller, bilpool med el/laddhydridbilar,
individuell métning och uppfoljning av energiférbrukning
etc.

Jag tycker att allt detta ar otroligt spinnande och att
det ger intressanta framtidsperspektiv. Det handlar om
att gora flera olika insatser med ett gemensamt mal — att
skapa en boendemiljo som ar mer hallbar ur bade ekolo-
gisk och social synvinkel. Alidhem kan mycket val bli en
foregangare nir det galler nya miljolosningar 1 ett miljon-
programsomrade — en foregangare som andra gédrna vill
studera och lata sig inspireras av.

Ann-Sofi Tapani
VD Bostaden

Pluskortet

Varna om var miljé

— kodp ldgenergilampa ftill reducerat pris

E Vi erbjuder dig med pluskort mojlighet att kdpa en 8 watt

Osram ldgenergi-lampa, motsvarande 40 watt, pé& Elkedjan
for endast 29 kronor styck (max 2 lampor per kund). Ordinarie

pris ar 89 kronor. Allf du behdver gora ar att visa upp ditt plus-
kort fér 2009. Elkedjan hittar du pd& Formvdagen 8A, Ersboda
och p& Kungsgatan 55 i centrum.

Hej! &r Bostadens tidning for hyresgdster, som kommer ut med 6-8 nummer per dr.
Ansvarig utgivare: Elisabeth Lind. Redaktér: Anna Maria Lindgren.
Produktion: Plakat. Tryck: Original. Omslagsfoto: Andreas Nilsson.

Hoér gdrna av dig fill: AB Bostaden, Box 244, 901 06 Umed. 090-17 75 00.
ab.bostaden@bostaden.umea.se www.bostaden.umea.se
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80 procent av Bostadens hyresgdster
I&ser vé&r nya tidning Hej! Det visar en
enkdt som vi gjorde i samband med
premidrnumret i september.

— Vi gor tidningen for véra hyresgds-
ter och darfor ar det glddjande att sé
mdanga Idser den, sdger Elisabeth Lind,
kommunikationschef p& Bostaden.

Enkéten besvarades av 1 122 personer, varav 58 pro-
cent kvinnor och 42 procent mén. 66 procent av dem
som svarade var 1 aldrarna 18-34 ar. 69 procent tyckte
att innehallet 1 forsta numret var bra och 67 procent
att Hej! var lattlast och hade en trevlig ton.

— Enkéten visar att forsta numret var uppskattat,
men att tidningen kan bli annu battre, sager Elisabeth
Lind. Vi har genom enkiten ocksa fatt manga bra
artikelforslag fran hyresgésterna.

En intressant siffra fran enkaten ar att 19 procent
kan tinka sig att fa Hej! som e-post istallet for i en
tryckt version.



Noggrann so;;odering. Enavde sena:
forbatiringarna ér att matavfall nu kan
sorteras for sig i ménga fastigheter.

Foto: Andreas Nilsson

Sopsortering for miljons basta

Det slarvas fortfarande med grov-

sopor bland hyresgdsterna. Varje

kvartersvardar anlita entreprendrer
som kor ivag med fatdljer, datorer

N&r Tommy Aberg bériade som kvartersvérd 1993 sléngdes alla sopor i en och

samma container. Det har hant en hel del sedan dess. | dag ar den miljdanpassade

sophanteringen en viktig del i Bostadens stora projekt Miljéfokus. — Och det ar fak-
tiskt enklare att arbeta med miljéfrégor nu, riktlinjerna ér tydligare, sdger han.

Syftet med Milj6fokus ar att minska
belastningen pa var gemensamma
milj6. Projektet dr uppdelat i fem
omraden: sophantering, energi-
forbrukning, byggande och mate-
rial, transporter samt kunskap och
engagemang,

— Det ar viktigt for bade oss och
vara hyresgdster att arbetet ger tydli-
ga resultat 1 vardagen, sager Ann-Sofi
Tapani, vd pa Bostaden. Sophan-
teringen ar det omrade som ligger
narmast hyresgésterna eftersom de

dagligen kommer i kontakt med den.
Vi jobbar nu hart for att sa manga
som mojligt ska kunna kallsortera.

Allt i samma container

Tommy Aberg har under sina ar som
kvartersviard kunnat f6lja det konkre-
ta miljoarbetets utveckling pa gras-
rotsniva. Fran borjan av 90-talet nir
soffor, fatéljer och andra grovsopor
slangdes 1 samma container som
mat, plast, papper och andra sopor,
fram till dagens noggranna sortering

av olika material 1 olika boxar. En
av de senaste forbattringarna ar att
matavfall nu kéllsorteras i manga av
fastigheterna.

— Under en tid stillde Atervinnings-
centralen ut containrar pa omradet
dar hyresgasterna skulle slanga sopor,
men det blev skrapigt runt dem och
vi fick dgna mycket tid at att plocka
sopor som blaste omkring.

Skarpning med grovsoporna

Nar Atervinningseentralen tog bort

Glédlampor och lagenergi-
lampor sorteras var for sig.

containrarna och Bostaden satsade
pa kallsortering 1 soprummen {or-
svann det problemet. I soprummen
har disciplinen blivit béttre och
bittre, enligt Tommy Aberg.

— Visst far vi plocka upp fran gol-
vet ibland och en del ar lite slarviga,
men det gar at ratt hall.

Aven nir det giller grovsopor, som
egentligen ska slingas pa Atervin-
ningscentralen, har hyresgasterna
blivit ordentligare. Men fortfarande
far Tommy Aberg och 6vriga kvarters-
vardar varje vecka anlita entreprend-
rer for att frakta bort soffor, datorer,
tv- och stereoapparater, malarburkar,
grillar, bildelar med mera.

— Folk ar val bekvama av sig, siger
Tommy Aberg. Men det kinns lite
onodigt. Hanteringen av grovsoporna
kostar pengar och det ar ju en kostnad
som 1 slutindan hamnar pa hyres-

gasterna sjalva.

Foto: Andreas Nilsson

"Nu sorterar vi till
och med mjukplast”

— Det ar &ttt och bekvdmt att kdllsortera
hdr, men det blir snabbt trdngt i kdket
med tidningar och annat, sdger Johanna
Frisk och Daniel Holmgren, som borien
tvda pd Istidsgatan p& Nydalahdjd.

Paret har bott pa sin nuvarande adress sedan februari
2008. Nar de jamfor med tidigare bostader och kéllsorte-
ringen dar ser de en tydlig utveckling:

— Jag bodde pa Alidhem tidigare och da sorterade vi,
pa grund av platsbrist, bara papper, minns Johanna.

— Nu sorterar vi ju allt, till och med mjukplast, konsta-
terar Daniel.

Luktar mindre med matkompost

Nar Johanna och Daniel sorterat sina sopor behéver de
inte ga langt for att bli av med dem. Soprummet ligger
tio meter utanfor fastigheten.

— Perfekt, menar Johanna.

— Och sedan vi fick matkompostering sa luktar det
ocksa mindre 1 soprummet, sager Daniel.

Paret tycker ocksa att soprummet ar betydligt fraschare
nu sedan det monterades las pa dem. Nu maste man ha
sin bostadsnyckel for att komma in och det har lett till
battre ordning,

Mer plats i lagenheten

Johanna, som studerar till lag- och mellanstadielérare,
och Daniel, som pluggar till gymnasieldrare 1 geografi
och biologi, ar pa det stora hela n6jda med kallsortering-
en. Det ar egentligen bara en sak de skulle vilja dndra pa.
— Det finns ingen naturlig plats 1 lagenheten for kéllsor-
tering, nu forsoker vi samla det mesta under diskbanken
men det blir snabbt trangt. Lagenheten byggdes 1993
och da var det vil inte aktuellt. Men nér det byggs nya
bostader borde det absolut vara nagot att tinka pa.



Radhuskansla
0d Robdack

Hjordis Nylander och hennes familj har boftt i radhus pd Rébdck sedan 1989.
Med Bostaden som hyresvard.

— Vi stortrivs. Naturen runt knuten och néra till all service. Om ndgot krénglar
i huset kontaktar vi bara kvartersvérden, det ar bekvéamt.

Foto: Andreas Nilsson

Ior de flesta dr Bostaden synonymt
med lagenheter i flervaningshus.
Men 1 bestandet finns ocksa en hel
del lagenheter 1 laghus med radhus-
kiansla. Manga av dem ar beldgna pa
Roback. Hjordis flyttade in pa Skra-
velsjovagen 116 1 kvarteret Kravatten
for 20 ar sedan tillsammans med sin
man Torbjérn och sonerna Andreas
och Niklas.

— Vi hade precis fatt vart andra
barn och behovde en storre bostad.
Négra bekanta borjade prata om
ett nybyggt kvarter pa Roback som
skulle vara fint. Vi akte hit och tittade
och fastnade direkt. Stallde oss 1 ko,
flyttade in och blev kvar.

Barnvanligt

Nar Hej! besoker Kravatten ar det
lugnt pa gatorna utanfor radhuset.

I en lokal nara Hjordis hus ser man
en grupp barn som pysslar vid ett
bord. Omradet ar barnvanligt, bilar
ar hanvisade till parkeringen och det
ar nara till bade daghem och skola.
Foljaktligen bor hir ocksa en del
barnfamiljer. Hjordis har sett bada

Har du ocksa ett fips?

Innekatten Molle trivs pa Skravelsjévagen 116
pa Rébdck.

sina pojkar — som nu ar 30 respektive
21 ar gamla — vixa upp 1 omradet
och har aven jobbat som dagmamma
pa Kravatten.

— Har finns bland annat en stor
lekpark som vi lagt mycket krut pa att
ordna. Och sa har det alltid varit latt
for barnen att fa kompisar eftersom
det bor barn i vart och vartannat hus.

Bar- och svampplockning

Inne 1 Hjordis trivsamma kok 1 det
102 kvadratmeter stora huset, dar
spisen ganska nyligen blivit utbytt, far
vi snart sallskap av den lurviga inne-
katten Molle. Pa baksidan av bosta-
den finns en liten grasbekladd tomt
déar Molle kan springa omkring. En
tvattmaskin skymtar 1 ett rum intill
koket. Alla radhus ar utrustade med
tvattstuga. I en gemensam lokal pa

den skoter tapetsering och ommal-
ning vart tolfte ar. Det fungerar bra,
men visst skulle vi 6nska att det var
8-10 ar mellan renoveringarna.
For friluftsmanniskan Hjordis ar
laget med skogen om hornet perfekt.
—Jag kan 1 princip plocka bar
och svamp utanfor dorren och har
aven en kolonilott 1 ndrheten av
huset. Samtidigt som vi bor helt nara
naturen ar det centralt och néra till

affarer, skola och idrottsanldggningar.

Grannsamja

Hjordis ar kassor 1 kvartersradsstyrel-
sen som tréffas fyra ganger per ar. De
har bland annat hand om uthyrning
av kvartersgarden, évernattningsrum,
hobbyrum och utdelning av godsel
nar grasmattor ska sas. Kvartersradet
ordnar aven resor till Ikea, filmvis-
ning for barnen, midsommarfirande
och pubkvillar.

— Vi gor mycket tillsammans pa
omradet, grannsamjan har alltid varit
bra har. Man bjuder in varandra pa
grillkvillar och annat och vi umgas
girna Over generationsgranserna.
Alla kdanner alla och vi har koll pa
varandra pa ett positivt satt, bryr oss
om varandra.

Hjordis ar som namnts en valdigt

- Bostaden skéter underhdllet av huset pa ett
utmarkt satt och det var ett lyft nar kvartersvar-
den kom i bérjan av 1990-talet. Det dr sként att
ha nagon ndéra fill hands som man kan ventilera
fragor om huset med, sager Hjordis Nylander.

omradet finns dven en grovtvittstuga  ndjd hyresgast. Men visst finns det
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N de bostad som vi borde for hyresgasterna. Dar finns ocksd saker hon girna skulle vilja gora
Spo?rjfdn rig Vil du visa din gemensamma grasklippare, spadar, annu bittre.
berdt ° om t eller n&got krattor med mera. — Det vore fint med en storre
egen lagenhet € . o . . B} .

nnat kring ditt boende? Mejla e — Det hér ar som att ha sitt eget hall. Och en balkong! Nar det géller
255 pd info@bostaden.umea.sé : hus, med den skillnaden att vi slipper ~ utemiljon skulle jag garna se att den
eller ring 090-17 75 04. : oroa oss nar nagot gar sonder. Bosta- ~ underhélls mer.
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Utblick

Laga hyror. Det allménnyttiga bostadsbolaget i Leipzig jobbar nastan helt utan avkastningskrav

och boendekostnaderna ar laga och far inte dverstiga en viss procent av inkomsten.

Bo gratis mot att du skdter driften. Det kallas for HausHalten och ar eft

Umed @

av manga grepp som den tyska staden Leipzig testar for att vénda en
negativ befolkningsutveckling. — Det var intressant att se hur de arbe-
tar med bostader i ett socialt sammanhang, sadger Ann-Sofi Tapani, vd

p& Bostaden, som nyligen besdkte Leipzig tillsammans med fastighets-

® Leipzig

chefen Ulf Nordwall, resten av ledningsgruppen och Bostadens styrelse.

Foto: Ulf Nordwall och Andreas Back

Leipzig 1 6stra Tyskland, 19 mil
sydvast om Berlin, ar en hart pro-
vad stad. Under andra varldskriget
bombades staden. Efter kriget var
det svart att underhalla de gamla hus
som fanns kvar och de forfoll kraftigt,
framforallt 1 de centrala stadsdelarna.
I dag brottas Leipzig med att befolk-
ningen minskar, fran 800 000 inva-
nare till 500 000 pa ett par decennier.
Minniskor flyttar till vastra Tyskland
och fodelsetalet ar lagt.

— Men ur den svara situationen
f6ds manga spannande idéer, de arbe-
tar mycket med att utveckla och be-
halla befintliga bygegnader istéllet for
att bygga nytt, sager Ulf Nordwall.

Flera detaljer i Leipzig visar prov pa stor
omsorg. Har ett exempel pa fénster
ovan entréddrr som ger ett vackert ljus
och valkomnande intfryck.

Socialism, solceller

och sjoar

Under kommunisttiden byggdes det
mycket hogt och stort. Manga bygg-
nader ar sa hoga att de fungerar som

orienteringspunkter 1 stadsbilden.

— Leipzig har en vialdigt egen arki-
tektur, brokig, inte homogen. Du kan
hitta villor mitt i staden, insprangda
bland héga hus, berittar Ulf Nordwall.
Staden ar bland annat priglad av den
arkitektur tyskarna kallar for socialistisk
realism, omfattande byggnadskomplex
som stracker sig 6ver flera kvarter. Dessa
restaureras nu.

Runt om 1 Leipzig har det lange
grivts efter kol, nagot som lett till stora
gropar pa manga platser. Dessa har
man nu skapat konstgjorda sjoar av. Ett
annat exempel pa nytinkande dr den
flitiga anvandningen av solceller. I en
del fastigheter 1 miljonprogrammen har
man utrustat balkongerna med solceller.

Veganer och konstnarer

I Leipzig finns manga nedgangna hus
som ar K-mirkta. Dessa hyr man nu
ut gratis mot att hyresgésterna skoter
drift och underhall. Konceptet kallas
HausHalten och har blivit populart,
inte minst bland olika ideella f6ren-
ingar. Bostadens delegation besokte

Leipzig lockar hyresgdster
PpA nya satt

Intressant arkitektur. | ett av Leipzigs spdnnande kvarter fran
1920-talet finns det har cirkelformade bostadskomplexet.

bland annat en veganrestaurang i ett
HausHalten-hus.

Tanken ar att de som anvinder
fastigheten héller igang den 1 vintan
pa att fastighetsdgaren ska fa rad att
bygga om pa ett hallbart satt. Manga
byggnader har ocksa rivits men det
har dr ett satt att skapa tid for de man

Leipzig har en brokig arkitektur. Mitt i staden, insprangda
bland héga hus, kan man hitta radhus och villor.

valt att ha kvar.

Att anvianda gamla byggnader pa
nya satt fanns det fler exempel pa.
En bomullsfabrik fran 1800-talet
har forvandlats till en kombinerad
foretagsby och konstnédrscentrum, dar
IT-foretag och konstnarer jobbar sida
vid sida.

Viktig handelsstad

Leipzig ar sedan lange en viktig han-
dels- och masstad. Massorna lockar
manga tillfalliga besokare, som utgor
en viktig malgrupp f6r handeln.

— Vissa delar av staden éar slitna,
men mitt 1 detta finns ocksa fina kop-
centrum och butiker, berdttar Ann-
Sofi Tapani. De blandar kdpcentrum
och bostidder 1 samma fastigheter pa
ett intressant satt, utifran en tradi-
tion som skapades da staden var ett
handelscentrum. Intressant var att
bostadsomraden som vi skulle kalla
for miljonprogram var attraktiva att
bo i och man hade enligt det allmén-
nyttiga bostadsforetaget inga storre
problem med social segregering eller
sarskild social utsatthet dér.
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Kundcenter kan allt om uthyrning
och ska ge tydlig information

Uthyrningen heter numera
Kundcenter. Och uppdro-
get ar vidgat.

— Vi ska fortfarande svara pa allt om
uthyrning, men aven kunna ge snabb
information om andra verksamheter
inom Bostaden och slussa hyresgaster
och bostadssokande till rétt person,
forklarar Henrik Sandberg, chef for
Kundcenter sedan september 2009.

Pa Kundcenter arbetar 11 personer
med stor kompetens och lang erfaren-
het. De hanterar saval personliga
besok som telefonsamtal. I takt med
att alltmer information lagts ut pa
webben har antalet besok och samtal
minskat, men fortfarande far man
20-30 besok och cirka 120 samtal per
dag. Dessutom hanterar Kundcenter
60-70 hyresavtal varje dag.

— Sedan 2004 kan alla teckna
hyresavtal via var webb och det ar
uppskattat, berattar Maria Soder-
strom, koordinator pa Kundcenter.
Tjansten okar tillgangligheten och
gor det mojligt att teckna avtal pa
distans. Det bidrar ocksa till vart
miljotankande eftersom det minskar
pappershanteringen.

Tydlig information

Medarbetarna pa Kundcenter kan
under en dag vara involverade 1 en
rad olika drenden: fragor om bostad,
avtalsfragor, andrahandsuthyrning,
direktbyten av bostdder, kontakter
med socialtjansten med mera. I och
med det vidgade uppdraget ar det
ocksa viktigt att Kundcenter har koll

- Det ar viktigt att se en manniska i varje hyresgdst och bostadssékande,

menar Henrik Sandberg, chef fér Kundcenter, och Maria Séderstrom,
koordinator pa Kundcenter, en verksamhet som varje dag tar emot runt
120 telefonsamtal och hanterar 60-70 nytecknade avtal.

pa sadant som I'T-fragor, produk-
tion av nya lagenheter, renovering
av fastigheter, kommunikation och
marknadsforing.

— Att kunna ge sa tydlig informa-

tion sa snabbt som mojligt ar ett mal.

Dair ar vaxeltelefonisten viktig, sager
Henrik Sandberg. Hyresgésten och

den bostadssokande star alltid 1 fokus.

Vi arbetar kontinuerligt med att for-
battra kundngjdheten ytterligare.

Aktiva och kunniga
hyresgaster

Webben har blivit en allt viktigare
kanal 1 kontakterna och Bostaden
jobbar medvetet for att underlitta
dialogen med hyresgéster och
bostadssokande. Det gar att stilla
fragor via webben och pa dem

far man svar inom 24 timmar. Pa

den nya webben, som lanserades 1

september, finns ocksa bland annat
en tyck till-funktion dar man kan
komma med synpunkter.

— Alla vara system dr anpassade
till hyresgaster och bostadssokande
sa langt det bara ar mojligt, under-
stryker Maria Séderstrom. I dag har
50 000 personer personliga sidor via
var webb, sa det krévs att systemen
fungerar tip-top for att allt ska flyta.

Maria Séderstrom har lang erfa-
renhet fran uthyrningen och menar
att hyresgaster och bostadssokande
ar mer paldsta i dag an for nagra ar
sedan.

— De flesta ar valdigt kunniga
och det stéller krav pa att vi kan ge
korrekt information. Samtidigt byg-
ger systemen pa att hyresgéster och
bostadssokande édr aktiva och det dr
de verkligen 1 dag.

Manga tycker till om nya webben

Nd&r Bostaden lanserade sin nya webb var det med en rad nya funktfioner. En av dessa var tyck till-
funktionen dar man kan framféra sina &sikter om saval den nya webben som Bostaden i 6vrigt och
kommentera vad andra skrivit. Tanken &ar att snabbare kunna snappa upp synpunkter.

— Vivill vara ett dppet féretag som valkomnar dialog. Darfér k&indes det naturligt att inféra en
tyck till-funktion, séiger Joachim Kjellgren projektledare.

Forutom synpunkter p& personliga sidan har flera kunder skrivit b&de positiva och negativa
inldgg om nya sidans utseende, design och farger bland annat. Det har inneburit att man snabbt
fatt in flera bra forslag som gaér att genomféra. Nagra dr redan dtgdrdade medan andra kréver
mer tid fér utveckling och anpassning.

Foto: Andreas Nilsson

Miljohus ersatter
sophus

Bostadens senaste soprum, ett
s& kallat miliohus, invigdes p&
Pedagoggrdnd i oktober. Milj6-
huset ingér som en del i Bostadens
miljdarbete och ar utformat av Ulf
Nordwall, fastighetschef vid Bosta-
den. Huset ér byggt med hdgkva-
litativt material och har tak som ar
forsett med sedum, en fetbladig
vaxt. Takvegetationen isolerar
byggnaden och ger eft jdmnare
inomhusklimat samtidigt som det
symboliserar kretsloppet i naturen.
Miljdhuset ar eft av totalt sex
som kommer att finnas p& Alid-
hem. Fler kommer att byggas
framover, i den takt ekonomin
tilldter. De ska dé ersétta de sop-
rum som har sémre forutséttningar
for kdallsortering.

Nya Obacka
lockar

| mitten av oktober lades 22 nya
lagenheter p& nya Obacka ut
for bokning pd& Bostadens webb.
Bland dessa fanns en etta, elva
tvdor, fem treor och fem fyror.

| snitt har det varit sex intresse-
anmdlningar pd varje ldgenhet.

— De som anmdlt sig har varit
i blandande aldrar med lika
mdanga dldre som yngre, séger
Maria Séderstrém, koordinator
vid Bostadens Kundcenter. De
nya ldgenheterna ar inflyttnings-
klara den 1 februari.

I mitten av november IGgger
Bostaden ut ytterligare 27 ldgen-
heter p& nya Obacka. De gdr
att boka via webben och ar
inflyttningsklara den 1 mars.

Foto: Andreas Nilsson

Din kvartersvard

Namn: Magnus Persson
Alder: 37

Gillar: S& fort jag far chansen
Aker jag i vég och jagar,
gdrna toppfagel i trakterna
kring Vilhelmina. Men jag ar
dven med pad dlgjakten ndr
jag har tid.

Magnus, en mangsysslare

— Jag trivs jattebra, mest
fér att ingen dag ér den
andra lik, sdger Magnus
Persson, kvartersvard p&
Obacka sedan tva ar
tillbaka.

P4 naturskona Obacka har Magnus
hand om 350 lagenheter. Hyresgés-
terna kontaktar Magnus nar de har
fragor om sitt boende eller vill géra
en felanmalan. Det innebar 1 prakti-
ken att Magnus under en arbetsvecka
till exempel kan diskutera tapetsering
och tillval pa skapluckor, besikta
lagenheter, lamna ut nycklar, atgarda
fel 1 lagenheter och ha kontakt med
malare och snickare.

— Klyschan att halla manga bol-
lar 1 luften galler verkligen, ofta gar
telefonen varm hela dagarna.

Positiv feedback

Magnus konstaterar att Obacka dr
ett lugnt omrade och han uppskat-
tar att det ar aldersblandat, allt fran
smabarnsfamiljer till pensiondrer
finns bland hyresgésterna.

— Att ha sa mycket kontakter med

sa manga olika manniskor under
dagarna ar berikande.

I den dagliga kontakten med hyres-
gasterna far Magnus bade ris och ros.
— Sjalvklart ar det roligare att fa

positiv feedback, men det ar viktigt
att kunna lyssna pa kritiska roster
ocksa. Jag forsoker alltid vara sa
lyhord, rak och tydlig som mojligt, da
blir dialogen konstruktiv.

Jobbat som vaktare

Innan Magnus borjade som kvarters-
vard jobbade han tio ar som vaktare,
ett arbete som faktiskt hade en del
likheter med det nuvarande jobbet.

— Det ingick en del enklare fast-
ighetsskotsel och att kunna kommu-
nicera med manniskor var ocksa
viktigt, sa visst har jag nytta av den
erfarenheten.

Att Magnus trivs pa jobbet beror
forutom mangsidigheten och den
flitiga kontakten med hyresgésterna
ocksa pad arbetskamraterna, som
bland annat bestar av reparatorer och
fastighetsskotare.

— Vidr en liten grupp som arbetar
ndra varandra. Vi hjélps at med det

mesta och har en skon stimning.

Varfor ungdomar vraks

Bostaden har i samarbete med Kronofogden gjort en undersékning om
varfér ungdomar blir vrakta. Syftet var att f& fram ett underlag som ska
kunna anvéandas for aft férebygga vrékningar bland unga. Resultatet
frédn undersékningen visar att det finns fre huvudorsaker till att ungdo-
mar vraks: strukturella, sociala och privata skal samt bristande kunskap. |
undersdkningen har man intervjuat 30 ungdomar i dldrarna 18-25 &r som
blivit vrakta eller haft en ansékan om vrdkning inlédmnad fill Kronofogden.
I studien har Gven ungdomarna fatt komma med tankar om vad som
skulle minska antalet vrakningar. Nagra av foérslagen var att de ville bli
kontaktade av hyresvarden direkt vid den forsta missade hyran samt f&

mer information om autogiro.
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B Porto betalt

Kronika:

Jobbigt att flytta
| Sverige

Lé&nge trodde jag aft det bara dr vi iranier som har
det jobbigt ndr vi ska flytta. | ligenheterna i Iran finns
det varken kylskap, frys eller garderober. Nar man ska
flytta tar man med sig sina egna. Ddaremot behdver
hyresgdsterna inte stadda ndr de flyttar. Det skdter
hyresvarden. Om ndgot gdr sénder tar hyresvérden
hand om det ocksa.

Jag kommer ihé&g ndr jag for férsta gdngen flyttade
i Sverige. Sjalvklart stddade jag inte utan IGmnade
kvar allt. Efter nGgra dagar blev jag bombarderad
med pdminnelser frdn min férra hyresvard. Han skrev
att jag omedelbart mdaste stéda eller betala for
stddningen. Jag vagrade férst, men eftersom hyres-
varden verkade beredd att skicka militéren efter mig
betalade jag fill slut for b&de stddning och tapeter.

For ett tag sedan ringde en svensk vén och und-
rade om jag kunde hjalpa honom att flytta. Jag
tankte att det maste vara jattelatt effersom man inte
behdver sldpa med sig en massa funga saker.

— Det har kommer att gé fort, tankte jag.

N&r man hjdlper en kompis att flytta i lran tar man
det som ar tyngst och springer med sakerna for att
visa vilken bra van man édr. Om man gar ldngsamt
och bdar latta saker kan det uppfattas som om man
inte vill hjalpa till. Darfér sprang jag nu med alla
kartongerna, de tyngsta forstds.

Nd&r vi sent pd& kvdllen blev fardiga satt vi utmat-
tade p& golvet och fikade. D& sa min van:

— Jag har nagra saker kvar i férrddet som vi mdste
ta med.

Na&r vi kom ner fill férrédet holl jag pd att svimma.
Dar fanns ndstan lika manga kartonger som i ldgen-
heten.

— Herregud, tankte jag. Svenskarna lever i lyx. De
har pengar i 6verfliod och kan darfor képa s& méanga
prylar som de bara lagger i forrdd.

Jag vill hellre flytta tjugo kylskép é@n témma ett
svenskt kallarférrad.

Reza Yazdani

D) Bostaden

Vinnarnai var
webbtavling

| samband med lanseringen av var nya
webb anordnade vi en tavling. For att
vara med och tévla skulle man skapa

en ny personlig sida eller uppdatera sin
gamla. Darefter behdvde man bara gis-
sa hur manga som totalt hade registrerat
sig och var aktiva med en personlig sida
pd var webb. Ratt svar var 50 606 aktiva
kunder. Under den aktuella veckan hade
8 530 personer loggat in pd sin person-
liga sida och sammmanlagt 233 personer
hade skapat en ny personlig sida, vilket
kan jémfdéras med motsvarande vecka
forra dret d& antalet var 180 stycken.
Har ar de tio lyckliga vinnarna.

1:a till 2:a pris — tréningskort pd IKSU -
vanns av Per Samuelsson och

Sanna Hannu.

3:e till 6:e pris — cykeldatorer — vanns av
Nor Jana Saim, Klara Ferneman,
Erika Strélberg och Rode Lindstrém.

7:e till 10:e pris — gdstavar — vanns av
Annicka Lilieflod, Jolina Blom,
Elin Granbom och Andreas Furskog.

Stort grattis!

Vinnarna i
Bostaden-krysset

| senaste numret av Hejl hade vi ett
Bostaden-kryss med chans att vinna friss-
lotter. Bland de 78 inkomna svaren har vi
dragit 5 lyckliga vinnare som alla vann 2
trisslotter var. Ratt svar var kretsloppshjal-
te. De fem vinnarna dr: Hjérdis Bystrom,
Anna-Lena Bergstrom, Inger Rudolfsson,
Roland Lundgren och Lars Jansson.
Grattis!

Dar du kanner dig hemma



