Hallbara Alidhem
Rapport av Dialog 1

Syfte och mél (inledning)

Den fiirsta etappen av dialogen fir projekt Hallbara Rlidhem &r nu avslutad, med ménga goda farslag, synpunkter och
héllbarhetstips som resultat. Engagemanget har varit stort och utvecklande, vilket var en av de firvantningar som
projektgruppen hade pé dialogen. Vi har lart oss mycket genom de géngna veckornas dialog och tror att alla inblandade
kénner likadant och ser fram emot det fortsatta arbetet.

Dialogen har bestdtt av flera olika aktiviteter men alla med samma mal:
 marknadsfiira och skapa intresse fiir projektet
 informera om och kommunicera projektet
o lara kanna Alidhemsborna och ha deras perspektiv i centrum fir att 4 insikt
e inventera behov och ta reda pé attityder
e involvera boende och skapa goda relationer
o f& hjalp, inspirationstips och kunskap fir en héllbar utveckling
o skapa delaktighet, skapa engagemang och ansvar
o fiirankra projektet och skapa firstaelse, legitimitet och motivation.

Vad séga, hur séga och till vem (dialogstrategi)

Dialogen &r viktig for Bostaden, inte bara far att informera om pagaende och tillténkta planer, utan dven fir att skapa
engagemang och delaktighet kring utvecklingsfrégor kopplade till hyresgésternas boende. En dialog &r en process som
kréver strategiska dverviganden med avseende pa hur knmmunikationen bast f&r effekt, det vill séga som tréffar,
engagerar, bjuder in och skapar delaktighet. Fir att lyckas krévs att amnet fir dialogen &r intressant, tydligt och dppet
samt bygger pa dubbelsidig kommunikation, parallella processer och flexibla dialogformer.

Begreppet "héllbarhet” &r stort, ménga génger svart att fiirhélla sig till och blir darfar ofta en fréga fir experter.
Dialogarbetet med Héllbara Rlidhem utgick frén en att annat perspektiv - det néra och breda perspektivet som berir
och som méanniskor kan och vill ta stéllning till, exempelvis de boendes narmilja. Anledningen till detta végval var
insikten om att ett lyckat héllbarhetsarbete kréver &tgarder som méanniskor kan relatera till, vara en del av och
tillsammans arbeta fir. Genom att fokusera pé anvéndarnas vardag, ta del av deras behov, 8sikter och tankar
identifieras ménga detaljer som &r av hiigsta betydelse féir ett lyckat héllbarhetsarbete, nér arbetet gar frén ord till
handling.

Lenom att behalla ett brett perspektiv dér héllbarhet innefattar allt frén sociala, ekonomiska till miljaméassiga
avgiiranden, inne och ute, stort och smétt, genomfiirdes dialogen tillsammans med boende, studenter, intressegrupper,
kommunen och Bostadens personal.



58 arbetade vi med dialogen (genomforandet)

benomfirandet bestod av fem olika aktiviteter och praktiska processer dér malgrupperna pé olika satt deltog och
bidrog till manga, bra och kankreta farslag pa hur Rlidhem kan bli mer héllbart.

. Workshaop och diskussioner: Vad ar hallbarhet for dig?

M3l ta reda pa attityder kring amnet hallbarhet, inhamta synpunkter och farslag till projektet. Oppna frégor och breda
perspektiv.

2. Webb: Hallbara tankar, information och nyheter
Mal: informera om projektet, &terkoppla dialogarbetet och erbjuda mijlighet att sjélv delta och tycka till.

3. Héllbarhetsvandringar Att titta, tdnka och tycka till
Mal: Anvandarperspektivet pé héllbarhet, attityder, nyckelomréden och peka ut behov och &tgérder.

4 Publika miiten, monter, moten, tavlingar och enkéter
Mal: Kommunicera projektet, skapa PR-varde samt deltagande och enkatsvar.

2. PR-event, mediebevakning och aterkoppling
Mal: Synligéira starten fir projektet, &terkoppla resultat, bjuda in media och beslutsfattare och beritta om projektet.

Resultat

Tack vare ett stort engagemang med bra synpunkter, firslag och héllbarhetstips frén alla inblandade parter, har ménga
goda, realiserbara och konkreta firslag kommit in till projektet. Firslagen har darefter firankrats internt via
Bostadens interna projektgrupp som formulerat nio tgardspunkter fir att utveckla de inblandade parternas samlade
&sikter och tankar.

Vad hallbarhet &r (resultat 1)

Det firsta resultatet & framtaget utifrén de workshops och diskussioner om vad hallbarhet &r féir de olika
mélgrupperna. De tillfrdgade &r boende, intressefireningar,

kommunrepresentanter och Bostadens personal, alla med direkt koppling till projektet. Resultat | &r ett firslag pa
héllbarhetsdefinition fir projektet att implementera och utgd ifrén i det fortsatta héllbarhetsarbetet.

"Hallbarhet far Alidhem handlar om att, genom |angsiktig planering, deltagande och gemensamt ansvarstagande, skapa
en stadsdel som &r socialt, ekonomiskt och miljamassigt barkraftigt. P& sa vis sakerstélls god kvalitet, engagemang
och utveckling idag och i framtiden.”



Rtgardsplan (resultat 2)

Med végledning och inspiration av alla de idéer, synpunkter och héllbarhetstips som kommit in under dialogarbetet har
Rostadens interna projektgrupp analyserat och sammanfattat dessa till ett firslag pa atgardsplan. Den kommer att
ligga till grund far b&de direkta atgarder och mer firdjupade utredningar av hur héllbarhetsperspektivet kan
genomfdras pd Alidhem. Som ett steg kommer &tgardsplanen adderas och knytas ihop med andra av Bostadens interna
och pigdende planeringsprocesser, bland annat verksamhetsplaner fir utemilji och trivsel.

Fiirslaget inneh&ller nio atgérdspunkter:

Rtgard | Trygghet och sikerhet
Rtgard 7 Skyltning

Rtgard 3 Information

Rtgard 4 Tillgéinglighet

Rtgard 5 Underhall

Rtgard B Transporter

Rtgard 7 Samarbete

Rtgard 8 Griinska och trivsel
Rtgard 9 Estetik

Rtgérd | Trygghet och siakerhet

Upplevelser och problembilder

(trygghet kan vara faktisk eller upplevd. Manga platser kanns otrygga och det beror ofta pé att det &r trénga utrymmen
med dalig insyn, délig belysning och f& ménniskor i rirelse. Innefattar ocksa frégor kring kollektivtrafik och higa
hastigheter p& omrédet.

Mal och syfte
Rlidhem ska bade upplevas och vara ett tryggt och sékert omréde fir boende och besikare att rira sig pé, &ret om,
séval inne som ute.

Nyckelomréden
Tvattstugor, kallare, cykelforr&d, gngstrék och cykelvégar, entréer och trapphus, samt végar fir kollektivtrafik och
transporter.

Tankbara &tgérder och aktiviteter
e Trygghetsvandringar och inventering av otrygga miljiier.
o Inventering och utveckling av belysning och armaturer, exempelvis rirelsestyrd belysning.
o Bygga fristdende tvattstugor p& markplan, motsvarande de nya miljghusen pé omrédet.

Krav
Samarbete med kommunen och andra fastighetségare fiir att utveckla helhetslasningar.
Ta reda pé befintlig olycks- och brottsstatistik.



Rtgard 2 Skyltning

Upplevelser och problembilder
Det ar svért att hitta pa Alidhem, vilken gréind &r vilken, var finns busshéllplatser och hur 1&ngt &r det till centrum?
Helhetsgrepp saknas.

Mal och syfte
En skyltning som géir det latt att orientera sig och hitta mellan omraden och strék som gér till och frén omréadet.
Skyltningen ska vara attraktiv och effektiv, med relevant och uppdaterad information.

Nyckelomréden
Entréer, fasader, entrévégar.

Tankbara &tgérder och aktiviteter
e Inventera skyltarna p& omrédet, ta bort gamla skyltar utan funktion, se dver mijligheterna med elektronisk
skyltning.

o Uppmérkta portar, inte bara 4A utan Pedagoggrand 4A.

o ltveckla pagdende om- och nyskyltning (policy fir vad, var, nér och hur) med fyra typer av skyltning:
o Valkomstskyltning
o Hanvisningsskyltning/orienteringsskyltning
o Informationsskyltning
o [Irafikskyltar

Krav
Sammanhéllande form och layout.
Samarbete med kommunen.

Rtgérd 3 Information

Upplevelser och problembilder
Informationen brister, &r inte uppdaterad, & spretig och inte anpassad fir ett mangkulturellt Klidhem med ménga
utbytesstudenter och invandrare.

Mal och syfte
Attraktiv och sammanhangande information mellan Bostaden och hyresgéster fér att vagleda och farklara bland annat
funktioner och regler p& omrédet. Aven skapa mijligheter fir hyresgéster att delge information

Nyckelomréden
Tvattstugor, kéllare, cykelfarréd, gngstrék, entréer, trapphus, miljihus, gemensamma lokaler och utrymmen.

Tankbara &tgérder och aktiviteter
e Inventering, ta bort gammal och irrelevant information.
o Battre information vid inflyttningen.
e Instruktioner och information om tanken med olika platser pé dppna ytor.
o Tafram mallar far kvartersvardar att anvénda.
e Anvénd bildsprék.



Krav
Latt att uppdatera, flera mijligheter att hitta informationen, exempelvis via webben, information pé flera sprék och
tydliga skyltar.

Rtgard 4 Tillganglighet

Upplevelser och problembilder
Manga platser &r svértillgangliga och bikiga fir boende med funktionshinder. Inte handikappanpassat, trénga passager,
ramp men ingen dirriippnare och dppning at fel hall (felvand), mirkt - battre belysning, synligare entrélistor.

Mal och syfte
Det ska vara latt och tryggt att ta sig till, frén och fram pa Rlidhem &ret om, sival inne som ute. Hitta en metod fir att
iika tillgingligheten i det gamla besténdet.

Nyckelomréden
Entrévégar, entréer, cykelfirrd, kallarnedgéngar

htgérder och aktiviteter
e Skyltning.
o Byta ut kréngliga 1&s och tunga dirrar.
o Flytta upp kallarfunktioner till markplan.

Krav

Anvéndarvinlighet.

Samarbete med kommunen.
Mijligheter &ven fir smé muskler.

Rtgard 5 Underhall

Upplevelser och problembilder

Glassplitter, eng&ngsgrillar, dlburkar, gamla mibler och cyklar och allmént skrép ligger sléngt pd omrédet vilket ger ett
skrapigt och eftersatt intryck och péverkar omrddets status negativt. Svért att vara hundagare pé Rlidhem pa grund av
att det saknas hundlatriner. Grillplatserna &r stora problem pé sommarhalvéret. Kénns eftersatt, kanns iist-stat och
tivergivet.

Mal och syfte
Ett rent, snyggt och frascht omréde for boende och bestkare dar ansvarskanslan ar stor och man vill hélla det frascht.
Aven ett jamnt underhall.

Nyckelomréden
bangstrék, dppna ytor, entréer, gemenskaphetsytor, till exempel grillplatser och kvarterslokaler.

Tankbara &tgérder och aktiviteter
e Inventera tvittstugor och kéllargdngar och ta fram en plan fir ytunderhéll.
o Fler soptunnor och mer skrapplockning, stadpatruller.



o Miljghusen tillgangliga fir alla.

o Anvisa var platserna &r, testa nya grillar. hénvisa till miljghusen.

o Nya grillplatser, fasta bordsgrillar som p& geografigrénd.

o Kallsortering p& gardarna.

o Mindre plank, mindre underhéll, mindre féirfall.

e lppmélning av vind- och insynsskydd och avskarmning med véxter.
o  [ir det inbjudande och lattstadat.

o Tabort det som inte behivs.

o Upplata mark i véntan pa byggande, exempelvis aktivitetsytor.

e Mer personal.

Krav

Samarbete med Ume& kommun (Gata/Park).

Lira inbjudande platser som man vill vara pa.

Val underhélina lokaler &r lattare att stida och halla rent.
Anvénd material som kréver lite underhéll.

Utreda: vad &r egentligen "grundstandard” och "befintligt skick”.

Rtgérd B Transporter

Upplevelser och problembilder
Hiiga hastigheter, oniidiga transporter.

Mal och syfte

Det ska vara latt att ta sig till, frén och runt p Klidhem.

Nyckelomréden
Entrévagar (noder).

Tankbara &tgérder och aktiviteter
o Flismaskin, egen bark, kompost.
e Personliga cykelparkeringar.
o Miijlighet att lamna sin cykel och sina mibler till &tervinning.
« Stiidja unga entreprenirer att ta pé sig dtervinningsuppdrag.
o Begransa antalet tunga transporter genom att ha materialupplag p& omradet.
o ltveckla samarbetet med exempelvis jobbpolen och returmarknaden.

Rtgard 7 Samarbete

Upplevelser och problembilder
Fiir f8 samarbeten mellan hyresgéster, naringsliv, Ume& kommun, Bostaden och andra fastighetségare. Far mycket
"mitt-och-ditt".

Mal och syfte

Fungerande och langsiktiga samarbeten med firdelning av ansvar och genomfiranden.



Nyckelomréden
Hela omrédet.

htgirder och aktiviteter
o fortsatt och utikad dialog med hyresgéster, personal, intressefareningar, naringsliv och fastighetségare.
Lyfta problembilder och tillsammans diskutera &tgéarder och genomférande.
o Prioritera fysiska miten.
e Uppmuntra direkt och dppen kemmunikation mellan alla projektets parter och nivaer, &ven gentemot
underleverantirer. Stimulera deltagande.
o Hjalpa till att skapa intresseféireningar.

Rtgard 8 Griinska och trivsel

Upplevelser och problembilder

Manga ytor &r outnyttjade eller &r i vantan pé att ndgot ska bli av. Dm ett arbete &r pabirjat, men ingen frstér detta,
kanns det som om platsen bara &r bortglimd. Bristande samarbete med kommun och andra fastighetségare &r ett
problem som skapar ett ojamnt underhéll av omrédets grinstrukturer.

Mal och syfte

Tydliga och firankrade planer éver hur utemiljgarbetet ser ut, gar till och planeras.

Ytor som inte anvands bir anvéndas.

Uppmuntra utveckling som framjar hlsa, trivsel och socialt liv genom exempelvis platser fir rekreation, umgénge och
fysisk aktivitet.

Nyckelomréden
Langstrék och cykelvagar, innergérdar och dppna ytor.

Tankbara atgérder och aktiviteter
o Planera utifréin entréerna, géira dem snygga och vélkomnande.
e Informera om planer fir omrédet eller pagdende arbeten.
o Planera dven mijligheter fiir vintern, kanske konstgris med tak, exempelvis. Skridsko och snowboard.
e Trad inte fiir nara husfasaderna - ljusinslapp.
o Planerade ytor fiir upplagg av sni, byggmaterial, jord med mera.

Krav
Skapa delaktighet.
Lattskitt och skugg-anpassad véxtlighet, spridning av ljus.

Rtgérd 9 Estetik

Upplevelser och problembilder
Enformig. trékig, gré och ostimulerande bebyggelse.

Mal och syfte

Vackert och tilltalande frén alla héll, enkelhet med intressanta detaljer och utsmyckning.



Nyckelomréden
Hela omrédet.

htgirder och aktiviteter
e Individuell fargsattning av husen, ger husen identitet.
o Estetik fir orientering.
o Sammankoppla till designhiigskolan, arkitekturhiigskolan och konsthigskalan.

Vad &r nasta steg (fortsattningen)

Dialog | &r avslutad och har gett ett bra resultat. Fiir att pé ett effektivt sétt fortsétta arbetet ar dessa resultat en bra
grund att bygga vidare pé, firdjupa och utveckla, exempelvis genom att stélla krav p& underleverantirer och
implementering i interna verksamhetsplaner. Dialogarbetet bir fortsétta, inte nidvandigtvis med samma intensitet,
men med en |&ngsiktighet och fortsatt deltagande frén intressefireningar, boende, kommun och Bostadens personal.
Dessa nitverk &r resurser i det fortsatta héllbarhetsarbetet. Delaktighet bir vara ett fortsatt prioriterat omréde.

Lenom dialogen har vi lart oss att hallbarhet &r négot som engagerar manga och att det handlar om en helhet dar alla
detaljer och &tgarder samverkar. Ar ett omrade, snyggt, estetiskt tilltalande och valskatt uppfattas platsen som mer
attraktiv, mindre otrygg och hélls efter battre. Ansvarsfrégan ar en viktig punkt i det fortsatta arbetet och bir
stimuleras genom att lisa de behov som identifierats och de problembilder som uppmérksammats under dialogen.
Fir det fortsatta arbetet bir resultaten firdjupas och utvecklas med fardelning av ansvar och att sitta atgarderna i
firhllande till en realistisk tidsram.

P& uppdrag av Bostaden

Carl Wangel (dialogledare)

Plats~,PR




