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Bostaden och Umeå

Uthyrningsgrad för bostäder
Vanliga lägenheter 99,1%
Enkelrum i studentkorridor 97,5%
Studentlägenheter 94%

Snittytan i våra lägenheter är 66,2 kvm.

Snitthyra i studentlägenheter och  
enkelrum i korridor

Snittytan i våra lägenheter, studentlägenheter och 
enkelrum är 56,2 kvm.

Umeå är den 11:e  största  
kommunen i Sverige

Kvadratmeter

Antal bostäder i olika priskategorier  
exklusive enkelrum i korrdor

Beräknad befolkningsmängd i Umeå 2030 

Äger cirka 45 % av  
hyresrättbeståndet i Umeå.

Antal invånare i Umeå 2020

Snitthyra per månad under 2020

6 268 kronor

3 361 kr/mån
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Års- och hållbarhetsredovisning 2020 
Innehållsförteckning 

Bostadens arbete med hållbarhetsfrågor är 
integrerat i hela vår verksamhet. Därför väljer 
vi att upprätta en sammanslagen års- och 
hållbarhetsredovisning. Års- och hållbarhets-
redovisningen består av två delar. Den första 
delen inkluderar en summering av det gångna 
året, uppdelat på våra fem målområden, 
NI[\[\qTTLI�Q�^sZ�IٺqZ[XTIV�N�Z���� ·����"�
Hyresgäster och marknad, Hållbarhet och 
samhälle, Fastigheter, Medarbetare och  
WZOIVQ[I\QWV�[IU\�-SWVWUQ�WKP�ÅVIV[��8s�
[QLIV����ÅVV[�MV�[]UUMZQVO�I^�^sZI�VaKSMT\IT�

Läsanvisning 
Den andra delen i vår års- och hållbarhets-

ZMLW^Q[VQVO�JM[\sZ�I^�LMV�ÅVIV[QMTTI�ZIXXWZ\MV��
Där hittar du vårt resultat, förvaltnings- och 
revisionsberättelse, granskningsrapport och en 
företeckning över våra fastigheter.

Om produktionen:
<M`\"�*W[\ILMV�Q�[IUIZJM\M�UML�8]VS\�8:��
.WZU"�0]`Æ]`��.W\WV�WKP�QTT][\ZI\QWVMZ"� 
*W[\ILMV��0]`Æ]`��5ITQV�/Z�VJWZO��3I\IZQVI�
Lundberg, Henke Olofsson. 
<ZaKSMZQ"�7ZQOQVIT

Innehåll
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Ett omställningens år
8IVLMUQV�[\qTTLM�UaKSM\�Xs�qVLI��[s�WKS[s�N�Z�*W[\ILMV��8s�
SWZ\�^IZ[MT�ÅKS�XZWRMS\�\QTT�M\\�^qZLM�I^����UQTRWVMZ�SZWVWZ�·�
NZqU[\�[\IUJa\MV�WKP�JILZ]U[ZMVW^MZQVOIZ�·�[SR]\I[�NZIU�
och ersättas med mer smittsäkra utomhusprojekt. Samarbets-
viljan var stor och omställningen gick bra. Under året 
 genomförde vi underhåll och renoveringsprojekt för cirka  
� ��UQTRWVMZ�SZWVWZ�

Covid-19 präglade stora delar av vårt verksamhetsår. 
Omställningen och den nya planeringen av vår verksamhet 
som krävdes kan vi konstatera att vi genomfört framgångsrikt.

Året i korthet
2020 blev ett annorlunda år, där vi trots utmaningarna ställt om på ett  
framgångsrikt sätt. Och summa summarum lämnar vi nu ett på många vis 
positivt år bakom oss.

Nyproduktion för ett växande Umeå
För att trygga Umeåbornas fortsatta tillgång till hållbara 
hem har vi under året färdigställt och arbetat vidare på 
VaXZWL]S�\QWVMZ�Xs�ÆMZI�PsTT�Q�[\ILMV��*W[\qLMZVI�ZQS\IZ�[QO�\QTT�
människor i alla livsskeden. Bland kommande nyproduktioner 
s\MZÅVV[�I\\ZIS\Q^I�WUZsLMV�Xs�>q[\\MO��hTQLPMU�WKP�l[\ZI�
,ZIOWVNqT\M\��<W\IT\�Z�Z�LM\�[QO�WU�LZaO� ���VaI�TqOMVPM\MZ�
Q�^IZQMZIVLM�[\WZTMS��NZsV�M\\WZ�\QTT�NaZWZ��>QS\QOI�[I\[VQVOIZ�
för stadens fortsatta tillväxt, men också för att skapa hållbara 
Æa\\SMLRWZ�UMTTIV�JWMVLMNWZUMZVI�

Året i korthet
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Aktivt liv med gemenskap
*W[\ILMV�U�\MZ�]XX�JMPW^M\�NZsV�=UMs[�qTLZM�UML�ÆMZ�I\\ZIS\Q-
va boenden. I augusti 2020 invigdes vårt första senior boende 
plus på Axtorpsvägen, med gemensamma sällskapsytor och en 
seniorvärd som hjälper till med olika aktiviteter. Under festliga 
och coronasäkra former välkomnades våra nya seniorhyresgäs-
\MZ�QV�Q�LM����ZMVW^MZILM�TqOMVPM\MZVI��/Z]VL\IVSMV�UML�LMVVI�
boendeform är att den erbjuder möjlighet till samvaro för äldre. 
Här erbjuds gemenskap, trygghet och tillgänglighet, till en rimlig 
månadskostnad.

Korridorsrum blir studentlägenheter  
på Pedagoggränd
Umeås studenter är i behov av enkla och prisvärda boenden.  
Förutom att bygga nya lägenheter ser vi löpande över vårt 
JMÅV\TQOI�JM[\sVL��;MLIV����!�IZJM\IZ�^Q�UML�MV�PMTZMVW^MZQVO�
I^�[\]LMV\TqOMVPM\MZVI�Xs�8MLIOWOOZqVL��hTQLPMU��8ZWRMS\M\�
planeras att färdigställas under 2021.

 Här pågår även planering av ombyggnation från korridor 
till mindre lägenheter med eget kök. En boendeform med 
hög efterfrågan. 

Satsning på rättvis hyresmarknad
Sedan lagändringen kring otillåten andrahandsuthyrning 2019 
har vi på Bostaden satsat mer resurser på att granska och rätta till 
felaktigheter. Det har resulterat i att vi återtagit 259 hyreskontrakt 
under året. Av dessa ärenden gällde 103 olovliga andrahandsut-
hyrningar och 156 handlade om studentbostäder där hyresgäs-
ten inte studerade. Arbetet är viktigt för att vi ska ha en rättvis 
N�ZUMLTQVO�I^�JW[\qLMZ�·�^QTSM\�Q�TqVOLMV�OaVVIZ�ITTI�

Bostaden investerar i fortsatt digitalisering
Bostaden är sedan 2019 med i Allmännyttans digitaliserings 
QVQ\QI\Q �̂�>Q�JQLZIZ�\QTT�ÅVIV[QMZQVOMV�I^�QVQ\QI\Q^M\�WKP�UML^MZSIZ�
i intressanta seminarier och samarbeten. Initiativet är en treårig 
satsning som syftar till att förstärka och öka takten på medlems-
bolagens digitalisering. Digitaliseringsinitiativets roll är att leda, 
samordna och driva processen framåt.

Ett resultat av vår medverkan är arbetet med bytet av vårt 
IٺqZ[[a[\MU��[WU�OMVWUN�ZLM[�������*a\M\�I^�[a[\MU�^IZ�
omfatt ande men genomfördes för att vi ska kunna fortsätta 
digitalisera och utveckla processer för framtiden.

Nöjda hyresgäster
Bostaden genomför varje år en kundundersökning tillsam-
mans med AktivBo där hyresgästens upplevelse av bland annat 
företagets medarbetare, tjänster och produkter bedöms. 

>sZ\�[MZ^QKMQVLM`�TIVLIZ�Xs� ���M\\�ZM[]T\I\�[WU�OI^�W[[�
MV�VWUQVMZQVO�\QTT�NI[\QOPM\[JZIV[KPMV[�XZQ[�3]VLSZQ[\ITTMV�Q�
SI\MOWZQV�º0�O[\I�[MZ^QKMQVLM`º��>Q�N�ZJq\\ZILM�LM[[]\WU�^sZ\�
ZM[]T\I\�QVWU�\ZaOOPM\�WKP�^sZ\�6�RL�S]VLQVLM`��631��^Q[IZ�
även det på en mycket stark insats under det gångna året med 
ett betyg på 74.

Året i korthet
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Stolta medarbetare
5ML�PRqTX�I^�]VLMZ[�SVQVO[N�ZM\IOM\�/ZMI\�XTIKM�\W�_WZS�PIZ�
Bostaden sedan fem år tillbaka också genomfört en medar-
betarundersökning och utvärdering av arbetsplatsens klimat. 
Enligt undersökningen tycker 94 procent av medarbetarna att 
Bostaden är en bra arbetsplats. Mätningen visar att många 
känner stolthet, både över vad de själva bidrar med i sitt 
arbete och det samhällsansvar som Bostaden tar i Umeå. Som 
attraktiv arbetsplats är vi med och konkurrerar med de allra bästa 
organisationerna i Sverige.

7U\JJKHWVYDQGULQJDU�Sn�ÁHU�RPUnGHQ
-V�[I\[VQVO�[WU�^Q�]XXTM^MZ�OM\\�MٺMS\�Xs�^sZI�PaZM[�Oq[\MZ[�
SqV[TI�I^�\ZaOOPM\�qZ�^sZI�\ZaOOPM\[^IVLZQVOIZ��8s�LM[[I�
vandringar undersöker vi vilka platser som behöver förbättras. 
.�Z]\WU�UMZ�JMTa[VQVO�SIV�LM\�PIVLTI�WU�I\\�QLMV\QÅMZI�W\ZaOOI�
passager eller övervuxna buskage. Ett lyckat koncept som vi 
planerar att fortsätta med. För att öka tryggheten har vi även 
inlett ett arbete med att införa 24 timmars låsning av entréer på 
områden där det har saknats.

Arbete för ett smittsäkert samhälle 
8s�PMU[QLIV�;\IVVI�PMUUI�[IUTILM�^Q�Va\\QO�KW^QL��!�ZMTI-
terad information och inspiration som vi spred till Umeåborna 
^QI�LQOQ\ITI�SIVITMZ��]\[SQKS�WKP�IV[TIO��>Q�]XXU]V\ZILM�^sZI�
hyresgäster att hjälpas åt för att bromsa smittspridningen och 
TaN\M�NZIU�VsOZI�I^�LM�PRqT\IZ�[WU�ORWZ\�]XXWٺZQVOIZ�Q�^IZLIOMV�
för sina medmänniskors skull. 

Fortsatt hög underhållsnivå
>Q�PIZ�M\\�[\WZ\�IV[^IZ�I\\�PsTTI�^sZI�NI[\QOPM\MZ�Q�OW\\�[SQKS�� 
Ett ansvar vi mer än väl svarar upp på. Under 2020 har vi haft 
en fortsatt hög underhållsnivå, tack vare att vi framgångsrikt 
ställt om inomhusprojekt till utomhusprojekt. Totalt har  
vi genomfört renoverings- och underhållsarbete för cirka  
� ��UQTRWVMZ�SZWVWZ��

Bostaden med i allmännyttans klimatinitiativ
*W[\ILMV�qZ�[MLIV���� ��UML�Q�)TTUqVVa\\IV[�STQUI\QVQ\QI\Q �̂�
[WU�PIZ�[QV�OZ]VL�Q�8IZQ[I^\ITM\�WKP�)OMVLI�������5sTM\�qZ�I\\�
år 2030 vara helt fossilfria, samt att vår energianvändning ska 
ha sänkts med 30 procent från utgångsåret 2007. Under 2020 
PIZ�^Q�QV\M�UQV[\�[M\\�OWLI�ZM[]T\I\�QVWU�MVMZOQMٺMS\Q^[MZQVO�WKP�
minskade fossila utsläpp från våra fordon.

Året i korthet
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Socialt krav i upphandling
I samarbete med våra entreprenörer skapade vi sommarjobb för 
lokala ungdomar. I samband med upphandlingen för nypro-
duktionen i kvarteret Magistern på Ålidhem ställdes krav på 
social hänsyn, där vi kom överens om att de skulle anställa 
WKP�IZJM\[TMLI�\QW�]VOLWUIZ�NZsV�VqZWUZsLM\��/MVWU�I\\�Ts\I�
MV\ZMXZMV�ZMZVI�IZJM\[TMLI�[WUUIZRWJJIZVI��ÅKS�LM�U�RTQOPM\�
att inspirera unga och lovande människor till en karriär inom 
byggbranschen. Ungdomarna får i sin tur arbetslivserfarenhet, 
med avtalsenlig lön och spännande uppgifter. Många av dem 
bor dessutom på områdena där de arbetat, vilket vi hoppas och 
tror kan bidra till känsla av stolthet och engagemang.

Återbruk av material
En annan viktig hållbarhetsfråga som vi tar upp i våra upphand-
lingar, är återbruk. I samband med renoveringen på Axtorpsvägen 
återbrukades ungefär hälften av den lösa inredningen i projektet. 
Däribland lampor, tvättställ, omklädningsskåp och fem hela kök 
med stommar och luckor. En nyckel till framgång har varit ett nära 
samarbete med såväl entreprenörerna som de lokala aktörerna som 
arbetar med återbruk. 

Bostaden förebygger vräkningar
Allt färre av Bostadens hyresgäster blir vräkta eller hamnar 
PW[�3ZWVWNWOLMV��,M\�qZ�M\\�ZM[]T\I\�I^�[IU^MZSIV�WKP�[\�ZZM�
NWS][�Xs�N�ZMJaOOIVLM�IZJM\M�PW[�*W[\ILMV��>sZ�UM\WL�WKP�^sZ\�
IZJM\[[q\\�]XXUqZS[IUUI[�V]�VI\QWVMTT\��>Q�qZ�VqUTQOMV�UML�
som gott exempel i det metodstöd för förebyggande vräknings-
arbete som nu ska bli nationellt under Länsstyrelsens ansvar.  
I december 2020 spelade vi in en föreläsning som kommer ingå 
Q�_MJJ]\JQTLVQVOMV��

Ett år med Läxhjälpen
;\QN\MT[MV�4q`PRqTXMV�ÅVV[�M\IJTMZILM�Q�=UMs�[MLIV����!��
>Q[QWVMV�qZ�I\\�ITTI�MTM^MZ�[SI�Ns�N�Z]\[q\\VQVOIZ�I\\�STIZI�[SWTIV�
och forma sin egen framtid. Under 2020 fortsatte Bostaden sitt 
engagemang och stöttar en läxhjälpsgrupp på Ersängsskolan på 
Ersboda. Ett gott samarbete som vi ser fram emot att fortsätta 
under kommande år.

Året i korthet
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Vd har ordet

>sZ�[\IZSI�MSWVWUQ�PIZ�OM\\�W[[�U�RTQOPM\MZ�I\\�IZJM\I�
med hållbar samhälls- och boendeutveckling. Företaget har 
NWZ\[I\\�I\\�]\^MKSTI[�Q�MVTQOPM\�UML�^sZ�IٺqZ[XTIV��UMV�VsOZI�
av målen för året har inte uppnåtts på grund av den rådande 
pandemin. 

>Q�PIZ�]VLMZ�sZM\�[M\\�MV�\aLTQO�SWVR]VS\]ZVMLOsVO�Q�;^M-
rige och världen till följd av pandemin. Finans- och penning-
politiska stimulanser från centralbankerna har emellertid 
LqUXI\�VMLOsVOMV�Q�^qZTL[MSWVWUQV��1VÆI\QWVMV�qZ�NWZ\[I\\�
TsO�WKP�:QS[JIVSMV�JML�UMZ�LM\�[WU�[IVVWTQS\�I\\�LM\�TsOI�
ZqV\MTqOM\�SWUUMZ�I\\�JM[\s�]VLMZ�M\\�ÆMZ\IT�sZ��)ZJM\[T�[PM\MV�
PIZ�LWKS�[\QOQ\�WKP�MVTQO\�JML�UIZM�ÅVV[�MV�ZQ[S�I\\�LMV�[^I-
gare arbetsmarknaden kvarstår under en lång tid. Framförallt 
är det viktiga ingångsjobb för landets ungdomar som försvun-
nit. Bostadsbranschen har dock utvecklats väl under året och 
investeringsintresset är fortsatt starkt. Det låga ränteläget och 
bristen på alternativa investeringar är en av förklaringarna till 

att kapital söker sig till stabila tillgångar som svenska bostads-
fastigheter.

Befolkningsökningen i Sverige under första delen av 2020 
qZ�LMV�TqO[\I�Xs�ÆMZI�sZ�WKP�IV\ITM\�SWUU]VMZ�[WU�JML�UMZ�
ett underskott på bostäder har minskat, dock bedöms under-
skottet vara fortsatt högt. Boverket uppskattar att byggnation 
av 54 000 bostäder påbörjats under året. Efterfrågan på bo-
stadsrätter och villor har ökat, efter de senaste årens kraftiga 
nedgång till följd av skärpta amorteringskrav och bolånetak. 
>Q�SWUUMZ�VWO�[M�MV�VaXZWL]S\QWV[�SVQVO�Q�LM�[MOUMV\MV�LM�
kommande åren, även i Umeå. Umeås starka befolkningstill-
växt väntas fortsätta, vilket medför ett ökat behov av bostäder. 
Umeå har en ambition om ett högt bostadsbyggande på när-
mare 2 000 bostäder per år. Under året nåddes inte det målet, 
bostadsbyggandet var på en väldigt låg nivå. Min bedömning 
utifrån hushållssammansättningen är att behovet är närmare 
hälften av ambitionen, sett över tid. Dessa nivåer på nypro-

Socialt hållbara bostadsområden,  
digitalisering och cirkulära  
affärsmodeller är framgångsfaktorer  
för det hållbara Umeå. 

2020 var året när en pandemi svepte över världen och som över en natt kom 
att förändra våra vanor och beteenden. Den påverkade naturligtvis vår verk-
samhet, men genomförda omställningar har också medfört en hel del posi-
tiva effekter som vi kommer att ta med oss i framtiden. Med digitala verktyg 
och medarbetare som haft modet och förmågan att ställa om kan jag kon-
statera att Bostadens framgångsrika utveckling fortsätter.
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L]S\QWV�VsLLM�WKS[s�=UMs�]VLMZ�XMZQWLMV�����·���!��
Trots en bostadsmarknad i Umeå med för året vikande 

VaXZWL]S\QWV�[MZ�RIO�XW[Q\Q^\�Xs�]\^MKSTQVOMV�NZIUs\��3WU-
U]VMV�RWJJIZ�UML�ÆMZI�[\�ZZM�XTIVMZ�N�Z�JW[\IL[JaOOIVLM��>Q�
har också många spännande projekt på gång som jag ser fram 
emot. Under 2021 kommer vi att ha pågående nyproduktion 
I^�Vq[\IV� ���TqOMVPM\MZ�Q�I\\ZIS\Q^I�TqOMV��>Q�JMP�^MZ�NZIU-
förallt nya boenden till äldre som har behov av mer tillgäng-
liga bostäder med trygghet och samvaro samt till ungdomar 
[WU�O�Z�MV\Zu�Xs�JW[\IL[UIZSVILMV��>Q�SWUUMZ�O�ZI�^IL�^Q�
förmår utifrån målsättningen att medborgarna ska uppfatta 
oss som en betydelsefull samhällsbyggare för utvecklingen av 
ett attraktivt och hållbart växande Umeå.

Framtidens bostäder är dock i huvudsak de bostäder som 
ZMLIV�ÅVV[�WKP�LqZ�qZ�LM\�^QS\QO\�UML�JZI�]VLMZPsTT��>Q�PIZ�
markant ökat vårt underhåll de senaste åren, något som ger 
förutsättning för ett socialt hållbart boende med ökad trivsel 
hos hyresgästerna och långsiktigt ökade marknadsvärden på 
fastigheterna. Duktiga medarbetare är grunden för nöjda 
hyresgäster och Bostaden har i dag en organisation med stor 
närhet till hyresgästerna. Årets kundundersökning gav oss be-
vis på att vi är en uppskattad hyresvärd och att vi har kompe-
tenta och engagerade medarbetare som utvecklar ett hållbart 
boende tillsammans med våra hyresgäster. Jag är också stolt 
�^MZ�LM\�P�OI�JM\aO�^Q�ÅKS�Q�sZM\[�UMLIZJM\IZ]VLMZ[�SVQVO��
>Q�[\sZ�W[[�^qT�Q�RqUN�ZMT[M�UML�;^MZQOM[�Jq[\I�IZJM\[XTI\[MZ��
Allt sammantaget ger det oss väldigt goda förutsättningar att 
utvecklas vidare.

För oss på Bostaden är det en självklarhet att arbeta 
långsiktigt för en hållbar samhälls- och boendeutveckling. 
Hållbarhet för oss handlar om att bedriva verksamheten på ett 
ansvarsfullt sätt och skapa lösningar ur såväl ekonomiska, eko-
TWOQ[SI�WKP�[WKQITI�XMZ[XMS\Q �̂�>Q�PIZ�OMVWUN�Z\�MV�ZIL�XZWRMS\�
i våra områden som stärker den sociala hållbarheten. En 
socialt hållbar boendemiljö kan vara avgörande för att barn 
och unga ska växa upp i en trygg miljö samt för att nyanlända 
ska få en tillhörighet i vårt samhälle. Hyresgäster som mår bra 
och trivs bidrar till en hållbar samhällsutveckling och tillväxt 
Q�=UMs��>sZ\�SWV\QV]MZTQOI�IZJM\M�UML�I\\�UQVQUMZI�^sZ\�
klimatavtryck för kommande generationer har fortsatt under 
året genom att bland annat delta i Allmännyttans klimatinitia-
\Q �̂�>sZ�UsT[q\\VQVO�qZ�I\\�WU�VsOZI�sZ�^IZI�PMT\�NW[[QTNZQI�WKP�
^IZRM�sZ�]XXVs�MV�UQV[SIL�MVMZOQIV^qVLVQVO��>Q�QVOsZ�q^MV�
i allmännyttans nätverk där vi delar goda exempel på hur vi 
kan minska vår klimatpåverkan, ställa klimatkrav i upphand-
TQVOIZ�[IU\��SI�IVLMTMV�N�ZVaJIZ�MVMZOQ��>Q�PIZ�]VLMZ�sZM\�
påbörjat arbetet med att ta fram en helt ny hållbarhetsstrategi 
som kommer att leda oss in i framtidens hållbara samhälle. 
Där ser vi att socialt hållbara bostadsområden, digitalisering 
WKP�KQZS]TqZI�IٺqZ[UWLMTTMZ�SWUUMZ�I\\�JTQ�JM\aLMT[MN]TTI�
verktyg för att uppfylla vårt samhällsansvar för ett bättre 
=UMs��)\\�QV\MOZMZI�PsTTJIZPM\�Q�^sZ�IٺqZ[UWLMTT�OMZ�W[[�OWLI�
förutsättningar att klara framtida utmaningar och möjligheter.

11
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Antal lägenheter Antal lokaler
 1  Berghem 742 14

 2  Bullmark 13 1

 3  Böleäng 501 7

 4  Carlshem 0 1

 5  Centrala stan 389 35

 6  Ersmark 24 1

 7  Fridhem 75 0

 8  Haga 217 12

 9  Holmsund/Obbola 762 21

10   Lilljansberget 755 0

11  Marieberg 438 2

12  Mariehem 151 10

13  Nydalahöjd 1 248 3

14  Röbäck 162 0

15  Sandahöjd 208 7

16  Sandbacka 54 2

17  Sävar 117 0

18  Tomtebo 327 6

19  Tunnelbacken 790 5

20  Umedalen 717 6

 Väst på stan 260 10

22  Västra Ersboda 510 7

 Västteg

 Ålidhem 3997 16

 Ålidhöjd 241 1

  Öbacka 802 7

 Öst på stan 405 5

 Östra Ersboda 653 7

SUMMA 14 558 188

Nyproduktion
Västteg 
350 lgh
Ålidhem 
290 lgh
Östra  
dragonfältet 
152 lgh
Mariehem 
117 lgh

Större 
renoveringar
Ålidhem 
195 lgh
Berghem 
33 lgh
Öst på stan 
115 lgh
Ersboda 
84 lgh
Centrala stan 
77 lgh
Mariehem 
86 lgh
Marieberg 
377 lgh

Våra bostadsområden
Bostaden har totalt 14 558 lägenheter och enkelrum runt om i Umeå. 
9L�HUEMXGHU�ERVWlGHU�L�GH�ÁHVWD�DY�8PHnV�ERVWDGVRPUnGHQ�

Antal lägenheter per område

20

21

3

14

23

21

24

25

27

28

26

 23
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Kommande 
projekt
Haga 
180 lgh
Ålidhem 
160 lgh
Mariehems C 
117 lgh

Holmsund/Obbola

Sävar

ErsmarkBULLMARK

18

 24

 23

 19

26

 1

 6 

107
27

5

12

9

 11

4

 25

13

16

15

8

22 28

17

2
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Bostaden är ett allmännyttigt bostadsbolag som bygger ett bättre Umeå  
genom hållbar samhälls- och boendeutveckling. Vår resa inleddes redan 1953 
och den fortsätter genom vårt dagliga och långsiktiga ansvarstagande. Vi är i 
dag cirka 180 anställda och äger och och förvaltar 14 558 lägenheter i Umeå.
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Om Bostaden,  
vårt uppdrag  
och arbetssätt

Ägardirektiv 
*W[\ILMV�qO[�I^�=UMs ć�SWUU]VN�ZM\IO�)*�WKP�PIZ� 
getts i uppgift att utveckla Umeås bostadsmarknad. Utdrag  
]Z�qOIZLQZMS\Q^MV"�
• Bostadens främsta uppgift är att vara Umeå kommuns organ 

för att utveckla Umeås bostadsmarknad och göra Umeå till 
en attraktiv bostads-, näringslivs-, och universitetsort. 

• Bostaden ska erbjuda bostäder till olika målgrupper och en 
blandning och mångfald ska eftersträvas i bostadsområdena. 

• Bostaden ska bedriva verksamheten utifrån ett långsiktigt 
PsTTJIZ\�XMZ[XMS\Q^�·�MSWVWUQ[S\��[WKQIT\�WKP�MSWTWOQ[S\��

• Bolaget ska drivas utifrån ett allmännyttigt syfte och enligt 
IٺqZ[Uq[[QOI�XZQVKQXMZ��

• Bostaden ska verka för integration och mångfald och bidra 
till utvecklingen av goda och trygga boendemiljöer. 

Strategier och mål 
>Q�IZJM\IZ�]\QNZsV�^sZ�NI[\[\qTTLI�IٺqZ[XTIV�N�Z�sZMV���� ·
-qZ[XTIVMV��[WU�OZ]VLIZ�[QO�Q�[s^qT�M\\�OMLQOM\�[\ZI\Mٺ(������
OQIZJM\M�[WU�^sZI�qOIZLQZMS\Q �̂�]\O�Z[�I^�NMU�UsTWUZsLMV"�
• Hyresgäster och marknad
• Hållbarhet och samhälle
• Fastigheter
• Medarbetare och organisation
• -SWVWUQ�WKP�ÅVIV[�

 
Till varje målområde kopplas både strategier och operativa mål som 
följs upp under året samt här i års- och hållbarhetsredo visningen. 
=\�^MZ�IٺqZ[XTIV�WKP�qOIZLQZMS\Q^�ÅVV[�M\\�\R]OW\IT�XWTQKaMZ�WKP�
riktlinjer som fastställs av Bostadens styrelse.
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Affärsidé
Bostaden erbjuder hållbar samhälls- och boendeutveckling 
med kundnära service och teknik i framkant. 

Viktig samhällsutvecklare med stort ansvar 
Som stor aktör på Umeås bostadsmarknad, och en del av 
Sveriges allmännytta, är det viktigt att vi tar ett aktivt sam-
hällsansvar. Som samhällsutvecklare har vi även ett stort 
M\Q[S\��UQTR�Uq[[QO\�WKP�[WKQIT\�IV[^IZ��>Q�\IZ�^sZ\�IV[^IZ�
WKP�IZJM\IZ�UML�PsTTJIZ�]\^MKSTQVO�]\QNZsV�\ZM�LQUMV[QWVMZ"�
ekologisk, ekonomisk och social hållbarhet. De är grundläg-
gande för vår verksamhet och är framgångsfaktorer för dess 
långsiktighet.

Ekologisk hållbarhet 
Ekologisk hållbarhet handlar om att minska miljöpåverkan 
WKP�ZM[]Z[N�ZJZ]SVQVO��>Q�\IZ�^sZ\�IV[^IZ�JTIVL�IVVI\�OMVWU�
att medverka i Allmännyttans klimatinitiativ samt genom att 
kontinuerligt arbeta med miljöfrågor i hela verksamheten. Ex-
empel på områden inom ekologisk hållbarhet som vi arbetar 
UML"
��MS\Q^IZM�MVMZOQIV^qVLVQVOٺ- •
• Uppföljningsbara miljökrav vid nyproduktion och renoveringar. 
• Incitament till miljövänligt beteende. 
• lSIL�IVLMT�s\MZ^]VVM\�P][PsTT[I^NITT��

• lSILM�KQZS]TqZI�Æ�LMV�I^�UI\MZQIT�OMVWU�S^ITQ\I\Q^I�JM[T]\�
JI[MZILM�Xs ć�IS\]MTT�NWZ[SVQVO�WKP�S]V[SIX��

Ekonomisk hållbarhet 
Ekonomisk hållbarhet innefattar ekonomisk tillväxt, att skapa 
värden långsiktigt och hushålla med resurser. Den ekonomiska 
tillväxten och de värden Bostaden skapar ska präglas av både 
social och ekologisk hållbarhet. Som aktiebolag ska vi drivas 
MVTQO\�IٺqZ[Uq[[QOI�XZQVKQXMZ�WKP�SWVS]ZZMZI�Xs�[IUUI�
^QTTSWZ�[WU�XZQ^I\I�IS\�ZMZ��-`MUXMT�Xs ć�P]Z�^Q�RWJJIZ�UML�
MSWVWUQ[S�PsTTJIZPM\"
• ;I\[VQVOIZ�Xs�JW[\qLMZ�[WU�[SI�WKP�SIV�PsTTI�Q�ÆMZI�OMVMZI\QWVMZ
• Underhållsplaner för alla fastigheter och bostadsområden.
• 0�O�[WTQLQ\M\�[WU�OMZ�ÅVIV[QMTTI�UMLMT�\QTT�XTIVMZI\�]VLMZPsTT�

och nyproduktion.
• Transparent hyressättning.
 �\MS\Q^�N�Z^IT\VQVO�UML�NWS][�Xs�LZQN\VM\\Wٺ- •

Ekonomisk hållbarhet är en förutsättning för att kunna arbeta 
långsiktigt med social och ekologisk hållbarhet i ett växande Umeå.

Social hållbarhet
Som allmännyttigt bolag innefattar social hållbarhet att bidra 
till att människor kan leva ett gott liv och att samhället hålls 
samman. Boendet är centralt i livet och därför vill vi kunna 
erbjuda ett socialt hållbart boende för alla. Som huvudsakliga 
mål med vårt hållbarhetsarbete inkluderas social hållbarhet 
samt att främja jämställdhet, trivsel och trygghet för nuvaran-
de och kommande generationer. Exempel på hur vi arbetar 
UML�[WKQIT�PsTTJIZPM\"
• Erbjuder lättillgänglig service, exempelvis via  

kvartersvärdar.
• Deltar i olika integrationsskapande projekt.
• Ställer krav på social hänsyn vid upphandlingar.
• -ZJR]LMZ�JWMVLMQVÆa\IVLM�^QI�M`MUXMT^Q[�PaZM[Oq[\[\aZ\�

lägenhetsunderhåll och kvartersråd.
• Digitalisering av tjänster och service.
• Samarbeten med andra som strävar efter social hållbarhet.
• Erbjuder boende för alla generationer, exempelvis genom 

senior- och studentlägenheter.
• Deltar i sociala innovationsprojekt.
• Jobbar förebyggande mot vräkningar. 

,M�\ZM�LQUMV[QWVMZVI�N�Z�PsTTJIZ�]\^MKSTQVO�·�MSWTWOQ[S\��
MSWVWUQ[S\�WKP�[WKQIT\�·�[\�LRMZ�WKP�OMZ�N�Z]\[q\\VQVOIZ�
åt varandra. De ger bolaget förutsättningarna att fortsätta 
utvecklas positivt. 

Om Bostaden
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Alla människors lika värde 
En positiv tro på människors vilja och  
förmåga, oavsett bakgrund, ursprung, kön eller förut-
sättningar.

Öppenhet 
I alla våra kontakter och relationer internt och externt. Det 
leder till förtroende och tillit. Öppenhet ger oss inspiration 
till utveckling av vår verksamhet.

Omtanke 
Om människor, hus och miljö. Alla tre är beroende av 
varandra. I vårt dagliga arbete ska vi ha en positiv 
påverkan på hur människor trivs och mår. Med omtanke 
ska vi bygga och vårda våra hus utifrån ett långsiktigt och 
hållbart perspektiv.

Affärsmässighet 
En helhetssyn med smarta och hållbara  
lösningar som beaktar alla perspektiv  
– de sociala, ekonomiska och ekologiska.

Vår värdegrund
Bostaden är en viktig aktör för Umeå och vi engagerar oss för att bidra till ett attraktivt och hållbart samhälle. 
Våra värderingar genomsyrar hela verksamheten, både internt – hur vi arbetar och bemöter varandra – men 
också externt i hur vi bemöter våra hyresgäster, intressenter och Umeå som samhälle.

Vision
Hållbara hem för alla

Strategiska/ 
operativa prioriteringar

Värdegrund
Alla människors

lika värde

Öppenhet

Omtanke

Affärsmässighet

Löfte
Hållbar samhälls- och 

boendeutveckling

Syfte

För ett  
bättre Umeå

Nära service  
och dialog

Nytänkande  
affärs- och  

tjänsteutveckling

Hållbart  
byggande och 

förvaltning

Kompetenta och 
medskapande 
medarbetare

Våra värderingar
Bostaden är en viktig aktör för Umeå och vi engagerar oss för att 
bidra till ett attraktivt och hållbart samhälle. Våra värderingar  
genomsyrar hela verksamheten, både internt – hur vi arbetar och 
bemöter varandra – men också externt i hur vi bemöter våra  
hyresgäster, intressenter och Umeå som samhälle.
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Med hyresgästen  
i fokus, för ett  
bättre Umeå

Trots ett år av distans så står Bostaden fortfarande 
kundnära enligt hyresgäster och Umeåbor.  
Med lyhördhet och förmåga att ställa om har vi 
tagit oss an 2020 med ett gott utfall.

Varumärket Bostaden fortsatt starkt
Bostaden har haft en mycket stark varumärkes-
utveckling tack vare att vi berättar om de bra 
saker vi gör för Umeås utveckling. Det har 
resulterat i ett ökat kundvärde. 

Den varumärkesundersökning som genom-
fördes i december 2020 visar att Bostaden har 
ett fortsatt mycket starkt varumärke. 

Under året ökade andelen positiva till 
Bostaden från 62 till 64 procent, vilket är det 
högsta resultat vi hittills uppnått. Bostaden 
uppfattas, bland annat, som trygg och pålitlig, 
kundnära med kompetens och serviceinriktad 
XMZ[WVIT�·�NIS\WZMZ�[WU�\aLTQO\�Xs^MZSI\�^sZ\�
goda resultat och varumärkets styrka. 

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att 
ett starkare varumärke ger en ökad upplevelse 
av prisvärdhet och därmed kundnöjdhet. 

Hyresgästerna tycker till
>IZ]UqZSM[Uq\VQVOMV�TQVRMZIZ�Q�UsVO\�WKP�
mycket med den återkoppling vi fått av våra 
hyresgäster i 2020 års kundundersökning. 
Återigen belönades vi med en hög svarsfrek-
vens, över 50 procent, såväl som ett gott betyg. 
I undersökningen mäts om hyresgästerna upp-
lever sig tagna på allvar, om det är tryggt och 

säkert, rent och snyggt samt om hyresgästerna 
får den felavhjälpande service de efterfrågar.

>sZ\�[MZ^QKMQVLM`�]XXUq\\M[�\QTT� ��XZWKMV\�
�UMLMT�̂ qZLM\�N�Z�JZIV[KPMV�TQOOMZ�Xs� �� �
XZWKMV\���M\\�ZM[]T\I\�[WU�OI^�W[[�MV�VWUQVMZQVO�
\QTT�NI[\QOPM\[JZIV[KPMV[�XZQ[�3]VLSZQ[\ITTMV�
i kategorin”Högsta serviceindex”. Service-
index fångar in vad hyresgästerna upplever i 
mötet med företagets medarbetare, tjänster och 
produkter. Där mäts om hyresgästerna upplever 
sig tagna på allvar, om det är tryggt och säkert, 
rent och snyggt samt om hyresgästerna får den 
felavhjälpande service de efterfrågar. För att 
vara topp tre bland Sveriges bästa bostads bolag 
krävs hårt arbete där alla bidrar, nomineringen 
qZ�M\\�ÅV\�JM\aO�\QTT�*W[\ILMV[�[IU\TQOI�UMLIZ-
JM\IZM��>Q�N�ZJq\\ZILM�LM[[]\WU�^sZ\�ZM[]T\I\�
inom trygghet, ett område som vi genomfört 
ÆMZ\ITM\�[I\[VQVOIZ�QVWU�LM�[MVI[\M�sZMV��;WU�
ytterligare kvitto på vårt arbete visar vårt Nöjd 
S]VLQVLM`��631��MV�[\IZS�QV[I\[�]VLMZ�LM\�
gångna året med ett betyg på 74, samma nivå 
som vi hade 2019.
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Operativa mål
• Andel mycket positiva/positiva till Bostaden  

i varumärkesundersökning  %
• NKI %
• Digitalisering av tjänsteutbud (per år)
• Antal dialogarrangemang med hyresgäster 

och Umeåbor (per år)

Strategier
• Kundnära serviceorganisation och  

utvecklad dialog.
• Erbjuda smarta lösningar och använda 

teknik som ligger i framkant.
• Engagera hyresgäster.
• 'ULYD�DIIlUVXWYHFNOLQJ�XWLIUnQ�YHULÀHUDGH�

kundbehov.

Hyresgäster och m
arknad
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Stanna hemma – insats för minskad smittspridning
Tidigt under pandemin insåg vi Bostadens möjlighet att göra 
skillnad för att minska smittspridningen. Förutom att ställa 
om vår egen verksamhet inledde vi ett omfattande arbete med 
att informera om smittan och inspirera våra hyresgäster att bi-
LZI�\QTT�MV�UQV[SIL�[UQ\\[XZQLVQVO��>Q�\WO�NZIU�QVNWZUI\QWV[-
_MJJMV�;\IVVI�PMUUI��WKP�LMLQSMZILM�^sZ�S]VL\QLVQVO�0MR�
till informationsspridning. Här fyllde vi kontinuerligt på med 
nyttiga tips för smittsäkert umgänge, sätt att anpassa hemmet 
för hemarbete och metoder för att lugna sinnet och minska 
psykisk ohälsa. 

I trapphus och andra gemensamma ytor såg vi till att sätta 
]XX�Iٻ[KPMZ�Xs�M\\�ÆMZ\IT�[XZsS�WKP�Xs�[WKQITI�UMLQMZ�XsUQVLM�
vi om vikten av att hålla ut. I en tävling eftersökte och fann vi 
också några av Umeås Stanna hemma-hjältar, som syskonen 
3M^QV�WKP�>QK\WZQI��[WU�[\qTTLM�WU�WKP�[\IVVILM�PMUUI�N�Z�
sin pappas skull.

Enligt vår kundundersökning ställer sig 92,9 procent positiva 
\QTT�QVQ\QI\Q^M\�UML�QVNWZUI\QWV[_MJJMV�WKP�!��XZWKMV\�XW[Q\Q^I�
till Bostadens information om covid-19 i stort. 

Nytt affärssystem och digitalisering av tjänsteutbud
=VLMZ�^sZMV������·�JTIVL�IVVI\�[WU�M\\�ZM[]T\I\�I^� 
^sZ�UML^MZSIV�Q�)TTUqVVa\\IV[�LQOQ\ITQ[MZQVO[QVQ\QI\Q^�·�
OMVWUN�ZLM�^Q�Ja\M\�I^�^sZ\�IٺqZ[[a[\MU��*a\M\�I^�[a[\MU�^IZ�
omfattande men nödvändigt för vår fortsatta utveckling och 
framtidens digitala lösningar.

Bytet har krävt stort engagemang från våra medarbetare. 
Det har också krävt ett stort tålamod från våra hyresgäster. 

8s�XT][[QLIV�PIZ�QVTWOOVQVOMV�N�ZMVSTI\[��Ls�^sZI�PaZM[Oq[\MZ�
nu kan nå sin personliga sida genom att logga in med bank-
id. I och med bytet kunde vi också introducera en lösning 
för felanmälan via Mina sidor, något vi tror ska komma till 
stor nytta för våra hyresgäster. Nu kan våra hyresgäster även 
[QOVMZI�I^JM\ITVQVOIZ�LQOQ\IT\��8WX]TqZI�[QLIV�º0MUUIÅV\º��
där exempelvis val av nya tapeter och golv görs, har också den 
uppdaterats för att förbättra upplevelsen för våra hyresgäster. 

.ZIUs\�[MZ�^Q�V]�WKS[s��^MZ�SW[\VIL[MٺMS\Q^I�1W<�T�[VQVOIZ�
UML�4W:I?)6�N�Z�UMZ�PsTTJIZ�MVMZOQN�ZJZ]SVQVO��[IU\�a\\MZ-
ligare framtida digitala lösningar.

Frisk skidträff i det fria för barn och vuxna
I februari 2020 anordnade vi två kostnadsfria skidkvällar tillsam-
UIV[�UML�1.3�=UMs�Xs�6aLITI��=VLMZ�LM[[I�\QTTNqTTMV�ÅKS�^sZI�
hyresgäster möjlighet att prova på att åka skidor tillsammans med 
S]VVQOI�QV[\Z]S\�ZMZ��>QL�MVI�\QTTNqTTM\�LMT\WO�q^MV�.ZQ\QL[JIVSMV�
med låneutrustning till de som inte hade med sig egna skidor, 
pjäxor eller stavar.

Samspel för tryggt föreningsliv
Bostaden, tillsammans med några av länets största sponsorer, 
ställer sig bakom initiativet som startades för att ge barn och 
unga en trygg föreningstillvaro. Mer konkret innebär det att vi 
\QTT[IUUIV[�[\qTTMZ�ÆMZ�SZI^�Xs�LM�N�ZMVQVOIZ�[WU�^Q�[XWV[ZIZ��
3ZI^MV�OqTTMZ�M`MUXMT^Q[�I\\�M\\�JMOZqV[I\�ZMOQ[\MZ]\LZIO�]Z�
polisens belastningsregister tas på samtliga ledare samt att de har 
MV�]\IZJM\IL�WKP�N�ZIVSZIL�·�MTTMZ�]VLMZ�[XWV[WZ\QLMV�]\IZJM\IZ�
·�MV�PIVLTQVO[XTIV�UW\�UWJJQVO��SZqVSVQVOIZ�WKP��^MZOZMXX�

Hyresgäster och marknad
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För våra hyresgästers trivsel har vi 
bland annat arbetat med:

• Ökade ronderingar och kontroller av trapphus, 
soprum, och gemensamma utrymmen.

• Kundnära underhåll som målning och uppfräschning 
av gemensamma utrymmen.

• Utökat städfrekvensen där det behövts.

• Arbetat dedikerat med underhåll och skötsel av 
utomhusmiljöerna.

• Belyst mörka passager och andra platser, förbättrat 
belysning i källare med mera.

• Gjort förbättringar av mötesplatser och lekplatser.

• Fortsatt vårt pågående arbete med organisation, 
bemötande och tillgänglighet.

• Genomfört trygghetsvandringar.

• Kontinuerlig dialog med Umeå kommun, BRÅ och 
polisen kring samordning och trygghetsåtgärder i 
våra områden.

• Arbetat med Huskurage samt tagit aktiv ställning 
mot våld i nära relationer.

• Förbättrat vårt arbete med kundbemötande i 
sociala medier.

• Informationskampanj med anledning av pandemin. 

• Ställt om från underhåll inomhus till utomhus för att 
minska smittspridning.

• Aktivt arbetat med att sprida information om  
Bostadens och allmännyttans roll och insatser för 
ett bättre Umeå.

Hyresgäster och marknad

”Bostaden är 
nära att vara 
den perfekta 
hyresvärden.” 
– Hyresgäst, 2020 års kundundersökning
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Axtorpsvägen välkomnade sina nya hyresgäster
2020 färdigställde vi renoveringen och ombyggnationen av 
seniorboendet på Axtorpsvägen i Umeå. Boendet är vårt första 
[MVQWZJWMVLM�XT][��[WU�^Q�q^MV�XTIVMZIZ�I\\�JaOOI�ÆMZ�I^�
under kommande år. Det nya seniorboendet riktar sig till äldre 
som vill leva ett aktivt och självständigt liv i trygg gemenskap 
UML�IVLZI��0qZ�ÅVV[����UWLMZVI�TqOMVPM\MZ��UMV�WKS[s�
gemensamma ytor för matlagning, umgänge och aktiviteter, 
som hyresgästerna själva bestämmer över. En seniorvärd 
bidrar till trivseln och hjälper till med olika arrangemang. 

Nytt utseende på våra fordon för ökad trygghet
=\QNZsV�IZJM\M\�UML�^sZ�VaI�OZIÅ[SI�XZWÅT�XsJ�ZRILM[�IZJM\M\�
med att uppdatera utseendet på våra fordon. Igenkänningen av 
Bostadens varumärke är hög i Umeå och genom att fortsätta vara 
tydlig, enkel och utstickande blir även bilarna lätta att känna 
QOMV��/MWUM\ZQV�WKP�LMV�Z�LI�NqZOMV�[SI�JQLZI�\QTT�I\\�UqVVQ[SWZ�
direkt kan se att det är Bostaden som kommer, vilket bidrar till en 
ökad trygghet på våra områden och bland våra hyresgäster.

Första året med åldersgräns 
1�TQSPM\�UML�M\\�ÆMZ\IT��^ZQOI�ITTUqVVa\\QOI�JW[\IL[JWTIO�Q�
Sverige införde Bostaden åldersgräns för bostadskön i januari 
2020. Detta för att säkerställa en mer aktiv bostadskö. Numer 
kan du ställa dig i bostadskön först året du fyller 16. Att vi 
P�R\�sTLMZ[OZqV[MV�Xs�JW[\IL[S�V]VLMZTq\\IZ�N�Z�QVÆa\\IVLM�
ungdomar att få en lägenhet i framtiden.

Ungdomssatsningen fortsätter
*W[\IL[UIZSVILMV�Q�=UMs�qZ�\]ٺ�N�Z�]VOLWUIZVI�I\\�\I�[QO�QV�Xs��
inte minst när det gäller det första boendet. Bostaden har sedan 
\QLQOIZM��ZWVUqZS\�����TqOMVPM\MZ�N�Z�]VOLWUIZ�UMTTIV�� ·���sZ��
vilket resulterat i en halverad kötid på dessa lägenheter. 

Under året uthyrdes 43 ungdomslägenheter ( jämfört med 
���]VLMZ����!���1�XsOsMVLM�WKP�SWUUIVLM�VaXZWL]S\QWV�
öronmärks dessutom tio procent av lägenheterna för unga 
vuxna. Syftet med öronmärkningen är att korta ned kötiden 
för ungdomar. 

En lysande idé blev verklighet
8s�4QTRIV[JMZOM\�QV[\ITTMZILM�MV�I^�^sZI�SZMI\Q^I�MTMS\ZQSMZ�
belysning som både ser bra ut och lyser upp en annars mörk 
passage. Nu lyser den uppskattade träbron på området upp 
och sprider ljus under mörka tider. Initiativet gav mer smak 
och nu har även ett LED-träd installerats på området. 
/WLI�M`MUXMT�Xs�LMV�QV[I\[�^sZI�UMLIZJM\IZM�O�Z�N�Z�I\\�
öka trivseln bland hyresgästerna, snygga till på områdena 
och öka tryggheten.

Hyresgäster och marknad
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Nådde vi målen för  
hyresgäster och marknad? 
Andel Umeåbor som är positiva till Bostaden
>sZI�SWV\QV]MZTQOI�^IZ]UqZSM[]VLMZ[�SVQVOIZ�^Q[IZ�I\\�^sZ\�
varumärke är starkt och att Umeåborna är positivt inställda till 
oss. Andelen positiva har ökat från 62 till 64 procent jämfört 
med föregående år.

 Mål: 60 % Resultat: 64 %

Nöjd kundindex
>sZ\�631�·�6�RL�S]VLQVLM`�·�TQOOMZ�Xs�MV�NWZ\[I\\�P�O�VQ^s��
:M[]T\I\M\�^Q[IZ�I\\�LM\������PIUVILM�Xs�����^QTSM\�QVVMJqZ�
att 74 procent av våra hyresgäster är nöjda eller mycket nöjda 
med oss. 

� 0nO��������� 5HVXOWDW������

Digitalisering av tjänsteutbud
1�WKP�UML�I\\�^Q�OMVWUN�Z\�Ja\M\�I^�IٺqZ[[a[\MU�PIZ�^Q�]VLMZ�
2020 också kunnat införa hyresgästinloggning med bank-id, 
_MJJI[MZIL�NMTIVUqTIV�WKP�LQOQ\IT�[QOVMZQVO�I^�I^JM\ITVQVOIZ�

� 0nO������VW�� 5HVXOWDW����VW�

Antal dialogarrangemang med hyresgäster och 
Umeåbor 
2019 kom vi igång bra med skapa dialog med hyresgäster och 
=UMsJWZ�·�QV[I\[MZ�[WU�KW^QL��!�Q�UsVO\�WKP�UaKSM\�[I\\M�
stopp för under 2020. Dialogen har istället fortsatt digitalt, via 
telefon och våra kvartersvärdar. 

� 0nO������VW�� 5HVXOWDW����VW�

Hyresgäster och marknad
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Operativa mål
• Korrekta hyresförhållanden 

– antal återvunna kontrakt
• Antal integrationsskapande  

åtgärder per år
• Trygghetsindex
• Energianvändning per kvm
• Minska fossila utsläpp årligen, interna 

transporter (procent)
• Klimatsmart boende  

(antal aktiviteter per år)
• Klimatkrav leverantörer  

(antal upphandlingar)
• Effekttoppar, antal fastigheter  

(minska CO2-utsläpp köpt energi)

Strategier
• Bidra till en hållbar utveckling i  

förvaltning och byggande.
• Öka samverkan med både  

kommunala och privata aktörer och 
aktivt delta i relevanta projekt.

• Verka för en god integration i  
våra bostadsområden.

• Verka för socialt hållbara  
bostadsområden med korrekta 
hyresförhållanden.



En framtid som 
håller i längden
Som allmännyttigt bostadsbolag, med 14 558 lägenheter, har vi ett betydande 
ansvar för vår gemensamma framtid. Tillsammans med våra hyresgäster,  
samarbetspartners och medarbetare arbetar vi för ett bättre Umeå. Vårt  
hållbarhetsarbete fortsätter och utvecklas ständigt.

Hållbarhet och samhälle
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Bostadens hållbarhetsstrategi utvecklas
Som samhällsutvecklare tar vi vårt ansvar och arbetar med håll-
JIZ�]\^MKSTQVO�]\QNZsV�\ZM�LQUMV[QWVMZ"�MSWTWOQ[S��MSWVWUQ[S�WKP�
social hållbarhet. De är grundläggande för vår verksamhet och är 
framgångsfaktorer för dess långsiktighet.

2020 inledde vi ett arbete med att vidareutveckla och ta fram 
en hållbarhetsstrategi som ska underlätta arbetet med att prioritera 
ännu mer hållbart och förbereda Bostaden för framtidens hållbara 
samhälle. Bostadens fortsatta utveckling inom hållbarhet kommer 
PI�[QV�]\OsVO[X]VS\�Q�I^�)OMVLI�����"[����OTWJITI�PsTTJIZPM\[UsT��
Sveriges strategi för det Cirkulära samhället, samt Umeås lokala 
miljömål, som uppdaterades 2020.

Som en del i arbetet med strategin har vi under året genomfört 
en intressentanalys med entreprenörer och samarbetspartners. 
Detta för att bättre förstå hur de viktar olika hållbarhetsaspekter 
samt vilka områden de själva prioriterar mest. 

Hållbarhetsstrategin planeras att beslutas 2021. 

Informationssatsning om byggvarubedömning 
Byggvarubedömningen hjälper Bostaden med sakkunniga 
omdömen kring material och byggvaror ur ett hållbarhets-
perspektiv, men också med att föra loggbok för framtida 
renoveringar. Sedan 2020 bjuder vi in byggansvariga plats-
organisationer till mindre seminarium om byggvaru-
bedömningen. Seminarierna hjälper oss säkerställa att 
försiktighets principen inte faller i glömska och att hållbarhet 
JTQZ�M\\�\aLTQOIZM�NWS][�Q�JaOOXZWRMS\MV��:M[XWV[MV�PIZ�^IZQ\�
positiv och haft en god påverkan på antalet byggvaror som 
bedömts hos byggvarubedömningen i våra projekt. Under 2020 
bedömdes 127 byggvaror med stöd av byggvarubedömningen.

Bostaden fortsätter minska sin klimatpåverkan
De klimat- och miljöprioriteringar som gjorts tydliga i  
IٺqZ[XTIVMV�NWZ\[q\\MZ�I\\�OM�MٺMS\��>Q�PIZ�UQV[SI\�^sZI�^q`\-
husgasutsläpp från interna transporter med personbilar med 

Hållbarhet och sam
hälle
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cirka 22 procent, och från maskiner och övriga fordon med 
cirka 45 procent. Bakom denna betydande minskning ligger 
WU[\qTTVQVO�\QTT�JQWLQM[MT�0>7�����MٺMS\Q^Q[MZQVO�WKP�ÆMZ� 
MTJQTIZ�Q�JZ]S��>Q�IZJM\IZ�SWV\QV]MZTQO\�UML�I\\�NI[I�]\�NW[[QTI�
NWZLWV�]Z�^sZ�ÆW\\I�\QTT�N�ZLMT�N�Z�UMZ�PsTTJIZI�IT\MZVI\Q �̂�>Q�PIZ�
q^MV�^IT\�I\\��^MZOs�\QTT�I\\�\IVSI�^sZI�UI[SQVMZ�UML�0>7����

Under året 2020 har vi ökat vår produktion av förnybar 
energi från våra fem vindkraftverk och solceller på Ålidhem. 
Investeringar och konverteringar till värmepumpar samt byten 
\QTT�MٺMS\Q^IZM�^MV\QTI\QWV[IOOZMOI\�PIZ�Q�[QV�\]Z�[\IZS\�JQLZIOQ\�
\QTT�I\\�^sZ�MVMZOQIV^qVLVQVO�PIZ�UQV[SI\�\QTT�����S?P�S^U��
RqUN�Z\�UML�����S?P�S^U����!��

Upphandlar hållbarhet
Bostaden har fortsatt ställa hållbarhetskrav i våra upphandlingar. 
Det rör sig bland annat om klimatkrav, som klimatberäkning i 
nyproduktion, och krav om socialhållbarhet. Sommaren 2020 
arbetade tio ungdomar på Ålidhem för våra upphandlade 
MV\ZMXZMV�ZMZ�UML�I\\�[VQKSZI��UsTI�WKP�Xs�IVLZI�[q\\�N�ZÅVI�]\M�
miljön på området. Entreprenörerna får på detta vis möjlighet att 
inspirera till en karriär inom byggbranschen. Ungdomarna får i 
sin tur ett arbete, med avtalsenlig lön och utvecklande uppgifter. 
8ZWRMS\M\�UML�[WUUIZRWJJIZM�Xs�hTQLPMU�XsOsZ�]VLMZ�\ZM�sZ�

>Q�PIZ�WKS[s�J�ZRI\�[\qTTI�SZI^�Xs�\^s�XTI[\NZIS\QWVMZ�N�Z�
[WZ\MZQVO�I^�JaOOI^NITT��8s�LM\\I�^Q[�PWXXI[�^Q�Jq\\ZM�S]VVI�
säkerställa att återvinningsbar plast tas tillvara och inte sorteras 
ut som brännbart. 

Allmännyttans klimatinitiativ
*W[\ILMV�QVOsZ�[MLIV���� �Q�)TTUqVVa\\IV[�STQUI\QVQ\QI\Q �̂�
Initiativet har högt ställda målsättningar, som att de anslutna 
bostadsföretagen till år 2030 ska vi vara helt fossilfria och sänka 
energianvändningen med 30 procent. Bostaden har även valt att 
QVST]LMZI�LM�\ZM�NZQ^QTTQOI�NWS][WUZsLMVI�-ٺMS\\WXXIZ�WKP�N�Z-
VaJIZ�MVMZOQ��3ZI^�Xs�TM^MZIV\�ZMZ��[IU\�3TQUI\[UIZ\�JWMVLM��

=VLMZ������SWU�LMV�N�Z[\I�ZIXXWZ\MV��UML�[QٺZWZ�NZsV�
���!��;IUUIVNI\\VQVO[^Q[�[qOMZ�LMV�I\\"
• *W[\ILMV[�SWTLQW`QLXZM[\IVLI�TQOOMZ�Xs� ���SO�+7�M�U�)-
\MUX�WKP�SWTLQW`QLMٺMS\Q^Q\M\�Xs������SO�+7�M�S?P��,M\\I�
baserat på köpt el, fjärrvärme, bränslen, drivmedel och egna 
solceller (egenproducerad och egenanvänd el från egna solceller 
QVWU�\WU\���:M[]T\I\M\�N�Z�SWTLQW`QLMٺMS\Q^Q\M\MV�qZ�Jq\\ZM�
än genomsnittet i Sverige, samt bland andra kommunala 
bostadsbolag i jämförbar storlek. 

• >sZI�PaZM[Oq[\MZ[�STQUI\Xs^MZSIV�NZsV�P][PsTT[I^NITTM\[�JZqVV-
bara sopor, alltså det som kastas i den gröna tunnan, landar 
totalt på 1 445 ton CO2e, 96 kg CO2e i snitt per lägenhet.

• Den använda hushållselen hamnade på en total klimat-
påverkan med 4 716 ton CO2e, cirka 314 kg CO2e i snitt per 
lägenhet. Beräkningen baseras på en schablon om  
������S?P�TqOMVPM\�

• Inom området mobilitet landar Bostadens hyresgästers 
klimatpåverkan på totalt 30 937 ton CO2e och per lägenhet 
2062 kg CO2e. Beräkningen baseras på en schablon och 
att en boende i hyresrätt kör hälften så mycket jämfört med 
medelkörsträckan per person i Sverige. 

Återbruk vi renovering, ombyggnad och tillbyggnad
��� �^ITLM�^Q�I\\�QVST]LMZI�NZsOIV�WU�s\MZJZ]S�Q�^sZI�]XXPIVL-
TQVOIZ�^QL�[\�ZZM�:7<�XZWRMS\�N�Z�I\\�[M�WU�^Q�S]VLM�\QTT^IZI\I�
UMZ�I^�LM\�UI\MZQIT�[WU�\QLQOIZM�SI[[MZI\[��3ZI^M\�PIZ�IXXTQKMZI\[�
på Axtorpsvägen, där vi 2020 färdigställde vårt nya seniorboende, 
[IU\�^QL�XZWRMS\M\�Xs�8MLIOWOOZqVL��

Uppskattningsvis återbrukades hälften av den lösa inredningen 
från Axtorpsvägen, som lampor, tvättställ, omklädningsskåp med 
mera, samt cirka fem hela kök med stommar och luckor. Material 
[WU�IVVIZ[�[S]TTM�PI�[WZ\MZI\[�]\�WKP�SI[\I\[��.ZsV�8MLIOWOOZqVL��
Ålidhem, har en stor andel porslin och vitvaror kunnat återbrukas. 
Det projektet pågår fortfarande. 

8s�\IT�WU�s\MZJZ]S�WKP�KQZS]TqZ�MSWVWUQ�PIZ�^Q������q^MV�
fortsatt vårt samarbete med Myrorna gällande återbruk av kläder 
och textilier.

Ett hållbart boende
2020 lade vi grunden för ett nytt projekt med fokus på ett 
hållbart boende. Syftet är att utbilda och föra dialog med 
våra hyresgäster om vad ett hållbart boende är, vad de själva 
kan bidra med och vad vi som hyresvärd kan bidra med. 
Förhoppningen är att insatserna sa leda till exempelvis att  
utsorteringsgraden ökar i soprummen, vattenskadorna 
UQV[SIZ�WKP�I\\�\ZQ^[MTV�Q�UQTR�Z]UUMV��SIZ��>Q�[I\[IZ�Xs�I\\�
S]VVI�[\IZ\I�]XX�LM�N�Z[\I�\ZqٺIZVI�]VLMZ������

6RFLDOD�SURMHNW�ÀFN�HQ�YLNWLJ�UROO�
Bostaden har under året fortsatt att stötta kultur- och integra-
\QWV[XZWRMS\�Q�LMV�UsV�LM\�PIZ�^IZQ\�U�RTQO\��8IVLMUQV�ORWZLM�
I\\�UsVOI�^MZS[IUPM\MZ�ÅKS�WKP�S]VLM�[\qTTI�WU��UMLIV�
IVLZI�ÅKS�\I�XI][��2]VQ[�SWUXQ[S^qTTIZ�·�LqZ�JIZV�WKP�]VOI�qZ�
^qTSWUVI�I\\�TMSI�WKP�]UOs[�·�Xs�hTQLPMU�WKP�-Z[JWLI�ÅKS�
Æa\\I�]\�WKP�[\qTTI�WU�\QTT�UMZ�[UQ\\[qSZI�IS\Q^Q\M\MZ��;\QN\MT[MV�
Läxhjälpen kunde inkludera mer distansundervisning parallellt 
UML�UQVLZM�OZ]XX\ZqٺIZ��

8ZWRMS\M\�º>IZI�UML�·�QVOMV�[SI�JMP�^I�^IZI�MV[IUº�
som verkar för att minska den ofrivilliga ensamheten ställde 
om sin verksamhet. Under ledning av volontärförmedlingen 
Tillsammans hjälpte de till att handla eller hämta läkemedel, 
samt hålla människor sällskap under trygga former eller över 
telefon. Bostaden har bidragit med att sprida information 
bland hyresgäster om hur de kan få hjälp, men också vad de 
kan göra för att bryta ofrivillig ensamhet under ett mycket 
märkligt år. 

Samarbete för integration
I samarbete med ABF initierade vi en matlagningskurs och en 
odlingskurs. 2020 har kurserna riktat sig till hyres gäster, med am-
bitionen att skapa en trevlig mötesplats, som ger nya kunskaper och 
kan bidra till stärkt självförtroende hos deltagarna. Med hänsyn till 
pandemin har dock endast ett fåtal kurstillfällen kunnat genom-
N�ZI[�·�^Q�[I\[IZ�LWKS�N�Z�VaI�\QTTNqTTMV�]VLMZ�������>Q�SWUUMZ�Ls�
WKS[s�·�Q�NWZ\[I\\�[IUIZJM\M�UML�)*.�·�I\\�[\IZ\I�MV�OZ]XX�[WU�NsZ�
U�RTQOPM\�I\\�Xs^MZSI�]\MUQTR�V�Xs�l[\ZI�-Z[JWLI�LqZ�MV�Va�[\WZ�
gemensam samlingsplats planeras. 

>Q�[\�\\IZ�WKS[s�N�ZMVQVOMV�AW]VO�*Wa[�[WU�N�Z]\WU�NW\JWTT[-
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skola även arrangerade vandringar samt städade busskurer och 
PsTTXTI\[MZ�\QTT[IUUIV[�UML�]VOLWUIZ��8s�-Z[JWLI�IVWZLVILM[�
padelspel för utrikesfödda tjejer av våra kvartersvärdar och  
Athena ungdomsgård, som vi stödjer, rekryterade ungdomar för 
att arbeta med rabattskötsel som ett första steg in i arbetslivet.

Insatser för rättvisare uthyrning gav resultat
Bostaden har det senaste året satsat mer resurser för att få ned 
IV\ITM\�JW[\qLMZ�[WU�PaZ[�]\�Xs�NMTIS\QOI�OZ]VLMZ��/MVWU� 
studentprövningar samt utredning om olovlig andrahands-
uthyrning har vi återtagit 259 hyreskontrakt under 2020. Av 
dessa gällde 103 olovliga andrahandsuthyrningar och 156 
studentprövningar. För oss är det av största vikt att förmedla 
bostäder på ett rättvist sätt till de som står i vår kö.

Med hänsyn till pandemin har vi också visat överseende, 
inga hyreskontrakt har sagts upp på grund av exempelvis 
inställda kurser så länge studieintyg har funnits.

Stärkt trygghet
/MVWU�ZMOMTJ]VLVI�\ZaOOPM\[^IVLZQVOIZ�[SIXIZ�*W[\ILMV�
områden som ska kännas säkra för dem som bor där. Under 
hösten 2020 besöktes sex olika områden på Umedalen, Ersboda, 
hTQLPMU��0WTU[]VL�WKP�lJIKSI��,M[[I�QV[XMS\MZI[�I^�SWUU]V��
XWTQ[��*:h�WKP�PaZM[Oq[\MZ�N�Z�I\\�[M�^IL�[WU�SIV�O�ZI[�N�Z�I\\�
stärka tryggheten. Det kan vara belysning som behöver sättas upp 
i mörka hörn, eller buskar som vuxit och tar för mycket plats och 
behöver beskäras.

Bostaden har även arbetat med att förbättra miljön i källare 
WKP�\^q\\[\]OWZ�N�Z�I\\�^sZI�PaZM[Oq[\MZ�[SI�SqVVI�[QO�\ZaOOI��>Q�
har även inlett ett arbete med att införa 24 timmars låsning av 
entréer. Sammantaget har våra insatser gett resultat. Från redan 
P�OI�VQ^sMZ�N�ZJq\\ZIZ�^Q�^sZ\�\ZaOOPM\[QVLM`�\QTT� ����� ������

Ställningstagande mot våld i nära relationer 
Statistik visar att var tredje kvinna utsätts för våld någon gång 
under sin livstid, men mörkertalet är ännu större. Förutom 
LM\�XMZ[WVTQOI�TQLIVLM\�N�Z�WٺZMV�SW[\IZ�LM\�[IUPqTTM\�MVWZUI�
pengar genom sjukvårdskostnader och sjukskrivningar. 

Under 16 dagar i slutet av förra året lyste vi upp vårt 
huvudkontor Moritzska i orange. Detta för att synliggöra vårt 
ställningstagande mot våld mot kvinnor. Initiativet var en del i 
LMV�OTWJITI�SIUXIVRMV�7ZIVOM�\PM�_WZTL��[WU�JaOOMZ�Xs�.6"[�
årliga insatser mot könsbaserat våld. Insatsen ligger i linje med 
IVLZI�MVOIOMUIVO��[WU�^sZ\�[IUIZJM\M�UML�8WTQ[MV�WKP�LMV�
ideella föreningen Huskurage. Det samarbetet inleddes under 
��� �WKP�PIZ�NWZ\Os\\�[MLIV�LM[[��;aN\M\�qZ�I\\�UQV[SI�^sTLM\�Q�VqZI�
ZMTI\QWVMZ�PW[�PaZM[Oq[\MZVI�·�JTIVL�IVVI\�OMVWU�I\\�QVNWZUMZI�Q�
trapphusen om hur du som god granne kan hjälpa till.

Sammantaget har våra insatser 
gett resultat. Från redan
höga nivåer förbättrar vi  
vårt trygghetsindex.
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Nådde vi målen för  
hållbarhet och samhälle? 

 

Korrekta hyresförhållanden
/MVWU�[\]LMV\XZ�^VQVOIZ�[IU\�]\ZMLVQVO�WU�WTW^TQO�IVLZI-
handsuthyrning har vi återtagit 259 hyreskontrakt under 2020.

Mål: > 100 st. Resultat: 259 st. 

Integrationsskapande åtgärder
I samarbete med ABF initierade vi en matlagningskurs och en 
WLTQVO[S]Z[��>Q�PIZ�WKS[s�^IZQ\�UML�WKP�IVWZLVI\�XILMT[XMT�N�Z�
utrikesfödda tjejer, stöttat föreningen Young Boys verksamhet och 
arrangemang samt ungdomsgården Athena som hjälpt ungdomar 
att komma in i arbetslivet.

Mål: 4 st. Resultat: 5 st.
 

Trygghetsindex
>Q�OMVWUN�Z�SWV\QV]MZTQOI�\ZqٺIZ�UML�=UMs�SWUU]V�
och polisen kring samordning och trygghetsåtgärder i våra 
WUZsLMV��=VLMZ�sZM\�PIZ�^Q�q^MV�S]VVI\�OMVWUN�ZI�ÆMZ\ITM\�
trygghetsvandringar och genomfört ett antal trygghets-
förbättrande åtgärder.

Mål: > 80 Resultat: 82,5

Energianvändning
Bostaden har fortsatt arbetet med energioptimering, genom-
N�Z\�I^�^sZI�LZQN\��WKP�MVMZOQ\MSVQSMZ��>Q�PIZ�q^MV�\ZIXXI\�
]XX�IZJM\M\�UML�^MV\QTI\QWV[Ja\MV�[IU\�IZJM\I\�N�Z�MٺMS\Q^I-
re installationer i till exempel tvättstugor och av belysning. 
-VMZOQMٺMS\Q^Q[MZQVOMV�QVVMJqZ�MV�UQV[SIL�MVMZOQIV^qVL-
ning som motsvarar användningen från cirka 200 villor.

Mål: 130 kWh/kvm Resultat: 130 kWh/kvm
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Nådde vi målen för  
hållbarhet och samhälle? 
Minska CO2e-utsläpp interna transporter 
>Q�UQV[SILM�^q`\P][OI[]\[TqXXM\�NZsV�QV\MZVI�\ZIV[XWZ\MZ��XMZ-
[WVJQTIZ��UML�KQZSI����XZWKMV\��WKP�NZsV�UI[SQVMZ�WKP��^ZQOI�NWZ-
don med cirka 45 procent. 2020 hade Bostaden 24 elbilar i drift.   

Mål: 5 % minskning Resultat: 37 % minskning

Aktiviteter för klimatsmart boende 
Under 2020 har vi fokuserat främst på kommunikationsinsatser 
SWXXTI\�\QTT�STQUI\[UIZ\�JWMVLM�UML�PqV[aV�\QTT�XIVLMUQV��>Q�PIZ�
även inlett arbetet med en utbildningsinsats, Ett hållbart boende, 
för genomförande under kommande år. 

0nO������VW�� 5HVXOWDW����VW�

Klimatkrav i upphandlingar 
>Q�PIZ�JTIVL�IVVI\�[\qTT\�SZI^�Xs�STQUI\JMZqSVQVO�Q� 
Va�XZWL]S\QWV�WKP�[WKQIT�PqV[aV��>Q�PIZ�q^MV�[\qTT\�SZI^�I\\�
byggrelaterat avfall ska uppgå till max 20 kg per kvadratmeter. 

0nO������VW�� 5HVXOWDW����VW� 

Effekttoppar, antal fastigheter
Under året har vi inlett ett samarbete med Umeå Energi där vi 
[\ZI\MOQ[S\�[MZ��^MZ�WKP�QLMV\QÅMZIZ�LM�NI[\QOPM\MZ�[WU�qZ�UM[\�
TqUXILM�I\\�IZJM\I�UML�VqZ�LM\�OqTTMZ�MٺMS\\WXXIZ��>Q�RWJJIZ�
strategiskt och övergripande med alla fastigheter.

Mål: 5 st. Resultat: 5 st.

Hållbarhet och samhälle       
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Samhälls- och  
boendeutveckling 
för alla
Bostaden verkar för ett bättre Umeå. Det  
innebär bland annat att vi strävar efter att  
utveckla bostadsmarknaden och göra Umeå 
till en attraktiv plats att bo och leva på. 2020 
har vi haft pågående nyproduktion av 286  
lägenheter och vi har utfört planerat underhåll 
för cirka 290 miljoner. Ett kvitto på den satsning vi 
gör på att vara med och bygga ett bättre Umeå.

Fortsatt satsning för Umeås utveckling
Umeå har ambitionen att vara 200 000 invånare till år 2050. För att klara det 
målet är behovet av bostäder centralt och som allmännyttigt bostadsbolag har 
Bostaden en viktig roll att spela. Samtidigt vet vi att Bostaden, genom att arbeta 
med långsiktig och hållbar samhälls- och boendeutveckling är med och verkar 
för ett bättre Umeå.

�����\WO�^Q�VaI�[\MO�NZIUs\�^QL�XsOsMVLM�VaXZWL]S\QWVMZ�Xs�l[\ZI�,ZIOWV-
NqT\M\��>q[\\MO�WKP�hTQLPMU��1V^M[\MZQVOIZ�Q�Va��WKP�WUJaOOVIL[XZWRMS\�]XXOQKS�
\QTT���������������UQTRWVMZ�SZWVWZ��)^�QV^M[\MZQVOIZVI�I^[sO�� !����!��UQTRWVMZ�
SZWVWZ�VaXZWL]S\QWV��=VLMZ�sZM\������PIZ�\W\IT\�� ��TqOMVPM\MZ�XsJ�ZRI\[�
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Operativa mål
• Pågående nyproduktion av lägenheter, 

snitt per år över tid
• $QWDO�IlUGLJD�SODQHU�I|U�EHÀQWOLJD 

 fastighetsområden
• ,QÁ\WWQLQJ�L�Q\SURGXNWLRQ�IUnQ�DQGUD� 

upplåtelseformer %
• Enkelrum med uthyrningsgrad (procent) 
• Tillkommande lägenheter för seniorer 

med gemensamhetslokal (antal/år)

Strategier
• Marknadsanpassa fastighetsbeståndet. 
• Differentiera standarden vid renovering 

och underhåll. 
• Utveckla planer för befintliga bostads-

områden och fastigheter.

Fastigheter
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De nya områdena växer fram
*W[\ILMV[�[I\[VQVO�Xs�>q[\\MO�QVVMJqZ�I\\�^Q��
tillsammans med andra, påbörjar strukturom-
vandlingen av Teg och bidrar till samhällsut-
vecklingen, samt bygger för att möta behovet 
NZsV�=UMs[�ITT\�qTLZM�JMNWTSVQVO��8ZWRMS\M\�
innefattar attraktiva lägenheter, med inglasade 
balkonger och tillgång till underjordiskt varm-
garage. Här satsas också på en utemiljö full av 
liv med en vacker innergård som är levande 
sZM\�Z]V\��>Q�OMVWUN�Z�WKS[s�[I\[VQVOIZ�N�Z�
lägre energiförbrukning, som samkörning av 
energi med hjälp av geolager och solceller. Det 
byggs ettor, tvåor, treor och fyror, med fokus 
Xs�\^sWZ�·�^IZI^����XZWKMV\�I^�LM�����UWLMZVI�
PaZM[TqOMVPM\MZVI�\QTTLMTI[�]VOLWUIZ�� ·���
sZ��8ZWRMS\M\�Xs�>q[\\MO�QVST]LMZIZ�q^MV�����
;MVQWZJWMVLM�8T][�TqOMVPM\MZ��[IU\�M\\�^sZL��
och omsorgsboende med 120 lägenheter, på 
uppdrag av Umeå kommun. 

Under 2020 har Bostaden upphandlat 
MV\ZMXZMV�Z�N�Z�XZWRMS\M\��*MÅV\TQOI�JaOO�
nader, som bland annat innefattar en tidigare 
förskola, har tagits ned och markförberedelser 
PIZ�OMVWUN�Z[\��8TIVMZIL�JaOO[\IZ\�qZ�^sZMV�
2021, och området beräknas stå klart 2024.

Med de 152 nya lägenheterna planerade på 
l[\ZI�,ZIOWVNqT\M\�NWZ\[q\\MZ�^Q�^sZ�[I\[VQVO�
Xs�PsTTJIZ\�JWMVLM��UML�P][�Q�P�O�MVMZOQ·
klass, solceller samt avloppsåtervinning. De 
kommande hyresgästerna uppmuntras till en 
hållbar livsstil med cykelparkering inomhus, 
en levande utemiljö och generösa inglasade 
balkonger som kan användas som växthus för 
den egna stadsodlingen. I upphandlingen av 
projektet kommer även krav på social hållbarhet 
att ställas. De nya byggnaderna kommer knyta 
an till de ursprungliga regementsbyggnadernas 
samtidigt som de har givits ett modernt uttryck. 
Totalt är det sex byggnader som uppförs.

1�[IUJIVL�UML�M\IJTMZQVOMV�Xs�l[\ZI�
Dragonfältet introducerar vi även ett nytt 
koncept för att underlätta och möjliggöra 
för hyresgäster att arbeta hemifrån. I ett av 
P][MV�SWUUMZ�LM\�ÅVVI[�U�RTQOPM\�I\\�JWSI�
IZJM\[Z]U�N�Z�LMV�[WU��V[SIZ��8ZWRMS\M\�
QVTMLLM[������UML�ZQ^VQVOMV�I^�JMÅV\TQOI�
byggnader, byte av ledningar i mark samt 
markberedning.

%RVWDGHQ�YlONRPQDU�ÁHU�VHQLRUHU
Under 2020 invigde vi vårt första Senior-
JWMVLM�8T][�UML����VaZMVW^MZILM�TqOMVPM\MZ�
Xs�)`\WZX[^qOMV����*MZOPMU��/Z]VL�\IVSMV�
med denna boendeform är att erbjuda 
möjlighet till socialsamvaro för äldre, som 
en del i arbetet med att möta behovet bland 
=UMs[�JMNWTSVQVO��8s�)`\WZX[^qOMV���ÅVV[�
en gemensamhetslokal i bottenplan med kök 
och lounge samt ett separat aktivitetsrum. 
8TIKMZQVOMV�I^�TW]VOMV�JZML^QL�P]^]L�MV\ZuV�
ska uppmuntra till gemenskap. Huset har 5 
våningar och består uteslutande av tvårums-
lägenheter. 

2020 omvandlades även lägenheter på  
0QUTI[\QOMV�����;IVLIP�RL��\QTT�\QTT� ��[MVQWZ�
lägenheter med tillhörande gemensamhetslokal.  

Inom en tioårsperiod bedöms antalet 
XMZ[WVMZ��^MZ� ��sZ��SI�UML����XZWKMV\��
Bostaden investerar för att tillgodose en 
ökande efterfrågan av seniorboenden i 
framtiden. Dessa projekt är också en viktig 
del i vårt arbete med att skapa samhälls-
nyttiga f lyttkedjor. 

Mer liv, mer Mariehems centrum 
Bostaden har under ett antal år arbetat för att 
utveckla Mariehems centrum. Här plane-
ras också byggnation av seniorboende samt 
vanliga lägenheter. I området byggs även ett 
parkeringsdäck med plats för cirka 70 bilar. 
Byggstart beräknas till 2022 och området 
beräknas vara klart 2024. Målet är att skapa 
en tilltalande bostadsmiljö som även stärker 
området i stort och gör det till en mer attrak-
tiv stadsdel.

Under 2020 färdigställde vi även lokalerna 
på Mariehems centrum. Tidigare ungdoms-
OsZL�IVXI[[ILM[�\QTT�^MZS[IUPM\MZ�[WU�8:7�
och Frivillig centralen. Lokalerna inrymmer 
i dag bland annat kafé, gym, kontor och 
konferensrum. Nyrenoverade och anpassade 
lokaler erbjöds även till Funktionsrätt, som 
JM[\sZ�I^�KQZSI����WTQSI�N�ZMVQVOIZ��*MÅV\TQOI�
lokalhyresgäster kunde också utöka sitt engage-
mang på Mariehems centrum genom öppnandet 
av ett nytt tvätteri. 
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Bättre inomhusmiljö och  
mindre energianvändning
8s�;\QXMVLQMOZqVL����)�0�[IU\�0Q[\WZQMOZqVL���·����hTQLPMU��
PIZ�^Q�ZMVW^MZI\�ÆqS\Z]U�WKP�OMVWUN�Z\�M\\�Ja\M�I^�^MV\QTI\QWV[-
aggregat. Insatsen resulterar i bättre ventilation i lägenheterna 
[IU\�U�RTQOPM\�I\\�NWZKMZI�Æ�LM\�Q�[XQ[SsXIV�� 
� 8ZWRMS\M\�qZ�MV�LMT�I^�*W[\ILMV[�[I\[VQVO�Xs�hTQLPMU�[WU�
[\IL[LMT��1�[IUJIVL�UML�ZMVW^MZQVOMV�I^�ÆqS\Z]UUM\�JaOOLM[�
det större än tidigare, samt att vi installerade en ny tillträdes väg. 
8s�LM\\I�^Q[�[qSZIZ�^Q�MV�Jq\\ZM�IZJM\[UQTR��N�Z�^sZI�\MSVQSMZ��[WU�
V]�SWUUMZ�s\�ÆqS\Z]UUM\�Xs�M\\�UMZ�IZJM\[UQTR�^qVTQO\�[q\\��

Andra utomhusprojekt
8s�,R]X^QS[OI\IV���)·-�WKP�;IVL^QS[^qOMV����)·*��0WTU[]VL�
har Bostadens genomfört förbättringsarbete genom att riva 
garage, soprum och förråd. De ersätts med ett större soprum, 
carportar och ett nytt cykelförråd. Under 2020 har de nya 
carportarna, med tre nya parkeringsplatser, färdigställts. Hela 
XZWRMS\M\�QVVMNI\\IZ�WKS[s�I\\�ÆMZ�LIO^I\\MVJZ]VVIZ�[q\\[�QV�
samtidigt som marken vid tidigare garage görs om.
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På Östra Dragonfältet
introducerar vi även  
ett nytt koncept för  
att underlätta och  
möjliggöra för hyresgäster 
att arbeta hemifrån.



Nådde vi målen för fastigheter?
Pågående nyproduktion
Bostaden har under året arbetat aktivt med de  
planerade nyproduktionerna på Västteg,  
Östra dragonfältet, Mariehems centrum samt Magister-
vägen, Ålidhem. i sistnämnda närmar sig nu också slutfas 
gällande parkeringshuset med 400 platser. 

Mål: 180 st. i snitt per år  
  Resultat: 286 st. pågående

3ODQHU�I|U�EHÀQWOLJD�RPUnGHQ�RFK�IDVWLJKHWHU
Under året har vi nått vårt mål vad gäller planer för   
EHÀQWOLJD�RPUnGHQ�RFK�IDVWLJKHWHU�

Mål: 10 st. Resultat: 10 st.

Uthyrningsgrad på enkelrum
Totalt har 97,5 procent av våra enkelrum i studentkorridor 
varit uthyrda under året, mot 97,4 procent året innan.

Mål: 97 % Resultat: 97,5 %

Tillkommande lägenheter för seniorer
2020 har vi färdigställt den omfattande renoveringen 
av 33 senior-, numer Seniorboende Plus-, lägenheter på 
Berghem, samt 80 lägenheter för seniorer på Sandahöjd. 

Mål: 80 st. 

Resultat: 113 varav 33 Seniorboende Plus

,QÁ\WWQLQJ�L�Q\SURGXNWLRQ�IUnQ�DQGUD� 
upplåtelseformer 
8QGHU������VNHGGH�LQJHQ�LQÁ\WWQLQJ�L�Q\SURGXNWLRQ��HQ-
GDVW�HIWHU�URW�SURMHNW��5HVXOWDWHW�EDVHUDV�Sn�LQÁ\WWQLQJ�DY�
Seniorboende Plus, Berghem.

MÅL: 30 %  RESULTAT: 12 %
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Nyproduktion
Västteg
För oss är Västteg ett stort investeringsprojekt där vi tar ett 
helhetsgrepp och vill tillgodose olika målgruppers behov 
i livet. Här bygger vi hållbara hus i hög energiklass, med 
solceller, avloppsåtervinning och geolager.

Bostadstyp: blandade boendeformer
Antal lägenheter: 100 hyresrätter, cirka140 Senior-
boende Plus, 120 platser vård- och omsorgsboende
Byggstart: 2021
Beräknat klart: 2024

Östra Dragonfältet
Med de nya lägenheterna på Östra Dragonfältet fort-
sätter vi vår satsning på hållbart boende, med hus i hög 
energiklass, solceller samt avloppsåtervinning.

Bostadstyp: Lägenheter
Antal lägenheter: 152
Byggstart: 2020
Beräknat klart: 2022

Magistervägen, Ålidhem
Bostadstyp: Lägenheter
Antal lägenheter: 290
Byggstart: 2020
Beräknat klart: 2023
Parkeringshus: 400 platser (färdigt 2021)

Mariehems centrum, Mariehem
Bostadstyp: Seniorboende
Antal lägenheter: 117
Byggstart: 2022
Beräknat klart: 2024
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Våra projekt i korthet
Trots ett utmanade år har våra nyproduktions- och  
renoveringsprojekt framskridit. En del insatser har planerats 
RP��DQGUD�KDU�I|UÁXWLW�RSnYHUNDGH��8WLIUnQ�I|UXWVlWWQLQJDUQD�
kan vi konstatera att det är ett framgångsrikt år för  
Umeås samhälls- och boendeutveckling.

Bild: Västteg

Bild: Östra dragonfältet



Pedagoggränd, Ålidhem
Typ av renovering:
Omfattande renovering, bland annat 
totalrenovering av badrummen. Vi byter 
även avloppsstammar och fönster, sätter 
in nya kök och nytt ventilationssystem, drar 
ny el och fräschar upp trapphuset.
 På Pedagoggränd 1 passar vi även på 
att marknadsanpassa vårt erbjudande 
och därför konverterar vi enkelrummen till 
ettor med eget kök. 

Etapp 1:
Pedagoggränd 3 A-J, 90 lägenheter. 
Färdigt: 2020

Etapp 2:
Pedagoggränd 11 A-K, 105 lägenheter. 
Färdigt: 2021
Återställning av mark planeras till våren 
2022.

Etapp 3:
Pedagoggränd 1 A-F, konvertering av 
enkelrum. Färdig: 2023

Axtorpsvägen, Berghem
Typ av renovering:
Det gamla serviceboendet byggs om 
till Seniorboende Plus-lägenheter. Vi 
byggde dessutom till fyra lägenheter. 
I huset skapar vi gemenskapsytor med 
gemensamhetskök och aktivitetsrum. 
8WDQI|U�ÀQQV�HQ�VWRU�EDONRQJ�VRP� 
ansluter mot en ny uteplats.
Antal lägenheter: 33
Färdigt: 2020

Östra Norrlandsgatan, Öst på stan
Typ av renovering:
Omfattande renovering där hyres  gäst-
erna evakueras. Vi renoverar stammar 
och badrum, byter fönster, drar ny el, 
fräschar upp trapphus och källare samt 
dränerar, bland annat.
Antal lägenheter: 35
)lUGLJW��������IUDPÁ\WWDW�PHG�DQOHGQLQJ�
av covid-19)

Måttgränd, Västra Ersboda
Typ av renovering:
Badrumsrenovering där vi bland annat 
säkrar upp elen, drar nya rör och  
renoverar ytskikten. Vi fräschar även upp 
tvättstugorna och vattensäkrar samt 
byter blandare i köken.
Antal lägenheter: 84
Färdigt: 2020

Västra Kyrkogatan och Västra  
Norrlandsgatan, Centrala stan
Typ av renovering:
Stamrenovering där vi byter avloppsrören 
och fräschar upp ytskikten i badrummen, 
byter lägenhetsdörrar och fönster, sätter 
in nytt ventilationssystem, inför portkod, 
renoverar taket och ser över tvättstugan.
Antal lägenheter: 77
Färdigt: 2020

Häradshövdingegatan,  
Östermalmsgatan och Norrlandsgatan, 
Öst på stan
Typ av renovering:
Komplett elrenovering med byte av led-
ningar, uttag, centraler och strömbrytare.
Antal lägenheter: 80
Färdigt: 2020

Mariehemsvägen, Mariehem
Typ av renovering:
Renovering av elcentraler, ledningar 
och uttag.
Antal lägenheter: 86
Färdigt: ������IUDPÁ\WWDW�PHG�DQOHGQLQJ�
av covid-19)

Björnvägen och Rådjursvägen,  
Marieberg
Typ av renovering:
Omfattande badrumsrenovering. 
Projektet sker i fyra etapper, med start 
hösten 2018.
Antal lägenheter: 377
Färdigt: Med anledning av covid-19 har 
projektet stoppats vid etapp 3 (Björn-
vägen) för att återupptas under 2021. 

Större renoveringar
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Strategier
• Tillit och förtroende för både ledning 

och medarbetare. 
• Konkurrenskraftiga arbetsgivar-

erbjudanden och goda utvecklings-
möjligheter. 

• Styra verksamheten utifrån en gemensam 
värdegrund. 

• Löpande utvärdera egna resurser mot 
köpta tjänster.

Operativa mål
• Långtidsfrisk (%) 
• Sjukfrånvaro (%) 
• Medarbetarindex 
• Etnisk mångfald 
• Könsfördelning (%) 
• Medarbetare kan rekommendera  

Bostaden som arbetsgivare (%) 
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M
edarbetare och organisation

En arbetsplats som är mer än bra
>Q�RWJJIZ�UML�[\qVLQOI�N�ZJq\\ZQVOIZ�N�Z�I\\�
våra medarbetare både ska må och trivas 
bra. Därför genomför vi också regelbundna 
medarbetarundersökningar som hjälper oss 
att ta reda på vad som fungerar bra, och vad 
vi behöver jobba mer med. Under året tog vi 
hjälp av det globala undersökningsföretaget 
/ZMI\�8TIKM�\W�?WZS�N�Z�I\\�OMVWUN�ZI�UML-
arbetarundersökningen. Förutom att under-
sökningen ger oss möjlighet att jämföra oss 
med andra ambitiösa arbetsgivare i Sverige 
får vi verktyg för att skapa en hälsofrämjande 
arbetsplats och en helhetsbild över kulturen i 
organisationen. 

�����JMT�VILM[�^Q�s\MZQOMV�UML�KMZ\QÅM-
ZQVOMV�º/ZMI\�8TIKM�\W�?WZSº�·�M\\�S^Q\\W�Xs�
att våra medarbetare trivs och är stolta över 
vad vi tillsammans åstadkommer. De känner 
engagemang i arbetet samt har en sund 
organisatorisk och social arbetsmiljö. Certi-
ÅMZQVOMV�qZ�JM^Q[M\�Xs�I\\�^Q�Ns\\�P�OI�JM\aO�
i medarbetarnas utvärdering och visar att vi 
uppfyller krav på kulturskapande aktiviteter. 

För Bostaden är jämställdhet ständigt 
på agendan
>sZ\�^qZLMOZ]VL[IZJM\M�qZ�[\qVLQO\�XsOsMV-
de, så att det blir levande och genomsyrar allt 
som vi gör. Den ska fungera som ett stöd och 
en ledstjärna som alla våra medarbetare får 
ta del av. 

Bostadens medarbetare  
gör skillnad
Våra medarbetare skapar den gemenskap och 
den kultur som vi på Bostaden vill stå för.  
Tillsammans bildar vi en organisation som  
bidrar till ett bättre Umeå. Därför vill vi tillvarata 
varje medarbetare på bästa sätt.

8s�*W[\ILMV�ZM[XMS\MZIZ�^Q�^IZIVLZI[�
WTQSPM\MZ�WKP�N�Z]\[q\\VQVOIZ�·�^Q�[MZ�LM\�[WU�
berikande för verksamheten. Förutom att vi 
givetvis utgår från diskrimineringslagen har vi 
vår egen jämställdhets- och mångfaldspolicy. 
>sZ�XWTQKa�qZ�QV\MOZMZIL�Q�^MZS[IUPM\MV[�ITTI�
delar och säger tydligt att våra medarbetare 
ska ha samma rättigheter, skyldigheter och 
möjligheter. 

Jämställd rekrytering
Bostaden arbetar för en jämn könsfördel-
VQVO�QVWU�ITTI�aZSM[OZ]XXMZ��>Q�·�TQS[WU�
^sZ�JZIV[KP�·�PIZ�WKS[s�MV�]\UIVQVO�Q�I\\�Ns�
JsLM�UIVTQOI�WKP�S^QVVTQOI�S^ITQÅKMZILM� 
sökande vid varje rekrytering. För att  
förbättra förutsättningarna för jämställdhet 
IZJM\IZ�^Q�JTIVL�IVVI\�UML�I\\"
• >QL�Va��MTTMZ�WUJaOOVIL�I^�XMZ[WVIT]\ZaU-
UMV�[qSMZ[\qTTI�I\\�LM\�ÅVV[�qVLIUsT[MVTQOI�
omklädningsrum för både kvinnor och män.

• >IZI�VWOOZIVVI�^QL�^IT�I^�UI[SQVMZ�WKP�
utrustning samt om möjligt anpassa dem så att 
de passar personer med olika längd och styrka.

• Se över bildspråk och ordval i platsannonser.
• Följa upp fördelning av kompetens-

utvecklingstimmar för att säkerställa att de 
fördelas jämnt.

• Eftersträva jämn representation i olika 
sammanhang, till exempel fokusgrupper 
och projekt.
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Ett arbetsliv som håller
>Q�^QTT�OM�^sZI�UMLIZJM\IZM�N�Z]\[q\\VQVOIZ�
för att kunna prestera på arbetet och samti-
LQO\�PI�MV�UMVQVO[N]TT�NZQ\QL��/WL�PqT[I�WKP�
arbetsmiljö är därför grundläggande och 
VsOW\�^Q�]VLMZ�ÆMZI�sZ�PIZ�[I\[I\�Xs��/MVWU�
hälsofrämjande insatser, både med inriktning 
på den psykiska och den fysiska hälsan, vill vi 
stärka medarbetare och chefer och skapa en 
arbetsmiljö som präglas av psykosocial och 
fysisk trygghet.

Som ett led i detta arbete ser vi kontinuerligt 
över rutiner och översynen för en god och säkert 
IZJM\[UQTR���-ٺMS\MV�I^�[I\[VQVOIZVI�[aV[�Q�MV�
TsO�[R]SNZsV^IZW�WKP�V�RLI�UMLIZJM\IZM��631���
Under 2020 uppdaterade vi även rutinerna för 
arbeten och tillsyn som görs på höjd.

En lärande organisation i utveckling
Bostaden arbetar aktivt med en kontinuerlig 
kompetensutveckling, så att våra medarbetare 
ska ges möjlighet att utvecklas och växa i takt 
med sin omvärld. 2020 inledde vi året med 
att genomföra utbildning för kvartersvärdar i 
XZIS\Q[S�R]ZQLQS��I^Æa\\VQVO[JM[QS\VQVO�[IU\�
stresshantering. Utifrån behov har fallskydds-
utbildning, samt grundläggande arbetsmiljö-
utbildning genomförts.

Av olika anledningar, där pandemin givetvis 
spelat in, har en del planerade utbildningar fått 
planeras om till nya datum kommande år. 

Kompetensförsörjning
Det är många branscher som söker samma 
kompetenser och medarbetare som vi, det 
är en konkurrensutsatt arbetsmarknad. Som 
en del av vår strategi har vi satsat på intern-
ZMSZa\MZQVO��>Q�^QTT�OM�XMZ[WVMZ�[WU�ZMLIV�
kan och trivs i företaget möjlighet att fortsätta 
utvecklas och få nya utmaningar. Samtidigt 
behöver vi komplettera vår redan starka 
verksamhet med nya förmågor och kunskaper, 
utifrån behov och den snabba utveckling som 
sker inom vår bransch. 

Under 2020 har vi välkomnat en projekt-
TMLIZM�QVWU�MT��MSWVWUQILUQVQ[\ZI\�Z�QVSI[[W��
vs-montör samt en drifttekniker. Till somma-
ren anställdes cirka 65 vikarier, samtidigt som 
M\\����\IT�]VOLWUIZ��LM�ÆM[\I�Q�sTLZIZVI���·���
sZ��ÅKS�NMZQMIZJM\M�WKP�PRqTX\M�\QTT�UML�[S�\[MT�
av utemiljön.

Covid-19 och dess påverkan
8IVLMUQV[�NZIUNIZ\�PIZ�Xs^MZSI\�^sZI�UML-
arbetare på olika sätt, men alla har vi påver-
SI\[��/MVWU�\aLTQO�QVNWZUI\QWV�WKP�MV�[VIJJ�
anpassning av rutiner och förhållningssätt har 
^Q�RWJJI\�N�Z�I\\�[SIXI�\ZaOOPM\��>Q�PIZ�WKS[s�

noga och kontinuerligt uppdaterat informatio-
nen på vårt gemensamma intranät.

Under året har distansarbetet ökat bland de 
som har möjlighet att utföra sitt arbete hemifrån. 
<MSVQSMV�WKP�S]V[SIXMV�NIVV[�·�\QTT�[\WZI�LMTIZ�
·�Xs�XTI\[�WKP�LM\�[WU�NI\\I\[�PIZ�^Q�[]KKM[Q^\�
kunnat komplettera. Utifrån vår verksamhet 
är det också många som inte kunnat utföra sitt 
arbete på distans. Därför har vi genomfört en rad 
åtgärder och anpassat arbetssätt för att minimera 
risken för smittspridning även i de fall så fysiska 
möten varit ofrånkomligt.

>Q�PIZ�]VLMZ�sZM\�]VL^QSQ\�ITTI�Na[Q[SI�U�-
ten som inte varit nödvändiga och ställde in de 
företagsgemensamma aktiviteter där vi annars 
brukar mötas. Företagskulturen är öppen och 
Xs�*W[\ILMV�]XX[SI\\IZ�UIV�I\\�\ZqٺI[�·�^QTSM\�
många också uttrycker att de saknar. 

8MZ[WVITOZ]XXMZ�[WU�^IVTQOMV�QV\M� 
arbetar framför datorn har fått bättre 
anpassad utrustning och har snabbt kunnat 
lära sig hantera digitala möten.

För att ta vårt ansvar och minska smitt-
risken valde vi under våren att inte ta emot 
praktikanter inom verksamheterna.

Medarbetare och organisation



43

Sjukfrånvaro
>Q�PIZ�^QL\IOQ\�MV�ZIL�s\OqZLMZ�N�Z�I\\�UQV[SI�ZQ[SMV�I\\�[UQ\\I[�
av Covid-19 i arbetet, dels med rutiner om hur vi ska förhålla oss 
till varandra, dels genom information och förhållningsråd för 
våra hyresgäster. Under 2020 uppdaterade vi även rutinerna för 
arbeten och tillsyn som görs på höjd.

Mål: < 4 % Resultat: 4,13 %

Medarbetarindex och Medarbetare kan  
rekommendera Bostaden som arbetsgivare
Under året har vi genomfört en medarbetarundersökning 
\QTT[IUUIV[�UML�/ZMI\�8TIKM�\W�?WZS��=VLMZ[�SVQVOMV�OMZ�
oss en bild av kulturen i organisationen och hur hälsan och 
arbetsmiljön ser ut. Utifrån resultatet ser vi övergripande att 
våra medarbetare trivs och är stolta över vad vi åstadkommer. 
De känner engagemang i arbetet och har en sund organisa-
\WZQ[S�WKP�[WKQIT�IZJM\[UQTR���/TqLRIVLM�VWO�PIZ�^Q�s\MZQOMV�
JMT�VI\[�UML�KMZ\QÅMZQVOMV�º/ZMI\�XTIKM�\W�_WZSº��

0HGDUEHWDULQGH[��0nO��������� 5HVXOWDW������

Medarbetare som rekommenderar Bostaden: 
� �0nO��������� 5HVXOWDW������

Trovärdighet, Respekt, Rättvisa 
��I^�LM���NIS\WZMZVI�<ZW^qZLQOPM\��:M[XMS\��:q\\^Q[I�
har ökat. 

0c/��������� � 5(68/7$7��������������������

Medarbetare och organisation

Könsfördelning
>Q�IZJM\IZ�IS\Q^\�UML�I\\�N�ZJq\\ZI�N�Z]\[q\\VQVOIZVI�N�Z�
RqU[\qTTLPM\�QVWU�*W[\ILMV��WKP�Q�^sZ�JZIV[KP�Q�[\WZ\��>sZ\�
jämställdhetsarbete styrs, förutom av diskrimineringslagen, 
q^MV�I^�^sZ�RqU[\qTTLPM\[��WKP�UsVONITL[XWTQKa��>Q�]XXVsZ�
inte vårt interna jämställdhetsmål för året men har fortsatt 
vårt förbättringsarbete. 

Mål: 36 % kvinnor, 64 % män  
  Resultat: 34 % kvinnor, 66% män

Långtidsfrisk
I februari 2020 utkom tydliga riktlinjer om att stanna hemma vid 
minsta symtom. Detta samt att majoriteten av medarbetarna inte 
har möjlighet att utföra sitt arbete hemifrån har påverkat årets 
resultat. 

Mål: > 65 % Resultat: 59 %

Nådde vi målen för medarbetare och organisation? 
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Operativa mål
• Direktavkastning marknadsvärdet (%)
• Soliditet (%)
• Förbättring av superdriftnetto/kvm  

(% per år)
• Belåningsgrad/fastigheternas  

marknadsvärde (%)

Strategier
• Öka affärsmässigheten
• Effektiv drift och förvaltning
• Faktabaserat beslutsunderlag och 

kontrollerad risk
��/nQJVLNWLJD�ÀQDQVLHOOD�O|VQLQJDU
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Finansiering 
:qV\MSW[\VILMZVI�qZ�MV�I^�*W[\ILMV[�MV[SQT\�[\�Z[\I�SW[\VIL[-
poster och den långsiktiga lönsamheten är starkt påverkad 
I^�ZqV\M]\^MKSTQVOMV�Xs�LM�ÅVIV[QMTTI�UIZSVILMZVI��)TTI�
ÅVIV[QMTTI�IٺqZMZ��QVST][Q^M�]XXTsVQVO�WKP�LMZQ^I\IٺqZMZ��[SMZ�
OMVWU�=UMs�SWUU]V[�ÅVIV[MVPM\��.�ZM\IOM\�N�TRMZ�ZIUIZ-
VI�N�Z�qOIZMV[�ÅVIV[XWTQKa��[WU�ZMOTMZIZ�JM[T]\IVLMZq\\MV��
]XXTsVQVO[ZMOTMZ��^QTSI�ÅVIV[QMTTI�QV[\Z]UMV\�[WU�\QTTs\[�[IU\�
förhållandet mellan andelen rörliga respektive bundna lån 
Q�XWZ\N�TRMV��,M�[\�Z[\I�ÅVIV[QMTTI�ZQ[SMZVI�Q�^MZS[IUPM\MV�qZ�
ZMÅVIV[QMZQVO[��WKP�ZqV\MZQ[SMV��.�Z�I\\�UQV[SI�ZMÅVIV[QMZQVO[-
risken eftersträvas en spridning av låneförfallen över tiden och 
för att minska ränterisken används olika typer av derivat för att 
uppnå önskad räntebindningstid. 

8WYHFNOLQJHQ�DY�ÀQDQVQHWWRW�XQGHU�nUHW
*W[\ILMV[�ÅVIV[VM\\W�]XXOQKS�\QTT�����������USZ��=VLMZ�sZM\�
har skulden ökat med 32 mkr, medan den genomsnittliga lå-
neräntan ligger kvar på 2,0 procent. Allt sammantaget har det 
ÅVIV[QMTTI�VM\\W\��SI\�UML�����USZ��

Soliditet
Trots hög investeringstakt och fortsatt satsning på underhålls-
åtgärder har soliditeten ökat något jämfört med föregående år.  
>QL�sZM\[�[T]\�]XXOQKS�LMV�\QTT�������������XZWKMV\��-VTQO\�
qOIZLQZMS\Q^M\�[SI�JMTsVQVO[OZILMV�QV\M��^MZ[\QOI�����I^�
bedömt marknadsvärde och vid årets slut uppgick den till  
��������XZWKMV\��

Vår ekonomi
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Likviditet
4QS^QLQ\M\[Æ�LM\�qZ�Q�P]^]L[IS�PaZM[QV\qS\MZ��ZqV\WZ�WKP�IUWZ-
teringar, betalningar för drift och underhåll samt investeringar. 
>QL�sZ[[SQN\M\�]XXOQKS�TQS^QLI�UMLMT�\QTT�������USZ�^IZI^�LMV�
W]\Va\\RILM�KPMKSZqSVQVO[SZMLQ\MV�^IZ�������� ��USZ�

Resultat
:M[]T\I\M\�MN\MZ�ÅVIV[QMTTI�XW[\MZ�]XXOsZ�\QTT���������������
mkr. Under året har nedskrivningar på fem vindkraftverk 
ORWZ\[��[WU�JMTI[\IZ�ZM[]T\I\M\�UML� ���USZ��:M[]T\I\M\�NZsV�
den operativa verksamheten följer planen för bolagets lång-
siktiga ekonomiska utveckling.

Låneskuld och räntekostnader i mkr
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Hyresintäkter och övriga rörelseintäkter
Hyresintäkterna är den dominerande intäktsposten och utgör 
därmed grunden för resultatet. Uthyrningsgraden, som är 
den post som kan påverka intäkterna mest, är fortsatt hög 
! �!��! �!��XZWKMV\��,M�\W\ITI�PaZM[QV\qS\MZVI�PIZ��SI\�UML�
cirka 39 mkr. Större delen av ökningen härrör till nytillkomna 
lägenheter som färdigställts och från resultatet av den årliga 
PaZM[N�ZPIVLTQVOMV��*W[\qLMZVI�[\sZ�N�Z� ��XZWKMV\�I^�PaZM[-
intäkterna och motsvarande för lokaler är 11 procent.

Förvaltningsintäkterna består av ersättningar från hyres-
gäster och andra sålda tjänster, där övervägande del är intäk-
ter från tjänsteleverantörer i vårt öppna bredband. 

Fastighetskostnader
För att behålla fastigheternas standard och tillgodose kun-
dernas behov är en god drift- och underhållsnivå nödvändig. 
:MVW^MZQVO[JMPW^M\�qZ�[\WZ\�WKP�^Q�PIZ�KI����XZWKMV\�I^�^sZI�
TqOMVPM\MZ�[WU�qZ�JaOOLI�UMTTIV�sZMV��!���WKP��!����>Q�PIZ�
ökat de nedlagda kostnaderna för det planmässiga underhållet 
[]KKM[[Q^\�WKP�TQOOMZ�Q�sZ�Xs�KQZSI�����SZ�S^U��1�sZM\[�]VLMZ-
hållsplanering låg mycket fokus på stambyten, men på grund 
I^�XIVLMUQV�ÅKS�^Q�[VIJJ\�WUXZQWZQ\MZI�\QTT�IVLZI�]VLMZPsTT[�

12%

14%

27%
13%

5%

3%

26%

Reperationer inkl. försäkringsärenden
Fastighetsskötsel
Taxebundna
Administration
Övriga driftkostnader
Fastighetsskatt
Underhåll

Fördelning av drift- och underhållskostnader

Andel lägenheter utifrån kr/mån grundhyra 2020

< 5 000 kr/mån
5 000–6 999 kr/mån
7 000–8 999 kr/mån
> 9 000 kr/mån

28%

45%

21%

6%

s\OqZLMZ��8IVLMUQV�PIZ�WKS[s�QVVMJ]ZQ\�I\\�^Q�QV\M�S]VVI\�
genomföra alla åtgärder som var planerade under året.

Bostadens driftkostnader (exklusive underhåll och fast-
QOPM\[[SI\\��PIZ�UQV[SI\�NZsV��� �USZ�\QTT�����USZ�WKP�SIV�
framför allt förklaras av minskade kostnader för el och upp-
värmning. Taxebundna kostnader inklusive uppvärmning står 
för cirka 37 procent av våra totala driftkostnader och föränd-
ringar inom dessa områden får därför stor genomslagskraft. 

Ekonomi och finans
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Förändring 
+/-

Resultat  
i mnkr

Hyresintäkter bostäder 1,0 % 9,2

Vakansgrad 0,5 % 5,3

Drift inkl centrala kostnader 3,0 % 14,5

Underhåll 10 kr/m2 8,9

Räntenivån 1,0 % 9,9

Driftnetto
,M\�WXMZI\Q^I�LZQN\VM\\W\�]XXOQKS�\QTT������� ���USZ��^QTSM\�UW\-
[^IZIZ�MV�LZQN\VM\\WUIZOQVIT�Xs�� ����������XZWKMV\��,QZMS\I^-
kastningen, dvs driftnettot före avdrag för centrala adminis-
trations- och försäljningskostnader i procent av fastigheternas 
marknadsvärde, var 

����������XZWKMV\��-VTQO\�qOIZLQZMS\Q^M\�[SI�*W[\ILMV[�TsVO-
siktiga direktavkastningskrav på totalt fastighetskapital vara 
lägst 4 procent under perioden. Efter försäljningen 2017 har 
vi kunnat öka underhållsnivån och ändå klara ägarens krav 
på avkastning över tid. Under den senaste fem årsperioden 
]XXOsZ�LQZMS\I^SI[\VQVOMV�Q�[VQ\\�\QTT��� �XZWKMV\��

Centrala administrations- och försäljningskostnader
Centrala kostnader omfattar verkställande direktör, styrelse, 
strategisk ledningspersonal, revision och koncerngemensamma 
SW[\VILMZ��3W[\VILMZVI�]XXOQKS�\QTT�������������USZ��^QTSM\� 
UW\[^IZIZ�������������SZ�XMZ�S^ILZI\UM\MZ��

Förvaltningsresultat
Förvaltningsresultatet, i huvudsak hyresintäkter, drift-  
och underhållskostnader, avskrivningar, administration och 
ÅVIV[VM\\W��^IZ���������������USZ��,M\�N�ZJq\\ZILM�N�Z^IT\-
ningsresultatet kan förklaras med ökade hyresintäkter samti-
digt som förvaltnings- och kapitalkostnaderna ligger kvar på 
samma nivå som föregående år. 

Känslighetsanalys
Bostadens resultat påverkas av många faktorer, både genom 
egna strategiska beslut men även av förändringar i omvärlden. 

Så här skulle resultatet förändras om en enskild faktor 
qVLZI["

Totalavkastning Direktavkastning
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Direktavkastning marknadsvärdet
Efter försäljningen 2017 har vi kunnat öka underhållsnivån 
och ändå klara ägarens krav på avkastning över tid. Under 
den senaste fem årsperioden uppgår direktavkastningen i 
snitt till 4,8 procent.

Mål: 3 %  Resultat: 3,1 %

 

Förbättring av superdriftnetto/kvm
För att kunna avsätta mer pengar till planerat underhåll 
och därigenom öka fastighetsvärdet på lång sikt, krävs en 
effektiv drift och förvaltning.

0nO���������� 5HVXOWDW�����
 

Soliditet
Trots hög investeringstakt och fortsatt satsning på under-
hållsåtgärder har soliditeten ökat med 0,3 procentenheter 
jämfört med föregående år.

0nO��������� 5HVXOWDW��������
 

Belåningsgrad/fastigheternas marknadsvärde
Enligt ägardirektivet ska belåningsgraden inte överstiga 
50 procent av bedömt marknadsvärde och vid årets slut 
uppgick den – i likhet med 2019 – till 24 (24) procent.

0nO��������� 5HVXOWDW������

Nådde vi målen för ekonomi 
RFK�ÀQDQV"
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Riskanalys

Omvärldsrisker 
Skatter och avgifter
8WTQ\Q[SI�JM[T]\�Z�ZIVLM�JWTIO[[SI\\MZ��IZJM\[OQ^IZI^OQN\MZ��
UWU[��NI[\QOPM\[[SI\\�I^OQN\�UU�PIZ�LQZMS\�QV^MZSIV�Xs�LM\�
MSWVWUQ[SI�ZM[]T\I\M\��>Q�N�TRMZ�IS\Q^\�]\^MKSTQVOMV�Xs�WUZsLM\�
och uppskjuten skatt beräknas med lagstadgade skattesatser. 

El, vatten -och värmekostnader 
-T�·�WKP�]XX^qZUVQVO[SW[\VILMV�[\sZ�N�Z�KQZSI����XZWKMV\�I^�
driftkostnaderna och påverkas under året av temperatur och väder. 
/MVWU�MٺMS\Q^�LZQN\JM^ISVQVO�WKP�UML�MVMZOQMٺMS\Q^Q[MZIVLM�
åtgärder försöker vi minska beroendet och därmed kostnaderna.  
8ZQ[ZQ[SMV�[WU�]XX[\sZ�I^�[^qVOVQVOIZ�Q�MTXZQ[M\�PIZ�^Q�JMOZqV[I\�
OMVWU�qOIVLM\�I^�^sZI�NMU�^QVLSZIN\^MZS��/MVWU�LM\\I�SWV\ZWT�
TMZIZ�^Q�KI�����I^�^sZ�MTN�ZJZ]SVQVO�

Extra ordinära händelser
>Q�PIZ�MV�SZQ[PIV\MZQVO[XTIV�N�Z�[\�ZZM�PqVLMT[MZ�[WU�JMZ�Z�ÆMZ�
IS\�ZMZ��>Q�LMT\IZ�Q�SWUU]VMV[�IZJM\M�UML�SZQ[PIV\MZQVO��,MV�
WXMZI\Q^I�SZQ[TMLVQVOMV�JM[\sZ�I^�JWTIOM\[�TMLVQVO[OZ]XX��>QL�
eventuella händelser känner vi oss väl förberedda.

Trender
>Q�JMÅVVMZ�W[[�Q�MV�ITT\�UMZ�OTWJIT�^qZTL�UML�[\qVLQO�Z�ZMT[M��1�MV�
föränderlig värld är det viktigt att följa och analysera trender för att 
kunna anpassa verksamheten efter hyresgäster och medborgares 
förändrade attityder, värderingar och beteenden. För att bevara ett 
starkt varumärke och minimera risken att inte vara ett förstahandsval 
som hyresvärd så jobbar vi kontinuerligt med omvärldsbevakning.

6\IWHW�PHG�YnU�ULVNDQDO\V�lU�DWW�LGHQWLÀHUD�ULVNHU��UHGRYLVD�KXU�YL�I|UHE\JJHU�
dessa men också göra avvägningar för om det är värt att ta en viss risk för att 
Qn�HWW�VSHFLÀNW�PnO�I|U�I|UHWDJHW��9L�GHODU�LQ�ULVNHUQD�L�I|OMDQGH�RPUnGHQ�

Strategiska risker 
Hyresgäster och marknad
Bostaden har en unik roll som det ledande bostadsföretaget 
med stort ansvar för att erbjuda ett hållbart boende för alla i 
M\\�^q`IVLM�Q�=UMs��>Q�[SI�IS\Q^\�JQLZI�\QTT�]\^MKSTQVOMV�WKP�
tillväxten i Umeå och därför är det viktigt att Bostaden är ett 
välskött företag med nöjda hyresgäster.  Flera nya aktörer har 
etablerat sig i Umeå under senare år, vilket ökar konkurrensen 
WU�PaZM[Oq[\MZVI��>Q�RWJJIZ�UML�MV�S]VLVqZI�[MZ^QKMWZOIVQ-
sation och för att kunna engagera hyresgästerna, utvecklar vi 
PMTI�\QLMV�LQITWOMZVI��)ٺqZ[]\^MKSTQVOMV�I^�\RqV[\M]\J]LM\�[SI�
LZQ^I[�]\QNZsV�^MZQÅMZILM�S]VLJMPW �̂�.�Z�I\\�S]VVI�MZJR]LI� 
ett hållbart boende vill vi erbjuda smarta och hållbara lösningar 
UML�\MSVQS�[WU�TQOOMZ�Q�NZIUSIV\��>Q�N�TRMZ�SWV\QV]MZTQO\�XZWO-
nosen för befolkningstillväxten, söktryck på lägenheter och 
genomför kontinuerliga marknadsanalyser gällande efterfrågan 
för att säkerställa att vi bygger rätt bostäder som kan efter-
frågas av många. Antal äldre ökar i Umeå i förhållande till 
antalet unga och personer i yrkesverksam ålder. Det medför 
en förändrad situation på bostadsmarknaden då äldre i större 
utsträckning har behov av tillgänglighetsanpassade bostäder 
och boendemiljöer. Äldre önskar ofta bo centralt när behov av 
service och omsorg ökar. Bedömningen är att efterfrågan på 
hyresrätter kommer att vara fortsatt stark och framförallt öka 
N�Z�OZ]XXMV�qTLZM�SWUUIVLM�sZ��:Q[SMV�N�Z�I\\�P�OI�^ISIV[MZ�
uppstår i bolagets bestånd bedöms som låg.

Riskanalys
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Fastigheter
>IZRM�VaXZWL]S\QWV[XZWRMS\�Xs^MZSI[�I^�XTIVXZWKM[[�WKP�
bygglovshantering, som försenas allt för ofta av överklagan mm. 
För att uppnå den planerade nyproduktionen krävs att marktill-
gången är säkerställd och att processer samt samarbete mellan 
WTQSI�IS\�ZMZ�qZ�MٺMS\Q^I��.�Z�I\\�[SIXI�PsTTJIZI�JW[\IL[WU-
råden arbetar vi nu med att ta fram en ny hållbarhetsstrategi 
som kommer att implementeras i vår verksamhet. Det kommer 
under de närmaste åren att utvecklas hållbarhetsplaner för såväl 
JMÅV\TQOI�[WU�VaI�JW[\IL[WUZsLMV�WKP�NI[\QOPM\MZ��1�=UMs�
ÅVV[�M\\�]\^MKSTI\�PaZM[[q\\VQVO[[a[\MU��[WU�*W[\ILMV�IV^qVLMZ�
tillsammans med Hyresgästföreningen och Fastighetsägarna. 
,M\�QVVMJqZ�U�RTQOPM\MZ�\QTT�MV�UMZ�LQٺMZMV\QMZIL�PaZM[[q\\VQVO�
som bättre speglar kundernas preferenser. Tydliga förutsätt-
ningar för hyressättning minimerar också den kalkylerade 
risken vid större underhållsåtgärder.

Nyproduktion
Med stigande byggkostnader följer högre hyresnivåer som 
kan innebär en viss vakansrisk eller intäktsbortfall på grund 
av högre omsättning av lägenheterna. Det kan påverka mark-
nadsvärderingen negativt och föranleda risk för nedskrivningar. 
Nyproduktionen anpassas alltid efter efterfrågan för att minimera 
risken för vakanser och intäktsbortfall. Det är viktigt med en väl 
utförd projektering vid nyproduktion för att undvika risker för 
kostnadsökningar i form av ändrings och tilläggsarbeten. Det är 
viktigt att söka bidrag för att kunna erbjuda en hyresnivå som 
attraherar en större målgrupp och därigenom minskar vakansris-
ken i enskilda nyproduktionsprojekt.

Driftskostnader
Driftkostnaderna består till stor del av fastighetsskötsel, repara-
\QWVMZ��]XX^qZUVQVO��MT��^I\\MV�WKP�ZMVPsTTVQVO��,M\�ÅVV[�MV�ZQ[S�
att kostnadsökningarna kommer att överstiga de årliga hyresjus-
teringarna över tid. Till stor del beror det på faktorer som inte 
SIV�Xs^MZSI[��M`MUXMT^Q[�P�RLI�[SI\\MZ�WKP�I^OQN\MZ��:�ZTQOI�WKP�
fasta avgifter för värme-, el- och vatten bedöms stiga de närmaste 
sZMV��/MVWU�MV�MٺMS\Q^�LZQN\WX\QUMZQVO�WKP�N�Z^IT\VQVO��LqZ�^Q�
hela tiden utvärderar egna resurser mot köpta tjänster försöker vi 
möta framtida kostnadsökningar.

Underhåll
:Q[SMV�UML�M\\�MN\MZ[I\\�]VLMZPsTT�qZ�I\\�NI[\QOPM\MZVI�\IXXIZ�Q�
^qZLM�WKP�SW[\VILMZVI�N�Z�[SILWZ�WKP�ZMXIZI\QWVMZ��SIZ��:Q[SMV�
ÅVV[�WKS[s�I\\�^Q�NsZ�UQ[[V�RLI�PaZM[Oq[\MZ��[WU�SIV�Xs^MZSI�
vårt varumärke och vakansnivån. För att minimera riskerna 
arbetar vi medvetet med en långsiktig underhållsplan per fast-
QOPM\��>Q�]\^qZLMZIZ�^IZRM�XZWRMS\�]\QNZsV�S]VL��WKP�NI[\QOPM\[�
qOIZXMZ[XMS\Q^M\��>Q�PIZ�MV�JZI�MSWVWUQ[S�[\aZSI��MN\MZ�NI[\QO-
hetsförsäljningen 2017, som innebär att vi ökat satsningen på 
]VLMZPsTTM\��/MVWUN�ZIVLM\�I^�^sZI�[\WZI�ZMVW^MZQVO[�XZWRMS\�
kan öka risken för att hyresnivåerna stiger så mycket att om-
Æa\\VQVOIZVI��SIZ��1�N�ZTqVOVQVOMV�SIV�LM\�WKS[s�QVVMJqZI�I\\�
spridningen av hyresnivåerna inte blir tillräckligt stora för att 
tillgodose olika målgrupper. För att minimera risken att det ska 
PqVLI��XZQWZQ\MZIZ�WKP�LQٺMZMV\QMZIZ�^Q�QV[I\[MZVI�Q�^sZI�[\WZI�
renoveringsprojekt för att hålla hyresnivåerna på en acceptabel 
och varierad nivå.

Hållbarhet och samhälle
Bostadens syn på hållbarhet handlar om att bedriva verksamheten 
på ett ansvarsfullt sätt och skapa långsiktiga lösningar ur såväl 
ekonomiska som ekologiska och social perspektiv. Hållbar utveckling 
innebär att tillgodose dagens behov på ett sätt som inte undergräver 
möjligheten för framtida generationer. I förvaltning och byggande 
ska vi alltid bidra till en hållbar utveckling.  
 Det ekologiska perspektivet har funnits med under många år och 
arbetet omfattar såväl livsstilsfrågor bland hyresgäster som planerade 
MVMZOQMٺMS\Q^Q[MZQVO[XZWRMS\�Q�^sZI�NI[\QOPM\MZ��,M\�PIVLTIZ�WU�I\\� 
miljöbelastningen av byggandet och boendet minimeras och att  
riskerna som följer hanteras på ett ansvarsfullt sätt. 

Den ökande konsumtionen av produkter kanske är en av 
våra största utmaningar inom miljöområdet i världen. Ett sätt 
för oss att bidra till minskad konsumtion är att ge förutsättning-
ar för hyresgäster att dela på nyttigheter mellan varandra. För 
att hitta en bra balans mellan de olika perspektiven är det vik-
\QO\�I\\�*W[\ILMV[�[aV�Xs�PsTTJIZPM\�qZ�\aLTQO\�LMÅVQMZI\��I\\�LM\�
kommuniceras och följs upp. De tre dimensionerna av hållbar 
utveckling är varandras förutsättningar och stöd. Ekologiska 
och sociala tillkortakommanden riskerar att förr eller senare 
drabba företagets ekonomi.

För att minska klimatberlastningen samarbetar vi med olika 
XIZ\MZ��>Q�PIZ�]XXIZJM\ILM�SWV\IS\MZ�UML�=UMs�=VQ^MZ[Q\M\��
Fastighetsägarföreningen lokalt och Umeå kommuns plan och 
byggförvaltningar. För att möta framtidens utmaningar ser vi 
dock ett ökat behov av samverkan med både kommunala och 
XZQ^I\I�IS\�ZMZ�QVWU�ZMTM^IV\I�XZWRMS\��>Q�[SI�^MZSI�N�Z�[WKQIT\�
hållbara bostadsområden med en god integration och undvi-
ka att segregation uppstår. Med den bostadsbrist som funnits 
]VLMZ�ÆMZ\ITM\�sZ�[MZ�^Q�MV�ZQ[S�I\\�MV�ºXIZITTMTT�UIZSVILº�SIV�
uppstå, varför mer fokus har lagts på uppföljning av korrekta 
hyresförhållanden.
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(NRQRPL�RFK�ÀQDQV
En ekonomisk hållbar utveckling förutsätter att Bostaden genere-
rar ett överskott som kan användas för att utveckla verksamheten. 
Ett långsiktigt lönsamhetsperspektiv ska prägla verksamheten 
och även de krav på avkastning som ställs på företaget. Utan 
TsVO[QS\QO�T�V[IUPM\�ÅVV[�[\WZI�ZQ[SMZ�N�Z�I\\�N�ZM\IOM\[�MSWVWUQ�
försämras och därmed också möjligheterna att ta ett samhällsan-
svar genom att utveckla företaget samt bygga nytt och underhålla 
NI[\QOPM\MZVI��>QL�[\�ZZM�QV^M[\MZQVOIZ�JMP�^[�^qTOZ]VLILM�WKP�
faktabaserade beslutsunderlag med kontrollerad risk. Det mini-
merar riskerna för icke lönsamma investeringar som kan urholka 
JWTIOM\[�MSWVWUQ�Xs�TsVO�[QS\��)\\�[\qVLQO\��SI�IٺqZ[Uq[[QOPM\MV�
genom att kontinuerligt förbättra superdriftnettot ger en positiv 
klimatpåverkan och genererar medel till ökade satsningar på 
förebyggande underhåll som minimerar risken för skador. Det är 
av yttersta vikt i ett bostadsföretag att arbeta kontinuerligt med 
I\\�[qSMZ[\qTTI�TsVO[QS\QOI�ÅVIV[QMTTI�T�[VQVOIZ��LMT[�OMVWU�MV�
god soliditet och kreditlöften för att minimera risker för framtida 
händelser och påfrestningar för bolaget. Likviditetsprognoser 
]XXLI\MZI[�T�XIVLM�Q�[aN\M�I\\�[qSMZ[\qTTI�I\\�LM\�ÅVV[�UMLMT�N�Z�
JM\ITVQVO[s\IOIVLMV�WKP�N�Z�I\\�WX\QUMZI�SI[[IPsTTVQVOMV��/M-
nom att Bostaden ingår i koncernen med en internbankslösning 
ÅVV[�JMZML[SIX�N�Z�[\�ZZM�QV[I\[MZ�^QL�JMPW �̂�*W[\ILMV[�ÅVIV[QM-
ZQVO[^MZS[IUPM\�ZMOTMZI[�Q�MV�ÅVIV[QMZQVO[�XWTQKa��3WUU]VMV[�
QV\MZVJIVS�WKP�UWLMZJWTIOM\�=3.�IV[^IZIZ�N�Z�[IUWZLVQVOMV�
I^�SWUU]VSWVKMZVMV[�ÅVIV[QMTTI�^MZS[IUPM\��.�Z�I\\�UQV[SI�
ZMÅVIV[QMZQVO[ZQ[SMV�MN\MZ[\Zq^I[�MV�[XZQLVQVO�I^�TsVMN�ZNITT��^MZ�
tiden. För att minska ränterisken används olika typer av derivat 
för att uppnå önskad räntebindningstid.

Medarbetare och organisation
/MVWU�I\\�[\aZI�^MZS[IUPM\MV�]\QNZsV�MV�OMUMV[IU�^qZLM-
grund och kultur skapas grunden för tillit och förtroende för 
både ledning och medarbetare. Medarbetarnas kompetens är 
en avgörande förutsättning för att vi ska uppnå uppsatta mål. 
:Q[SMV�qZ�I\\�QV\M�S]VVI�ZMSZa\MZI�MTTMZ�JMPsTTI�\QTTZqKSTQO\�
S^ITQÅKMZILM�UMLIZJM\IZM��Xs�OZ]VL�I^�MV�PsZL�SWVS]ZZMV[�WU�
arbetskraften. För att motverka detta måste vi ha konkurrens-
kraftiga arbetsgivarerbjudande och goda utvecklingsmöjligheter. 

.�Z�I\\�UQVQUMZI�ZQ[SMZVI�ÅVV[�MV�SWUXM\MV[N�Z[�ZRVQVO[-
plan och vi jobbar systematiskt för att vara en attraktiv arbets-
givare med en verksamhet som präglas av jämställdhet och en 
OWL�IZJM\[UQTR���>Q�qZ�LMTIS\QO�Q�WTQSI�OZ]XXMZ�[WU�IZJM\IZ�N�Z�
I\\�ÆMZ�[SI�]\JQTLI�[QO�\QTT�aZSMV�QVWU�NI[\QOPM\[JZIV[KPMV�WKP�
vi har ett inarbetat samarbete med lokala yrkesutbildningar på 
både gymnasial och eftergymnasial nivå.

Arbetsmiljö
Brister i arbetsmiljön ökar risken för arbetsrelaterad ohälsa och 
ökade sjuktal vilket i sin tur kan leda till ökade kostnader för 
rehabilitering och rekrytering. Det påverkar också bilden av fö-
ZM\IOM\�[WU�IZJM\[OQ^IZM��>Q�PIZ�JZI�Z]\QVMZ�N�Z�LM\�[a[\MUI\Q[SI�
arbetsmiljöarbetet med kontinuerliga utbildningar och delege-
ZI\�IZJM\[UQTR�IV[^IZ�\QTT�^MZS[IUPM\[KPMNMZ��>Q�[MZ�SWV\QV]MZTQO\�
�^MZ�XWTQKa[�WKP�Z]\QVMZ�N�Z�]XXLI\MZQVO��>sZ�PsTTJIZPM\[[\ZI\MO�
stödjer verksamheterna i hållbarhetsfrågor, samt håller företaget 
uppdaterad med nya regelverk. 

Operativa risker
Informationssäkerhet
Tillgång till rätt information vid rätt tillfälle är en förutsättning för 
I\\�JMLZQ^I�MV�[qSMZ�WKP�MٺMS\Q^�^MZS[IUPM\��1VNWZUI\QWVMV�WU�
vårt företag, våra tillgångar och kunder måste skyddas från 
obehöriga för att följa lagar och regler samt skydda verksam-
PM\MV��XIZ\VMZ[�WKP�S]VLMZ���>sZ�QVNWZUI\QWV[[qSMZPM\[XWTQKa��
tillsammans med dokumenterade instruktioner, reglerar hur 
informationen ska skyddas i en värld där hotbilden ständigt 
N�ZqVLZI[��=VLMZ������PIZ�1<�LZQN\MV�Æa\\I\[�NZsV�MOMV�ZMOQ�\QTT�
MV�1;7�������KMZ\QÅMZIL�XIZ\VMZ�N�Z�I\\�a\\MZTQOIZM��SI�[qSMZ-
heten och tillgängligheten för våra informationssystem.

1VS�X�]XXPIVLTQVO
/MVWU�^qT�OMVWUIZJM\ILM�]XXPIVLTQVO[]VLMZTIO��[a[\MU-

[\�L�WKP�SWV\ZWTT�Xs�^sZI�I^\IT��PIZ�^Q�MV�MٺMS\Q^�XZWKM[[�N�Z�
QVS�X�WKP�]XXPIVLTQVOIZ��*ZQ[\MZ�Q�Z]\QVMZ�^QL�IV[SIٺVQVO�I^�
varor och tjänster kan leda till dåliga avtal, högre priser och 
även brott mot LOU. Det skulle innebära stora risker för över-
prövningar på upphandlingar vilket då medför förseningar och 
�SILM�ILUQVQ[\ZI\QWV[��WKP�SWV[]T\SW[\VILMZ��>IZRM�]XXPIVL-
ling genomförs utifrån givna rutiner av en grupp, tillsatt utifrån 
vilken kompetens som krävs vid varje enskild upphandling.  

I reparationsarbeten och entreprenadupphandlade arbeten 
kontrolleras kvaliteten i de externt utförda arbetena kontinuerligt.  
>Q�PIZ�q^MV�M\\�]XXIZJM\I\�[IUIZJM\M�UML�=UMs�3WUU]V[�
]XXPIVLTQVO[JaZs��0*>�WKP�;^MZQOM[�)TTUqVVa\\I�Q�LM[[I�NZsOWZ���

Oegentligheter
:Q[SMV�N�Z�WMOMV\TQOPM\MZ�qZ�I\\�N�ZM\IOM\[�N�Z\ZWMVLM�WKP�IV-
seende minskar och kan leda till ekonomiska förluster.  För att 
UQVQUMZI�ZQ[SMV�Q�JWTIOM\�ÅVV[�XWTQKa[�WKP�ZQS\TQVRMZ�]XXZq\-
tade för ändamålet, men framförallt arbetar vi mycket med 
^sZ�^qZLMOZ]VL��3WV\ZWTTIS\Q^Q\M\MZ��JsLM�N�ZMJaOOIVLM�WKP�
]XX\qKSIVLM�O�Z[�T�XIVLM�]VLMZ�sZM\��,M�ÆM[\I�SWV\ZWTTMZVI�
ÅVV[�QVJaOOLI�Q�^sZI�[a[\MU�WKP�XZWKM[[MZ�UMV�q^MV�UIV]MTTI�
kontroller genomförs systematiskt. 

Kontrollaktiviteter
3WV\ZWTTIS\Q^Q\M\MZVI[�[aN\M�qZ�I\\�N�ZMJaOOI��]XX\qKSI�WKP�
korrigera felaktigheter i verksamheten.  De ska bidra till att 
säkerställa att policys och rutiner följs. Aktiviteterna äger rum 
inom hela organisationen, på alla nivåer och i alla funktioner. 
De innefattar en rad aktiviteter av olika slag såsom godkännande, 
genomgång av verksamhetens resultat, säkrande av tillgångar 
samt åtskillnad av tjänsteroller och uppgifter. Nedan redovisas 
exempel på kontrollaktiviteter som genomförs i företaget.
• Systematisk kontroll av fakturor gällande avtal, kontering 

och attest
• ;a[\MUI\Q[S�SWV\ZWTT�I^�JM\ITVQVO[ÅTMZ�
• 3^ITQ\M\[]XXN�TRVQVO�I^�]\N�ZLI�MV\ZMXZMVILIZJM\MV
• Back-up sker varje natt av alla servrar och varje IT-system 
PIZ�[XMKQÅSI�JMP�ZQOPM\[ZMOTMZ�

• >QL�ZMSZa\MZQVO�O�Z[�MV�SZI^IVITa[��MV�SZI^XZWÅT�WKP�[MVIZM� 
under processen intervju, referenstagning och personlighetstester.



MEDARBETARE OCH ORGANISATION 2019 2020 Ja Nej

Heltid % 92 92

Deltid % 8 8

Deltid män % 2,2 4,9

Deltid kvinnor % 5,4 3,2

Anställningsform, tillsvidare % 97 97

Anställningsform, visstid % 3 3

Medellön, kvinnor, kr/mån 33 335 33 659

Medellön, män, kr(mån 32 735 33 188

Sjukfrånvaro % 3,6 4,13

Sjukfrånvaro män % 3,6 3,74

Sjukfrånvaro kvinnor % 3,5 4,48

Sjukfrånvaro tjänstemän % 2,5 3,14

Sjukfrånvaro kollektiv % 4,2 4,48

Personalomsättning % 3,9 4,97

Kollektivanställda % 4,5 4,5

Tjänstemän % 3,0 5,71

Medelålder 46 47

Medeltal antällda 176 180

Great place to work 

Index trovärdighet % 78 79

Index  respekt % 81 82

Könsfördelning

Övergripande 65 % män / 35% kvinnor 66 % män / 34% kvinnor

Ledning 67 % män / 33 % kvinnor 67 % män / 33 % kvinnor

Styrelse 36 % män / 64 % kvinnor 36 % män / 64 % kvinnor

Aktiva åtgärder mot diskriminering x

Antal som nyttjat friskvårdstimme 138 131

Arbetsmiljö- & hälsofrämjande policy x

FASTIGHETER 2019 2020 Ja Nej

Följer byggvarubedömningen x

Giftfria lekplatser x

Ftalatfria mattor x

Minskad klimatbelastning från betong x

Dialogarbeten x

Driftkostnader

Fastighetsskötsel, kr 91 207 000 87 252 000

Reparationer, kr 55 795 000 56 832 000

Uppvärmning, kr 89 445 000 84 013 000

El, kr 33 089 000 25 856 000

Renhållning, kr 17 753 000 16 992 000

Vatten, kr 39 258 000 39 452 000

Nya lägenheter i produktion 291 286

Summering av nyckeltal
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HYRESGÄSTER OCH MARKNAD 2019 2020 Ja Nej

Antal lägenheter 14 577 14 558

Lägenheter till nyanlända (Viva) och Socialtjänsten 44 41

Lägenheter Socialtjänsten 44 41

NKI 74 68

Serviceindex % 84,6 84

Ta kunden på allvar % 91,9 90,8

Trygghet % 82,3 82,4

Utemiljö % 79,4 77,4

Information om vad som händer i fastigheten, t.ex. renoveringar och nybyggnation % 84,6 84,1

Marknadsandelar (%) antal hyresrätter som ägs och förvaltas av Bostaden 49 47,6

Inkassoverksamhet x

HÅLLBARHET OCH SAMHÄLLE 2019 2020 Ja Nej

Byggvarubedömningen x

Energianvändning, förbrukade kWh 137 130

Källsorterat material i våra soprum och miljöhus (ton) 1 212 1 082

Växthusgasutsläpp interna transporter (personbilar)  
kg CO2e 

99 079 77 120 *

Växthusgasutsläpp interna transporter (maskiner och övriga 
fordon), kg CO2e

103 700 56 499

Vattenförbrukning, m3 1 400 000 1 500 000

Produktion av förnybar energi kWh 21 220 000 23 300 000

Textilier återbruk, kg 54 034 32 992

Stöd mot vräkning, inkassotjänst x

Bosociala mål x

Sponsring, kr 1 779 000 1 526 00

Fördelning kön

Herr, kr 531 000 358 000

Dam, kr 243 000 185 000

Könsneutral, kr 606 000 573 000

Barn/ungdom, kr 399 000 410 000

Fördelning idrott, kultur, övrigt

Idrott, kr 1 016 000 703 000

Kultur, kr 260 000 85 000

Övrigt, kr 503 000 738 000

EKONOMI OCH FINANS

Se bilaga Finansiell rapport 2020.

* Tidigare har vi endast inkluderat koldioxid men i år har vi även inkluderat koldioxidekvivalenter, det vill säga alla växthusgaser från förbränning av 
fossila bränslen såsom koldioxid, metan och dikväveoxid. I antalet CO2e har vi också räknat med växthusgasutsläpp från produktionen av fossila 
bränslen. 

N
yckeltal
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Utsikter 2021  
och kommande år

8IVLMUQV�[WU�]VLMZ������[^MX\M��^MZ�W[[�N�ZqVLZILM�^sZI�^IVWZ�
och beteenden. Den påverkade naturligtvis vår verksamhet, men 
genomförda omställningar har också medfört en hel del positiva 
MٺMS\MZ�[WU�^Q�SWUUMZ�I\\�\I�UML�W[[�Q�NZIU\QLMV��>Q�JML�UMZ�
att vaccineringen kommer att pågå under en stor del av 2021, 
vilket innebär att vi kommer behöva fortsätta med vårt nya 
N�ZPsTTVQVO[[q\\�]VLMZ�[\WZI�LMTIZ�I^�sZM\��>sZ�VqZI�LQITWO�UML�
våra hyresgäster kommer därför inte att kunna genomföras som 
JZ]STQO\��>sZ\�XTIVMZILM�]VLMZPsTT�Q�TqOMVPM\MZVI�NsZ�^Q�[SR]\I�
på framtiden och istället planera för underhåll av tak, fasader 
och gemensamma lokaler. Det kan potentiellt innebära att vi får 
se en uppgång av vattenskador i lägenheterna.

>Q�PIZ�]VLMZ������[M\\�MV�\aLTQO�SWVR]VS\]ZVMLOsVO�Q�
Sverige och världen till följd av pandemin. Bostadsbranschen 
har dock utvecklats väl under året och investeringsintresset är 
fortsatt starkt. Det låga ränteläget och bristen på alternativa 
investeringar är en av förklaringarna till att kapital söker sig 
\QTT�[\IJQTI�\QTTOsVOIZ�[WU�[^MV[SI�JW[\IL[NI[\QOPM\MZ��>Q�JML�-
mer att stimulanserna kommer att fortsätta under kommande 
år och att det sannolikt kommer att ta några år innan världs-
ekonomin har stabiliserats. Det innebär att vi fortsätter verka i 
en lågränte miljö som kommer leda till stabila fastighetsvärden 
och hög efterfrågan att investera i svenska bostadsfastigheter.

Befolkningsökningen i Sverige under första delen av 2020 
qZ�LMV�TqO[\I�Xs�ÆMZI�sZ��-N\MZNZsOIV�Xs�JW[\IL[Zq\\MZ�WKP�^QTTWZ�
har ökat och vii lär se en nyproduktionsökning i de segmenten 
de kommande åren, även i Umeå. Ett ökat behov av bostäder är 
att vänta, som följd av Umeås fortsatt starka befolkningstillväxt. 
>ISIV[ZQ[SMZVI�Q�NI[\QOPM\[JM[\sVLM\�JML�U[�q^MV�NWZ\[q\\VQVO[^Q[�
som låga.

Umeås höga ambition om att bygga närmare 2 000 bostä-
der per år ligger kvar. Det målet nåddes inte under 2020, då 
bostadsbyggandet var på en väldigt låg nivå. Min bedömning 
utifrån hushållssammansättningen är att behovet är närmare 
hälften av ambitionen och det kommer Umeås nyproduktion 
I\\�]XXVs�LM�VqZU[\I�sZMV��3WUU]VMV�RWJJIZ�UML�ÆMZI�
större planer för bostadsbyggande samt att jag ser fram emot 
LM�[XqVVIVLM�XZWRMS\�[WU�*W[\ILMV�PIZ�Xs�OsVO��>Q�SWUUMZ�
PI�XsOsMVLM�VaXZWL]S\QWV�I^�KQZSI� ���TqOMVPM\MZ�Q�I\\ZIS\Q^I�
lägen under 2021.

Bostaden har fortsatt att utvecklas i enlighet med vår 
IٺqZ[XTIV�[IU\QLQO\�[WU�^sZ�MSWVWUQ�PIZ�[\qZS\[��,M\�PIZ�OM\\�
oss möjlighet att öka vårt planerade underhåll för att klara 
det framtida underhållsbehovet och samtidigt behålla en hög 
takt i nyproduktionen efter ägarens målsättning. Att utveckla 
XTIVMZ�N�Z�JMÅV\TQOI�JW[\IL[WUZsLMV�WKP�NI[\QOPM\MZ�qZ�JM\a-

delsefullt för möjligheten att förtäta genom nyproduktion och 
[�SI�U�RTQOPM\MV�\QTT�LQٺMZMV\QMZIL�[\IVLIZL�^QL�ZMVW^MZQVO�WKP�
underhållsåtgärder. Att marknadsanpassa vår nyproduktion för 
I\\��SI�IVLMTMV�QVÆa\\IVLM�NZsV�IVLZI�]XXTs\MT[MNWZUMZ�qZ�MV�
UsT[q\\VQVO�^Q�PIZ�Q�IٺqZ[XTIVMV�Q�[aN\M�I\\�[SIXI�Æa\\SMLRWZ��,M\�
innefattar en satsning på nyproduktion för målgruppen äldre i 
form av trygghetsboenden och seniorboenden.

>Q�PIZ�SWUXM\MV\I�WKP�MVOIOMZILM�UMLIZJM\IZM�[WU�
]\^MKSTIZ�N�ZM\IOM\�\QTT[IUUIV[�UML�PaZM[Oq[\MZVI��>sZI�
arbetsgivarerbjudanden ska vara konkurrenskraftiga och det 
[SI�ÅVVI[�OWLI�]\^MKSTQVO[U�RTQOPM\MZ�QVWU�N�ZM\IOM\��)\\�
skapa tillit och förtroende för både ledning och medarbetare 
är nyckelfaktorer för att vi ska utvecklas och bygga långsiktiga 
relationer med våra hyresgäster.

�qZ[]\^MKSTQVO�QVWU�LQOQ\ITQ[MZQVO�SWUUMZ�Ns��SILٺ(
betydelse i vår verksamhet de kommande åren. Därför är vi 
medlem i allmännyttans digitaliseringsinitiativ. Det ger oss 
möjlighet att tillsammans med branschkollegor i landet jobba 
UML�IٺqZ[]\^MKSTQVO��WU^qZTL[JM^ISVQVO��\RqV[\M]\^MKSTQVO�
och standarder för smarta fastigheter.

För oss på Bostaden är det en självklarhet att arbeta långsiktigt 
för en hållbar samhälls- och boendeutveckling. Hållbarhet för oss 
handlar om att bedriva verksamheten på ett ansvarsfullt sätt och 
skapa lösningar ur såväl ekonomiska, ekologiska och sociala perspek-
\Q �̂�>Q�[I\[IZ�q^MV�Xs��SIL�[IU^MZSIV�UML�JsLM�SWUU]VITI�WKP�
privata aktörer för att minska belastningen på klimatet, eftersom vi 
tror att samverkan ger förutsättningar för att nå bättre resultat och 
SWUUI�NZIUs\�[VIJJIZM��>Q�PIZ�OMVWUN�Z\�MV�ZIL�XZWRMS\�Q�^sZI�
områden som stärker den sociala hållbarheten och det kommer vi 
LM�VqZU[\I�sZMV�I\\�NWZ\[q\\I�UML��>sZ\�SWV\QV]MZTQOI�IZJM\M�UML�
att minimera vårt klimatavtryck för kommande generationer har 
fortsatt under året genom att bland annat delta i Allmän nyttans  
STQUI\QVQ\QI\Q �̂�>sZ�UsT[q\\VQVO�qZ�I\\�WU�VsOZI�sZ�^IZI�PMT\� 
fossilfria och varje år uppnå en minskad energianvändning. Under 
2020 påbörjade vi arbetet med att ta fram en ny hållbarhetsstrategi 
[WU�SWUUMZ�I\\�TMLI�W[[�QV�Q�NZIU\QLMV[�PsTTJIZI�[IUPqTTM��>Q�[MZ�
att socialt hållbara bostadsområden, digitalisering och cirkulära 
IٺqZ[UWLMTTMZ�JTQZ�JM\aLMT[MN]TTI�^MZS\aO�N�Z�I\\�]XXNaTTI�^sZ\�
[IUPqTT[IV[^IZ�N�Z�M\\�Jq\\ZM�=UMs��>Q�OM[�OWLI�N�Z]\[q\\VQVOIZ�
att klara framtida utmaningar och möjligheter genom att integrera 
PsTTJIZPM\�Q�^sZ�IٺqZ[UWLMTT�

>Q�[SI�NWZ\[q\\I�UML�MV�S]VLVqZI�[MZ^QKMWZOIVQ[I\QWV�UML�
utvecklad dialog, såväl med hyresgäster som med Umeåborna. 
)\\�PsTTI�MV�OWL�WU^qZTL[JM^ISVQVO�WKP�LZQ^I�IٺqZ[]\^MKSTQVO�
]\QNZsV�^MZQÅMZILM�S]VLJMPW^�qZ�MV�^QS\QO�UsT[q\\VQVO�N�Z�I\\�
kunna utveckla företaget. 
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Förvaltningsberättelse

Verksamheten
Bolaget med säte i Umeå har till föremål för sin verksamhet 
att inom Umeå kommun förvärva, avyttra, äga och förvalta 
fastigheter eller tomträtter samt bygga och förvalta bostäder 
UML�PaZM[Zq\\��IٺqZ[TqOMVPM\MZ�WKP�SWTTMS\Q^I�IVWZLVQVOIZ��
Bolaget får även bygga och försälja bostadsrätter samt uppföra 
[UsP][�N�Z�N�Z[qTRVQVO�

Ändamålet med bolagets verksamhet är att i allmännyt-
tigt syfte och med iakttagande av kommunallagens lokalise-
ringsprincip främja bostadsförsörjningen i Umeå kommun 
WKP�MZJR]LI�PaZM[Oq[\MZVI�U�RTQOPM\�\QTT�JWMVLMQVÆa\IVLM��
>MZS[IUPM\MV�[SI�JMLZQ^I[�MVTQO\�IٺqZ[Uq[[QOI�XZQVKQXMZ�

Koncernen omfattar moderbolaget och de helägda 
dotterbolagen, Kommunicera i Umeå AB och AB Bostaden 
8IZSMZQVO�Q�=UMs��,MV���R]VQ�N][QWVMZILM[�LW\\MZJWTIOMV� 
AB Lokalen i Umeå, AB Servicebostäder i Umeå och AB 
Holmsundsbyggnader in i moderbolaget AB Bostaden i 
=UMs��>MZS[IUPM\MV�Q�SWVKMZVMV�JMLZQ^[�QVWU�NMU� 
områden, fastighetsutveckling, förvaltning, marknad, lokaler 
WKP�1<�SWUU]VQSI\QWV�

*W[\ILMV�PIZ�^MZS[IUPM\�[WU�qZ�IVUqTVQVO[XTQS\QO��,M\�ÅVV[�
QVOMV�^MZS[IUPM\�[WU�qZ�\QTT[\sVL[XTQS\QO�MVTQO\�UQTR�JITSMV�

FÖRVALTNINGS-
BERÄTTELSE
Styrelsen och verkställande direktören för  
AB Bostaden i Umeå får härmed avge årsredovisning 
och koncernredovisning för verksamhetsåret 2020:

Resultat och ställning
Koncernens nettoomsättning uppgick till 1 088,9 mnkr 
RqUN�Z\�UML���������UVSZ�N�ZMOsMVLM�sZ��3WVKMZVMV[�ZM[]T\I\�
MN\MZ�ÅVIV[QMTTI�XW[\MZ�]XXOQKS�\QTT���!�!���������UVSZ�� 
Resultatet belastas med totalt 8,7 mkr för en nedskrivning av 
NMU�^QVLSZIN\^MZS��.QVIV[VM\\W\�TQOOMZ�Q�VQ^s�UML�N�ZMOsMVLM�sZ�
WKP�]XXOQKS�\QTT������������!��UVSZ��:M[]T\I\�MN\MZ�[SI\\�]XXOQKS�
\QTT�������� �����UVSZ�

Moderbolagets nettoomsättning uppgick till 1 077,1 
�!�!����UVSZ��5WLMZJWTIOM\[�ZM[]T\I\�MN\MZ�ÅVIV[QMTTI�XW[\MZ�
]XXOQKS�\QTT�������� �����UVSZ��

3WVKMZVMV[�MOVI�SIXQ\IT�XMZ�LMV����LMKMUJMZ������
]XXOQKS�\QTT����� ���������UVSZ�

5WLMZJWTIOM\[�MOVI�SIXQ\IT�XMZ�LMV����LMKMUJMZ������
]XXOQKS�\QTT����� ������ ��UVSZ�

Av moderbolagets nettoomsättning är försäljning till 
dotterbolag 1 procent och av kostnaderna avser 1 procent 
QVS�X�NZsV�LW\\MZJWTIO��

;S]TLMZ�Q�]\TqVL[S�^IT]\I�N�ZMSWUUMZ�QV\M��)^�LM\�\W\ITI�
TsVMJMTWXXM\�SWUUMZ�! ��USZ�I\\�ZqV\MR][\MZI[�QVWU�M\\�
sZ��>QL�sZ[[SQN\M\�^IZ�OMVWU[VQ\\[ZqV\IV�N�Z�ZqV\MJqZIVLM�
[S]TLMZ�����������XZWKMV\��/MVWU[VQ\\TQO�ZqV\MJQVLVQVO[\QL�
^IZ���!�������sZ��-V�[IUUIV[\qTTVQVO��^MZ�LM�ZqV\MJqZIVLM�
[S]TLMZVI�NZIUOsZ�I^�VW\�����



.DVVDÁ|GH�RFK�OLNYLGLWHW
3I[[IÆ�LM\�NZsV�LMV�T�XIVLM�^MZS[IUPM\MV�Q�SWVKMZVMV�
]XXOQKS�\QTT���������������UVSZ�WKP�NZsV�QV^M[\MZQVO[-
^MZS[IUPM\MV�^IZ�LMV������������ ����UVSZ��3WVKMZVMV[�
\QTTOqVOTQOI�TQS^QLI�UMLMT�]XXOQKS�LMV����LMKMUJMZ�\QTT�
��������� ����UVSZ�

Marknad
.WTSUqVOLMV�Q�=UMs�PIZ�^q`\�[\ILQO\�]VLMZ�TsVO�\QL�WKP�
N�Z^qV\I[�NWZ\[q\\I�^q`I�]VLMZ�SWUUIVLM�sZ��,M\�UMLN�Z�
M\\�OaVV[IU\�UIZSVIL[TqOM�N�Z�JWTIOM\�

>QL�sZM\[�[T]\�qZ�IV\ITM\�TqOMVPM\MZ�Q�SWVKMZVMV������ �
����������^IZI^����!��MVSMTZ]U�

,MV�OMVWU[VQ\\TQOI�JW[\IL[PaZIV�XMZ�S^U�WKP�sZ��
M`ST][Q^M�MVSMTZ]U��qZ�����������! ��SZ��,M\�PIZ�QJTIVL�
funnits behov av evakueringslägenheter, vilket har medfört 
MV[\ISI�^ISIV[MZ�N�Z�JW[\IL[TqOMVPM\MZ��4WSITPaZM[UIZS-
naden i Umeå kännetecknas av en stark efterfrågan framför 
ITT\�OqTTIVLM�JWMVLM�N�Z�qTLZM��>ISIV[OZILMV�N�Z�TWSITMZ�qZ�
NWZ\[I\\�UaKSM\�TsO�

Hyresförhandlingar
-N\MZ�[\ZIVLILM�N�ZPIVLTQVOIZ�UML�0aZM[Oq[\N�ZMVQVOMV�OQKS�
ärendet vidare till Hyresmarknadskommittén HMK, som 
JM[T]\ILM�I\\�PaZWZVI�[SI�P�RI[�UML�Q�OMVWU[VQ\\�����XZWKMV\��
)^\ITM\�OqTTMZ�NZsV�WKP�UML���UIR������\QTT����UIZ[������Xs�LM�
NI[\QOPM\MZ�[WU�QVOsZ�Q�N�ZPIVLTQVO[WZLVQVOMV��-V�PaZM[SITSaT�
N�Z�������OqTTIVLM�JW[\IL[TqOMVPM\MZ���^MZTqUVILM[�Q�J�ZRIV�
av februari till Hyresgästföreningen och förhandlingarna 
XsJ�ZRILM[�Q�UQ\\MV�I^�NMJZ]IZQ�

Fastighetsbeståndet 
=VLMZ�sZM\�PIZ����TqOMVPM\MZ�JTQ^Q\�NqZLQO[\qTTLI�WKP�STIZI�
N�Z�QVÆa\\VQVO��1�S^IZ\MZM\�5sTM\��*MZOPMU�PIZ�M\\�\QLQOIZM�
[MZ^QKMJWMVLM�JaOO\[�WU�\QTT����[MVQWZJWMVLM�XT][TqOMVPM-
\MZ�UML�QVÆa\\VQVO�LMV�� �I]O][\Q��8s�hTQLPMU�S^IZ\MZM\�
5IOQ[\MZV�8ZMKMX\WZV�XsOsZ�VaJaOOVI\QWV�I^�� ��JW[\qLMZ�
WKP�M\\�XIZSMZQVO[OIZIOM��LqZ�QVÆa\\VQVO�[SMZ�Q�M\IXXMZ�UML�
J�ZRIV�]VLMZ�������8s�l[\ZI�,ZIOWVNqT\M\�PIZ�M\\�XZWRMS\�
XsJ�ZRI\[�UML�����TqOMVPM\MZ�N�ZLMTI\�Xs�[M`�JaOOVILMZ�
med fem våningar plus vindsvåning samt ett underjordiskt 
OIZIOM��.�Z[\I�QVÆa\\VQVO�JMZqSVI[�[SM�Q�[T]\M\�I^�������8s�
>q[\\MO�XTIVMZI[�N�Z�KQZSI�����JW[\qLMZ�[WU�[SI�QVVMNI\\I�
såväl vård- och omsorgsboende som seniorboende plus 
WKP�^IVTQOI�TqOMVPM\MZ��0][MV�JaOO[�Q��·��^sVQVOIZ�UML�
]VLMZRWZLQ[S\�OIZIOM��*aOOVI\QWVMV�[\IZ\IZ�]VLMZ������WKP�
JMZqSVI[�[\s�STIZ\�������=VLMZ�sZM\�PIZ�MV�TqOMVPM\�WKP�MV�
gemensamhetslokal tillskapats i samband med en ombygg-
VIL�\QTT�[MVQWZJWMVLM�Xs�;IVLIP�RL��S^IZ\MZM\�,ZW\\VQVO-
Os^IV��8s�S^IZ\MZM\�8ZWNM[[WZV��hTQLPMU�PIZ�M\\�[\]LQMZ]U�
JaOO\[�WU�\QTT�MV�TqOMVPM\�

I Bostaden koncernens projektportfölj ligger drygt  
1 100 lägenheter i varierande lägen som i centrala stan, 
<MO��hTQLPMU�WKP�5IZQMPMU��*aOO[\IZ\MZVI�qZ�XTIVMZILM�
]VLMZ�LM�SWUUIVLM�NMU�sZMV�

Investeringar i ny- och ombyggnadsprojekt uppgick till 
��������������UVSZ��)^�QV^M[\MZQVOIZVI�I^[sO�� !����!��UVSZ�
VaXZWL]S\QWV�

Intresseorganisationer
AB Bostaden i Umeå är medlem i Sveriges allmännytta, 
.I[\QOW�WKP�0*>�

Hållbarhetsredovisning
Hållbarhetsredovisningen har upprättats för att uppfylla 
kraven på hållbarhetsrapport i enlighet med årsredovis-
VQVO[TIOMV[�[Rq\\M�SIXQ\MT��0sTTJIZPM\[ZMLW^Q[VQVOMV[�QVVM-
PsTT�s\MZÅVV[�Q�LMV�\ZaKS\I�sZ[ZMLW^Q[VQVOMV��

Förväntningar om framtida utveckling samt  
väsentliga risker och osäkerhetsfaktorer
Inom de närmaste åren ser vi ett fortsatt stort behov av 
större ombyggnads- och underhållsinsatser i några av våra 
JW[\IL[WUZsLMV��[WU�JaOOLM[�]VLMZ�XMZQWLMV��!���·��!����
Bedömningen är att efterfrågan på hyresrätter kommer att 
vara fortsatt stark och framförallt öka för gruppen äldre 
SWUUIVLM�sZ��)ZJM\M\�UML�MVMZOQMٺMS\Q^Q[MZQVOIZ��OMVWU�
;^MZQOM[�)TTUqVVa\\I[�STQUI\QVQ\QI\Q �̂�NWZ\[q\\MZ��,MV�QV-
slagna vägen, att inom alla verksamhetsområden och pro-
duktionsprojekt, utgå från de tre hållbarhetsperspektiven 
SWUUMZ�q^MV�NWZ\[I\\�I\\�^IZI�TML[\RqZVI�N�Z�^sZI�QV[I\[MZ�

3WVKMZVMV�M`XWVMZI[�N�Z�M\\�IV\IT�ZQ[SMZ�[WU�SIV�LMTI[�
QV�Q�[\ZI\MOQ[SI���ÅVIV[QMTTI��WKP�WXMZI\Q^I�ZQ[SMZ��)TTI�
dessa kan påverka att kraven från ägarna och de uppsatta 
UsTMV�QV\M�SIV�]XXVs[��:Q[SMZVI�JML�U[�sZTQOMV�]\QNZsV�
^QTSMV�MٺMS\�LM�PIZ�Xs�N�ZM\IOM\[�^MZS[IUPM\��[\qTTVQVO�WKP�
ZM[]T\I\��,qZMN\MZ�[SIXI[�IS\Q^Q\M\MZ�[WU�XZQWZQ\MZI[�]\QNZsV�
MV�I^^qOVQVO�I^�[IVVWTQSPM\MV�I\\�ZQ[SMV�[SI�QV\ZqٺI�WKP�
SWV[MS^MV[MV�I^�LMV��

Vi följer aktivt trender och utveckling i omvärlden för 
att i tidigt skede fånga upp förändringar inom områden 
som påverkar företagets strategiska beslut såsom bostads-
marknaden och dess efterfrågan, hyresutvecklingen samt 
ZMOTMZ�WKP�TIO[\QN\VQVO�

,MV�ÅVIV[QMTTI�ZQ[SMV�PIV\MZI[�OMVWU�=UMs�SWUU]V-
SWVKMZVMV[�ÅVIV[XWTQKa�[WU�JM[T]\I\[�I^�SWUU]VN]TTUqS-
\QOM�WKP�[aN\IZ�\QTT�I\\�[qSMZ[\qTTI�SWVKMZVMV[�ÅVIV[QMZQVO[-
JMPW^�\QTT�MV�[s�TsO�SW[\VIL�WKP�ZQ[S�[WU�U�RTQO\��,M�[\�Z[\I�
operativa riskerna är vakanskostnad, driftkostnader, un-
LMZPsTT�WKP�VaXZWL]S\QWV��SWUXM\MV[N�Z[�ZRVQVO�[IU\�1<��
.�Z�I\\�UQVQUMZI�MTTMZ�Q�^Q[[I�NITT�MTQUQVMZI�ZQ[SMZVI�ÅVV[�
kontrollaktiviteter, som så långt det är möjligt ska ingå som 
MV�VI\]ZTQO�LMT�Q�LMV�LIOTQOI�^MZS[IUPM\MV�

Måluppfyllelse
,M�SZI^�[WU�qOIZMV�NWZU]TMZI\�N�Z�JWTIOM\�qZ�LMT[�MSWVWUQ[SI��
LMT[�QKSM�MSWVWUQ[SI��,M�MSWVWUQ[SI�I^[MZ�SZI^�Xs�I^SI[\VQVO�
WKP�JMTsVQVO[OZIL��UMLIV�LM�QKSM�·�MSWVWUQ[SI�NZqU[\�PIZ�
utformats som så kallade inriktningsmål med social- respektive 
MSWTWOQ[S�]\OsVO[X]VS\��=\NITT�WKP�UsT]XXNaTTMT[M�s\MZÅVV[�Q�
LMV�\ZaKS\I�sZ[��WKP�PsTTJIZPM\[ZMLW^Q[VQVOMV��;\aZMT[MV�WKP�
verkställande direktören gör helhetsbedömningen att uppdraget 
NZsV�qOIZMV�PIZ�]XXVs\\[�
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Femårsöversikt för koncernen

Nyckeltal 2020 2019 2018 2017 2016

Nettoomsättning, mnkr 1 089 1 053 1 021 1 940 1 048

5HVXOWDW�HIWHU�ÀQDQVQHWWR��PQNU 150 111 143 978 184

.DVVDÁ|GH�IUnQ�GHQ�O|SDQGH�YHUN-
samheten, mnkr

375 317 301 304 376

6NXOGVlWWQLQJVJUDG��JnQJHU 1,1 1,2 1,1 1,2 2,6

6ROLGLWHW��� 43,4 43,1 43,8 43,1 26,1

%HOnQLQJVJUDG��� 24 24 24 25 33

'LUHNWDYNDVWQLQJ��� 3,1 3,0 3,2 10,9 4,0

$YNDVWQLQJ�Sn�HJHW�NDSLWDO��� 5,5 4,2 5,7 49,4 13,0

/nQHUlQWD�YLG�nUVVNLIWHW��� 2,0 2,0 2,4 2,4 2,7

8WK\UQLQJVJUDG�ERVWlGHU��� 99,0 99,2 99,1 99,5 99,9

0HGHOWDO�DQWDO�DQVWlOOGD 180 176 178 181 176

6aKSMT\IT[LMÅVQ\QWVMZ�ÅVV[�Q�º<QTTqOO[]XXTa[VQVOIZº�

Femårsöversikt för koncernen

$%�%RVWDGHQ�L�8PHn��������������

Styrelsens arbete under 2020
Styrelsen i AB Bostaden i Umeå har fastställt en 
IZJM\[WZLVQVO�Q�MVTQOPM\�UML�IS\QMJWTIO[TIOMV��
Arbetsordningen behandlar bland annat ansvars- 
och arbetsfördelning, former för beslutsfattande, 
kallelseförfarande, antal sammanträden, närvaro, 
sekretess, upprättande och distribution av före-
dragningslista samt upprättande och justering av 
XZW\WSWTT��

,qZ]\�^MZ�PIZ�[\aZMT[MV�MV�^L�QV[\Z]S\QWV�WKP�
styrelsearbetet har följt antagen arbetsordning 
och instruktion kring arbetsfördelning mellan 
[\aZMT[MV�WKP�^MZS[\qTTIVLM�LQZMS\�ZMV��

Styrelsen har under året haft sju samman-
\ZqLMV�LqZ�JTIVL�IVVI\�IٺqZ[XTIVMV��N�ZM\IOM\[�
^MZS[IUPM\�WKP�[\aZMT[MV[�IZJM\M�N�TR\[�]XX��

Förslag till vinstdisposition 
<QTT�JWTIO[[\qUUIV[�N�ZNWOIVLM�ÅVV[�Q� 
moderbolaget följande belopp:

 
*ITIV[MZIL�^QV[\� �����������!!�SZWVWZ
hZM\[�ZM[]T\I\� � ������������SZWVWZ
;]UUI�^QV[\UMLMT� ������������!�SZWVWZ��

Styrelsen och verkställande direktören föreslår 
I\\�^QV[\UMLTMV�JITIV[MZI[�Q�Va�ZqSVQVO�

>IL�JM\ZqٺIZ�N�ZM\IOM\[�ZM[]T\I\�WKP�[\qTTVQVO�
i övrigt, hänvisas till efterföljande resultat- och balans-
ZqSVQVOIZ�UML�\QTTP�ZIVLM�JWS[T]\[SWUUMV\IZMZ����������������������������
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KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr Noter 2020 2019 2020 2019

FÖRVALTNINGSINTÄKTER
Nettoomsättning

Hyresintäkter 1 1 055 415 1 016 656 1 055 357 932 716

gYULJD�I|UYDOWQLQJVLQWlNWHU 2 33 467 35 895 21 769 26 695

Summa nettoomsättning 1 088 882 1 052 551 1 077 126 959 411

FÖRVALTNINGSKOSTNADER
'ULIWNRVWQDGHU 3 -470 642 -478 188 -467 759 -465 016

8QGHUKnOOVNRVWQDGHU 4 -174 491 -171 716 -174 491 -162 682

)DVWLJKHWVVNDWW�DYJLIW -23 363 -21 717 -23 363 -20 086

Summa förvaltningskostnader -668 496 -671 621 -665 613 -647 784

Driftnetto 420 386 380 930 411 513 311 627

3ODQHQOLJD�DYVNULYQLQJDU�RFK�nWHUI|UGD� 
QHGVNULYQLQJDU�L�I|UYDOWQLQJHQ 5 -189 823 -196 312 -189 812 -168 507

Bruttoresultat 230 563 184 618 221 701 143 120

&HQWUDOD�DGPLQLVWUDWLRQV�� 
RFK�I|UVlOMQLQJVNRVWQDGHU

6 -11 266 -11 956 -11 251 -11 580

gYULJD�U|UHOVHNRVWQDGHU -5 759 -147 -5 759 -147

Rörelseresultat 7–10 213 538 172 515 204 691 131 393

RESULTAT FRÅN FINANSIELLA INVESTERINGAR
5HVXOWDW�IUnQ�|YULJD�ÀQDQVLHOOD� 
DQOlJJQLQJVWLOOJnQJDU

11 2 2 2 2

gYULJD�UlQWHLQWlNWHU�RFK 
OLNQDQGH�UHVXOWDWSRVWHU

12 731 1 175 731 15 471

5lQWHNRVWQDGHU� 13 -64 317 -63 049 -64 310 -62 900

Finansiellt netto -63 584 -61 872 -63 577 -47 427

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 149 954 110 643 141 114 83 966

BOKSLUTSDISPOSITIONER
6NLOOQDG�PHOODQ�SODQHQOLJD�RFK� 
ERNI|UGD�DYVNULYQLQJDU

0 0 10 989 8 750

/lPQDW�NRQFHUQELGUDJ -7 500 -7 000 0 0

(UKnOOHW�NRQFHUQELGUDJ 0 0 1 284 750

cWHUI|ULQJ�IUnQ�SHULRGLVHULQJVIRQG 0 0 187 4 620

$YVlWWQLQJ�HUVlWWQLQJVIRQG 0 0 0 -5 785

Resultat före skatt 142 454 103 643 153 574 92 301

cUHWV�VNDWWHNRVWQDG 14 -38 133 -20 240 -40 426 -13 762

ÅRETS RESULTAT 104 321 83 403 113 148 78 539 

Resultaträkning Resultaträkning



KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr Noter 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31

TILLGÅNGAR
ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR
Materiella anläggningstillgångar

)|UYDOWQLQJVIDVWLJKHWHU 15 5 871 783 5 752 848 5 871 783 4 956 558 

3nJnHQGH�Q\��RFK�RPE\JJQDGHU 16 377 325 281 807 377 325 270 906 

,QYHQWDULHU��YHUNW\J�RFK�LQVWDOODWLRQHU 17 79 340 100 461 79 320 81 606 

Summa materiella anläggningstillgångar 6 328 448 6 135 116 6 328 428 5 309 070  

Finansiella anläggningstillgångar

$NWLHU�L�NRQFHUQI|UHWDJ 18 0 0 2 050 5 500 

)RUGULQJDU�L�GRWWHUI|UHWDJ 19 3 711 3 934 3 711 686 934 

$QGUD�OnQJIULVWLJD�YlUGHSDSSHUVLQQHKDY 20 0 220 0 220 

$QGUD�OnQJIULVWLJD�IRUGULQJDU 21 3 489 3 261 3 489 3 226

6XPPD�ÀQDQVLHOOD�DQOlJJQLQJVWLOOJnQJDU 7 200 7 415 9 250 695 880  

SUMMA ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR 6 335 648 6 142 531 6 337 678 6 004 950 

OMSÄTTNINGSTILLGÅNGAR
Kortfristiga fordringar

+\UHV��RFK�NXQGIRUGULQJDU 8 459 6 048 4 874 3 238 

.RUWIULVWLJD�IRUGULQJDU�KRV�NRQFHUQI|UHWDJ 1 348 2 116 4 779 11 573 

6NDWWHIRUGUDQ 4 694 14 962 4 741 15 508 

gYULJD�NRUWIULVWLJD�IRUGULQJDU 22 8 727 11 280 6 361 4 706 

)|UXWEHWDOGD�NRVWQDGHU�RFK�XSSOXSQD�LQWlNWHU 23 12 514 10 123 8 718 5 969 

Kassa och bank

.DVVD�RFK�EDQN 2 0 2 0 

Summa omsättningstillgångar 35 743 44 529 29 475 40 994 

SUMMA TILLGÅNGAR 6 371 391 6 187 060 6 367 153 6 045 944 

Balansräkning



KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr Noter 20-12-31 19-12-31 20-12-31 19-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital 24

Aktiekapital 438 460 438 460 438 460 438 460 

%XQGQD�UHVHUYHU�UHVHUYIRQG� 65 000 65 000 

Fritt eget kapital

%DODQVHUDG�YLQVW� 2 021 317 1 795 945 

Årets resultat 113 148 78 539 

$QQDW�HJHW�NDSLWDO�LQNOXVLYH�nUHWV�UHVXOWDW 2 329 901 2 225 579 0 0 

Summa eget kapital 2 768 361 2 664 039 2 637 925 2 377 944  

OBESKATTADE RESERVER
3HULRGLVHULQJVIRQG 25 0 0 45 756 44 780 

$FNXPXOHUDGH�|YHUDYVNULYQLQJDU�LQYHQWDULHU 0 0 107 628 94 897 

Summa obeskattade reserver 0 0 153 384 139 677 

AVSÄTTNINGAR
gYULJD�DYVlWWQLQJDU 1 299 1 140 1 299 1 002 

8SSVNMXWHQ�VNDWWHVNXOG 188 846 157 496 157 249 103 373 

Summa avsättningar 190 145 158 636 158 548 104 375 

SKULDER
Räntebärande skulder 26

6NXOG�8PHn�NRPPXQI|UHWDJ�$%��NRQFHUQNRQWR 3 173 420 3 141 568 3 187 323 3 223 910 

Ej räntebärande skulder

/HYHUDQW|UVVNXOGHU 58 515 74 138 68 515 85 781 

,QYHVWHULQJVELGUDJ 4 360 5 198 4 360 5 198 

6NXOGHU�WLOO�NRQFHUQI|UHWDJ 29 234 37 198 9 764 9 948 

)|UVNRWWVEHWDOGD�K\URU 96 265 48 108 96 287 47 138 

gYULJD�VNXOGHU 21 841 19 127 21 839 14 104 

8SSOXSQD�NRVWQDGHU�RFK�I|UXWEHWDOGD�LQWlNWHU 27 29 250 39 048 29 208 37 869 

Summa skulder 3 412 885 3 364 385 3 417 296 3 423 948 

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 6 371 391 6 187 060 6 367 153 6 045 944 

Balansräkning



KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr Noter 2020 2019 2020 2019

DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN
5HVXOWDW�HIWHU�ÀQDQVLHOOD�SRVWHU 149 954 110 643 141 114 83 966

cUHWV�VNDWW��NRVWQDGVI|UG 14 3 486 2 065 3 994 2 171

-XVWHULQJ�I|U�SRVWHU�VRP�LQWH�LQJnU�L�NDVVDÁ|GHW

2PNODVVLÀFHULQJ�SnJnHQGH�SURMHNW 17 636 8 238 16 518 7 721

3HULRGLVHULQJ�DY�DYVlWWQLQJ 159 155 297 129

(UVlWWQLQJ�EUDQG 0 -15 880 0 -15 880

$YVNULYQLQJDU 5, 6 189 825 196 314 189 814 168 509

5HDOLVDWLRQVYLQVW�I|UOXVW 5 794 147 5 794 147

.DVVDÁ|GH�IUnQ�GHQ�O|SDQGH�YHUNVDPKHWHQ�I|UH� 
förändringar av rörelsekapital 366 854 301 682 357 531 246 763

Förändringar i rörelsekapital:

)|UlQGULQJ�DY�IRUGULQJDU -1 480 8 586 146 6 446

)|UlQGULQJ�DY�VNXOGHU 9 148 6 426 29 935 -26 415

.DVVDÁ|GH�IUnQ�GHQ�O|SDQGH�YHUNVDPKHWHQ 374 533 316 694 387 612 226 794

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
)DVWLJKHWHU�RFK�LQYHQWDULHU  15–17 -406 587 -474 359 -406 587 -413 102

)|UVlOMQLQJ�DY�DQOlJJQLQJVWLOOJnQJDU 0 0 -631 068 0

)|UlQGULQJ�DY�OnQJIULVWLJD�IRUGULQJDU 215 -4 190 686 630 -4 203

.DVVDÁ|GH�IUnQ�LQYHVWHULQJVYHUNVDPKHWHQ -406 372 -478 549 -351 025 -417 305

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
gNQLQJ�PLQVNQLQJ�DY�IDVWLJKHWVOnQ 31 852 161 853 -36 587 190 509

.DVVDÁ|GH�IUnQ�ÀQDQVLHULQJVYHUNVDPKHWHQ 31 852 161 853 -36 587 190 509

cUHWV�NDVVDÁ|GH 2 -2 0 -2

/LNYLGD�PHGHO�YLG�nUHWV�E|UMDQ 0 2 0 2

gYHUWDJDQGH�YLD�IXVLRQ 0 0 2 0

Likvida medel vid årets slut 2 0 2 0

2XWQ\WWMDG�FKHFNNUHGLW�YLG�nUHWV�VOXW 326 580 158 432 312 677 76 090

Disponibel likviditet vid årets slut 326 580 158 432 312 679 76 090

FÖRÄNDRING AV RÄNTEBÄRANDE NETTOLÅNESKULD
Räntebärande skulder -3 173 420 -3 141 568 -3 187 323 -3 223 910

/nQJIULVWLJD�IRUGULQJDU 7 200 7 415 9 250 695 880

/LNYLGD�PHGHO 2 0 2 0

Räntebärande nettolåneskuld -3 166 218 -3 134 153 -3 178 071 -2 528 030

OPERATIVT KASSAFLÖDE
Rörelseresultat 213 538 172 515 204 691 131 393

-XVWHULQJDU�I|U�SRVWHU�VRP�LQWH�LQJnU�L�NDVVDÁ|GHW 213 414 188 974 212 423 160 626

)|UlQGULQJDU�L�U|UHOVHNDSLWDO 7 668 15 012 30 081 -19 969

.DVVDÁ|GH�I|UH�LQYHVWHULQJDU 434 620 376 501 447 195 272 050

,QYHVWHULQJDU -406 587 -474 359 -406 587 -413 102

2SHUDWLYW�NDVVDÁ|GH 28 033 -97 858 40 608 -141 052

.DVVDÁ|GHVDQDO\V

.DVVDÁ|GHVDQDO\V



Koncernens rapport över förändringar i eget kapital

Moderbolagets rapport över förändringar i eget kapital

Eget kapital hänförligt till moderföretagets aktieägare

Tkr Aktiekapital Övrigt tillskjutet 
kapital

Annat eget kapital 
inkl. årets resultat

Summa 
eget kapital

Ingående balans per 1 januari 2019 438 460 2 154 787 2 593 247

Årets resultat 83 403

)|UlQGULQJDU�L�UHGRYLVDGH�YlUGHQ�Sn�

WLOOJnQJDU�RFK�VNXOGHU�

)|UlQGULQJ�Sn�JUXQG�DY�lQGUDG�VNDWWHVDWV -12 611

Summa värdeförändringar 0 0 -12 611

7UDQVDNWLRQHU�PHG�lJDUH�

(UKnOOQD�DNWLHlJDUWLOOVNRWW 0

Summa transaktioner med ägare 0 0 0

Utgående balans per 31 december 2019 438 460 0 2 225 579 2 664 039

Ingående balans per 1 januari 2020 438 460 0 2 225 579 2 664 039

Årets resultat 104 321

)|UlQGULQJDU�L�UHGRYLVDGH�YlUGHQ�Sn�

WLOOJnQJDU�RFK�VNXOGHU� 0

2PNODVVLÀVHULQJ�DY�HUVlWWQLQJVIRQG

Summa värdeförändringar 0 0 0

7UDQVDNWLRQHU�PHG�lJDUH�

(UKnOOQD�DNWLHlJDUWLOOVNRWW 0

Summa transaktioner med ägare 0 0 0

Utgående balans per 31 december 2020 438 460 0 2 329 900 2 768 360

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Tkr Aktiekapital Reservfond Balanserad 
vinst

Årets resultat Summa 
eget kapital

Ingående balans per 1 januari 2019 438 460 65 000  1 719 156 76 790 2 299 406

'LVSRVLWLRQ�DY�I|UHJnHQGH�nUV�UHVXOWDW 76 790 -76 790

Årets resultat 78 539

Summa värdeförändringar
438 460 65 000 1 795 946 78 539

7UDQVDNWLRQHU�PHG�lJDUH�

(UKnOOQD�DNWLHlJDUWLOOVNRWW 0 0

Summa transaktioner med ägare 0 0 0 0

Utgående balans per 31 december 2019 438 460 65 000 1 795 945 78 539 2 377 944

Ingående balans per 1 januari 2020 438 460 65 000 1 795 945 78 539 2 377 944

'LVSRVLWLRQ�DY�I|UHJnHQGH�nUV�UHVXOWDW 78 539 -78 539

Årets resultat 113 148

Summa värdeförändringar 438 460 65 000 2 021 317 113 148 2 637 925

7UDQVDNWLRQHU�PHG�lJDUH�

(UKnOOQD�DNWLHlJDUWLOOVNRWW 0 0

Summa transaktioner med ägare 0 0 0 0 0

Utgående balans per 31 december 2020 438 460 65 000 2 021 317 113 148 2 637 925

Eget kapital



Tilläggsupplysningar

Allmänna upplysningar
hZ[ZMLW^Q[VQVOMV�qZ�]XXZq\\IL�Q�MVTQOPM\�UML�sZ[�
ZMLW^Q[VQVO[TIOMV�WKP�*.6):�����"��hZ[ZMLW^Q[VQVO� 
WKP�SWVKMZVZMLW^Q[VQVO�

Redovisningsprinciper
.�Z�^Q[[I�I^�LM�UI\MZQMTTI�IVTqOOVQVO[\QTTOsVOIZVI�Q�
byggnader, har skillnaden i förbrukningen av betydande 
SWUXWVMV\MZ�JML�U\[�^IZI�^q[MV\TQO��,M[[I�\QTTOsVOIZ�PIZ�
LqZN�Z�LMTI\[�]XX�Q�SWUXWVMV\MZ��^QTSI�[SZQ^[�I^�[MXIZI\�

Avskrivningar över plan för byggnader ingår numera i 
IKS�I^[SZQ^VQVOIZ�MVTQO\�XTIV�

=XXOQN\MZVI�Q�ÆMZsZ[�^MZ[QS\MV�Q�N�Z^IT\VQVO[JMZq\\MT[MV�
PIZ�QV\M�ZqSVI\[�WU��

�.WZLZQVOIZ�PIZ�]XX\IOQ\[�\QTT�LM�JMTWXX�^IZUML�LM�
JMZqSVI[�QVÆa\I�

�l^ZQOI�\QTTOsVOIZ�WKP�[S]TLMZ�PIZ�]XX\IOQ\[�\QTT�IV[SIٺ-
VQVO[^qZLMV�LqZ�QVOM\�IVVI\�IVOM[�

3WVKMZVJQLZIO�ZMLW^Q[I[�V]UMZI��^MZ�ZM[]T\I\ZqSVQVOMV�

Intäktsredovisning
,M\�QVÆ�LM�I^�MSWVWUQ[SI�N�ZLMTIZ�[WU�N�ZM\IOM\�MZPsTTQ\�
eller kommer att erhålla för egen räkning, redovisas som 
QV\qS\��1V\qS\MZ�^qZLMZI[�\QTT�^MZSTQOI�^qZLM\�I^�LM\�[WU�
MZPsTTQ\[�MTTMZ�SWUUMZ�I\\�MZPsTTI[��UML�I^LZIO�N�Z�ZIJI\\MZ��

(OFHUWLÀNDW�NYRWSOLNW
hZM\[�IV[SIٺILM�MTKMZ\QÅKI\�STI[[QÅKMZI[�[WU�MV�QV\MZQU[-
NWZLZIV��<QTTLMTILM�KMZ\QÅSI\�^qZLMZI[�\QTT�MTKMZ\QÅSI\M\[�
verkliga värde för produktionsmånaden och ingår i posten 
VM\\WWU[q\\VQVO��;S]TLMZ�N�Z�MTKMZ\QÅSI\�]XXSWUUMZ�Q�\IS\�
UML�MOMVXZWL]KMZIL�N�ZJZ]SVQVO��;S]TLMV�^qZLMZI[�\QTT�
samma genomsnittliga värde som tilldelade rättigheter och 
ZMLW^Q[I[�[WU�SW[\VIL�WKP�SWZ\NZQ[\QO�[S]TL�

.RQFHUQELGUDJ�DNWLHlJDUWLOOVNRWW
Koncernbidrag som erhållits/lämnats, redovisas som en 
JWS[T]\[LQ[XW[Q\QWV�Q�ZM[]T\I\ZqSVQVOMV��,M\�MZPsTTVI�TqUVILM�
SWVKMZVJQLZIOM\�PIZ�Xs^MZSI\�N�ZM\IOM\[�IS\]MTTI�[SI\\�

Aktieägartillskott som erhållits utan att emitterade 
aktier eller andra egetkapitalinstrument lämnats i utbyte 
ZMLW^Q[I[�LQZMS\�Q�MOM\�SIXQ\IT�

Skatt
Skatt på årets resultat i resultaträkningen består av aktuell 
[SI\\�WKP�]XX[SR]\MV�[SI\\��)S\]MTT�[SI\\�qZ�QVSWU[\[SI\\�N�Z�
innevarande räkenskapsår som avser årets skattepliktiga 
resultat och den del av tidigare räkenskapsårs inkomstskatt 
[WU�qVV]�QV\M�PIZ�ZMLW^Q[I\[��=XX[SR]\MV�[SI\\�qZ�QVSWU[\-
skatt för skattepliktigt resultat avseende framtida räkenskaps-
sZ�\QTT�N�TRL�I^�\QLQOIZM�\ZIV[IS\QWVMZ�MTTMZ�PqVLMT[MZ�

Uppskjuten skatteskuld redovisas för alla skattepliktiga 
temporära skillnader, dock särredovisas inte uppskjuten skatt 
hänförlig till obeskattade reserver eftersom obeskattade reserver 
ZMLW^Q[I[�[WU�MV�MOMV�XW[\�Q�JITIV[ZqSVQVOMV��=XX[SR]\MV�
skattefordran redovisas för avdragsgilla temporära skillnader 
och för möjligheten att i framtiden använda skattemässiga 
]VLMZ[SW\\[I^LZIO�

Värderingen baseras på hur det redovisade värdet för 
motsvarande tillgång eller skuld förväntas återvinnas 
ZM[XMS\Q^M�ZMOTMZI[��*MTWXXM\�JI[MZI[�Xs�LM�[SI\\M[I\[MZ�WKP�
skatteregler som är beslutade före balansdagen och har inte 
V]^qZLMJMZqSVI\[�

I koncernbalansräkningen delas obeskattade reserver 
]XX�Xs�]XX[SR]\MV�[SI\\�WKP�MOM\�SIXQ\IT�

 
Koncernredovisning
,W\\MZN�ZM\IO�qZ�N�ZM\IO�Q�^QTSI�UWLMZN�ZM\IOM\�LQZMS\�MTTMZ�
indirekt innehar mer än 50 procent av röstetalet eller på annat 
[q\\�PIZ�M\\�JM[\qUUIVLM�QVÆa\IVLM��*M[\qUUIVLM�QVÆa-
\IVLM�QVVMJqZ�MV�Zq\\�I\\�]\NWZUI�M\\�N�ZM\IO[�ÅVIV[QMTTI�WKP�
WXMZI\Q^I�[\ZI\MOQMZ�Q�[aN\M�I\\�MZPsTTI�MSWVWUQ[SI�N�ZLMTIZ��
:MLW^Q[VQVOMV�I^�Z�ZMT[MN�Z^qZ^�JaOOMZ�Xs�MVPM\[[aVMV��,M\�
innebär att förvärvsanalysen upprättas per den tidpunkt då 
N�Z^qZ^IZMV�NsZ�JM[\qUUIVLM�QVÆa\IVLM��.ZsV�WKP�UML�LMVVI�
tidpunkt ses förvärvaren och den förvärvade enheten som en 
ZMLW^Q[VQVO[MVPM\��<QTTqUXVQVOMV�I^�MVPM\[[aVMV�QVVMJqZ�
^QLIZM�I\\�ITTI�\QTTOsVOIZ��QVST][Q^M�OWWL_QTT��WKP�[S]TLMZ�[IU\�
intäkter och kostnader medräknas i sin helhet även för delägda 
LW\\MZN�ZM\IO�

)V[SIٺVQVO[^qZLM\�N�Z�LW\\MZN�ZM\IO�JMZqSVI[�\QTT�[]UUIV�
av verkligt värde vid förvärvstidpunkten för erlagda tillgångar 
med tillägg av uppkomna och övertagna skulder samt emitte-
rade egna kapitalinstrument, utgifter som är direkt hänförliga 
\QTT�Z�ZMT[MN�Z^qZ^M\�[IU\�M^MV\]MTT�\QTTqOO[S�XM[SQTTQVO��

I förvärvsanalysen fastställs det verkliga värdet, med några 
]VLIV\IO��^QL�N�Z^qZ^[\QLX]VS\MV�I^�N�Z^qZ^ILM�QLMV\QÅMZJI-
ZI�\QTTOsVOIZ�WKP��^MZ\IOVI�[S]TLMZ�[IU\�UQVWZQ\M\[QV\ZM[[M��
Minoritetsintresse värderas till verkligt värde vid förvärvs-
\QLX]VS\MV��.ZsV�WKP�UML�N�Z^qZ^[\QLX]VS\MV��QVST]LMZI[�
i koncernredovisningen det förvärvade företagets intäkter 
WKP�SW[\VILMZ��QLMV\QÅMZJIZI�\QTTOsVOIZ�WKP�[S]TLMZ�TQS[WU�
M^MV\]MTT�]XXSWUUMV�OWWL_QTT�MTTMZ�VMOI\Q^�OWWL_QTT�

Anläggningstillgångar
Immateriella och materiella anläggningstillgångar redo-
^Q[I[�\QTT�IV[SIٺVQVO[^qZLM�UQV[SI\�UML�IKS]U]TMZILM�
I^[SZQ^VQVOIZ�MVTQO\�XTIV�WKP�M^MV\]MTTI�VML[SZQ^VQVOIZ�

Avskrivning sker linjärt över den förväntade nyttjande-
XMZQWLMV�UML�PqV[aV�\QTT�^q[MV\TQO\�ZM[\^qZLM�



Följande avskrivningsprocent tillämpas:

Förvaltningsinventarier Avskrivningsprocent

9LQGNUDIWYHUN ���

)RUGRQ ����

,W�LQYHQWDULHU ���²�����

)|UYDOWQLQJVLQYHQWDULHU ����

Datautrustning ����

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och 
bokförda avskrivningar redovisas som bokslutsdis-
XW[Q\QWV�

Byggnader
Byggnaderna består av ett antal komponenter med 
WTQSI�Va\\RIVLMXMZQWLMZ��0]^]LQVLMTVQVOMV�qZ� 
JaOOVILMZ�WKP�UIZS��1VOMV�I^[SZQ^VQVO�[SMZ�Xs� 
komponenten mark vars nyttjandeperiod bedöms 
[WU�WJMOZqV[IL��*aOOVILMZVI�JM[\sZ�I^�ÆMZI� 
SWUXWVMV\MZ�^IZ[�Va\\RIVLMXMZQWL�^IZQMZIZ�

Komponenter Nyttjandeperioder

6WRPPH��JUXQG��VWRPNRPSOHWWHULQJDU�
LQQHUYlJJDU��EDONRQJSODWWD

���nU

Värme, sanitet (VS) inre ���nU

El ���nU

)DVDG��LQNOXVLYH�EDONRQJGHODU� ��²���nU

)|QVWHU��G|UUDU ���nU

.|NVLQUHGQLQJ��JDUGHUREVLQUHGQLQJ ���nU

Yttertak ��²���nU

Ventilation ���nU

Transport ���nU

6W\U�RFK�|YHUYDNQLQJ ���nU

Restpost ���nU

Markanläggning ���nU

Förvaltningsfastigheter
.�Z^IT\VQVO[NI[\QOPM\MZ�QVVMPI[�Q�[aN\M�I\\�OMVMZMZI�
PaZM[QV\qS\MZ�WKP�MTTMZ�^qZLM[\MOZQVO��1�JMOZMXXM\�
förvaltningsfastigheter ingår byggnader, mark och 
UIZSIVTqOOVQVOIZ�

Avsättningar
Avsättningar redovisas till nuvärdet av de framtida 
JM\ITVQVOIZ�[WU�SZq^[�N�Z�I\\�ZMOTMZI�N�ZXTQS\MT[MV�

Leasing
Leasingtagare
Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive 
N�ZP�RL�N�Z[\IOsVO[PaZI�UMV�M`ST][Q^M�]\OQN\MZ�N�Z�\RqV[\MZ�
som försäkring och underhåll, redovisas som kostnad linjärt 
�^MZ�TMI[QVOXMZQWLMV��

,s�XW[\MZVI�QV\M�qZ�^q[MV\TQOI�ZMLW^Q[I[�LM�q^MV�WXMZI\QW-
VMTT\�Q�SWVKMZVMV�MVTQO\�*.6):�����"��SIX������

Leasinggivare
Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, 

QVST][Q^M�N�Z[\I�N�ZP�RL�PaZI�UMV�M`ST][Q^M�]\OQN\MZ�N�Z�
tjänster som försäkring och underhåll, redovisas som intäkt 
TQVRqZ\��^MZ�TMI[QVOXMZQWLMV�� �

1\FNHOWDOVGHÀQLWLRQHU
Nettoomsättning
Rörelsens huvudintäkter, fakturerade kostnader, sidointäkter 
[IU\�QV\qS\[SWZZQOMZQVOIZ�

5HVXOWDW�HIWHU�ÀQDQVLHOOD�SRVWHU
:M[]T\I\�MN\MZ�ÅVIV[QMTTI�QV\qS\MZ�WKP�SW[\VILMZ��UMV�N�ZM�
M`\ZIWZLQVqZI�QV\qS\MZ�WKP�SW[\VILMZ�

Soliditet %
2][\MZI\�MOM\�SIXQ\IT��MOM\�SIXQ\IT�WKP�WJM[SI\\ILM�ZM[MZ^MZ�UML�
I^LZIO�N�Z�]XX[SR]\MV�[SI\\��Q�XZWKMV\�I^�JITIV[WU[T]\VQVO�

Eget kapital
.�ZM\IOM\[�VM\\W\QTTOsVOIZ��LM\�^QTT�[qOI�[SQTTVILMV�UMTTIV�
\QTTOsVOIZ�WKP�[S]TLMZ�

Avkastning på eget kapital
:M[]T\I\�MN\MZ�ÅVI[QMTTI�XW[\MZ�Q�N�ZPsTTIVLM�\QTT�OMVWU[VQ\\-
ligt eget kapital och obeskattade reserver med beaktande av 
]XX[SR]\MV�[SI\\�

Direktavkastning
,ZQN\VM\\W�Q�N�ZPsTTIVLM�\QTT�NqZLQO[\qTTLI�NI[\QOPM\MZ[ 
OMVWU[VQ\\TQOI�UIZSVIL[^qZLM�

Avkastning på sysselsatt kapital
:�ZMT[MZM[]T\I\�WKP�ÅVIV[QMTTI�QV\qS\MZ�Q�N�ZPsTTIVLM�\QTT�
\W\ITI�\QTTOsVOIZ�UML�I^LZIO�N�Z�QKSM��ZqV\MJqZIVLM�[S]TLMZ�

Skuldsättningsgrad
:qV\MJqZIVLM�[S]TLMZ�Q�N�ZPsTTIVLM�\QTT�R][\MZI\�MOM\�SIXQ\IT�

Belåningsgrad
4sV�Q�N�ZPsTTIVLM�\QTT�NI[\QOPM\MZVI[�UIZSVIL[^qZLM�

Tilläggsupplysningar



KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 1    HYRESINTÄKTER 2020 2019 2020 2019

Hyresintäkter

%RVWlGHU 920 369 895 450 920 369 880 647

Lokaler 121 124 103 831 121 124 33 724

gYULJW 25 606 28 743 25 511 28 253

Avgår outhyrt objekt

%RVWlGHU -9 247 -7 106 -9 247 -6 362

Lokaler -1 043 -2 020 -1 043 -1 675

gYULJW -1 394 -2 242 -1 357 -1 871

Summa 1 055 415 1 016 656 1 055 357 932 716

NOT 2    ÖVRIGA FÖRVALTNINGSINTÄKTER
gYULJD�LQWlNWHU 33 106 29 660 21 408 20 460

(UVlWWQLQJ�EUDQG 0 5 801 0 5 801

Realisationsresultat 361 434 361 434

Summa 33 467 35 895 21 769 26 695

NOT 3    DRIFTKOSTNADER
Reparationer 56 832 55 795 56 832 51 953

6N|WVHO 87 252 91 207 87 252 88 808

7D[HEXQGQD�NRVWQDGHU 82 299 90 096 82 299 83 851

8SSYlUPQLQJ 84 013 89 445 84 013 83 205

/RNDO�DGPLQLVWUDWLRQ 92 079 89 561 91 661 88 736

%ORFNK\UD�+ROPVXQGVE\JJQDGHU 0 0 0 0

gYULJD�GULIWNRVWQDGHU 68 167 62 084 65 702 57 963

Summa 470 642 478 188 467 759 465 016

NOT 4    UNDERHÅLLSKOSTNADER
3ODQHUDW�OlJHQKHWVXQGHUKnOO 43 967 46 570 43 967 45 777

gYULJD�XQGHUKnOOVnWJlUGHU 130 524 125 146 130 524 116 905

Summa 174 491 171 716 174 491 162 682

NOT 5    PLANENLIGA AVSKRIVNINGAR  
               I FÖRVALTNINGEN
%\JJQDGHU� 166 731 156 807 166 731 135 945

1HGVNULYQLQJ�DY�YLQGNUDIWYHUN 8 717 24 485 8 717 19 588

,QYHQWDULHU 14 375 15 020 14 364 12 974

Summa 189 823 196 312 189 812 168 507

NOT 6   CENTRALA ADMINISTRATIONS-  
             OCH FÖRSÄLJNINGSKOSTNADER

$GPLQLVWUDWLRQVNRVWQDGHU 11 042 11 773 11 042 11 462

.RVWQDG�I|U�UHYLVLRQVDUYRGH 200 160 185 95

.RVWQDG�I|U�OHNPDQQDUHYLVRUHU 22 21 22 21

$YVNULYQLQJDU�PDVNLQHU�RFK�LQYHQWDULHU�HQOLJW�SODQ 2 2 2 2

Summa 11 266 11 956 11 251 11 580

NOT 7    ANTALET ANSTÄLLDA VID ÅRETS SLUT 2020 2019

Antal Varav kvinnor Antal Varav kvinnor
0RGHUERODJHW 176 ���� 179 ����

'RWWHUERODJHQ 0 ��� 0 ���

Koncernen totalt 176 35 % 179 35 %

0HGHODQWDOHW�DQVWlOOGD�L�NRQFHUQHQ 180 176

)|UHWDJVOHGQLQJHQ�EHVWnU�DY���PlQ�RFK���NYLQQRU��6W\UHOVHQ�EHVWnU�DY���PlQ�RFK���NYLQQRU�

Noter



KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 8    LÖNER, ANDRA ERSÄTTNINGAR OCH
              SOCIALA KOSTNADER  

2020 2019 2020 2019

/|QHU�RFK�DQGUD�HUVlWWQLQJDU�WLOO�YG�RFK�VW\UHOVH 2 432 2 291 2 432 2 291

3HQVLRQVNRVWQDGHU�WLOO�YG 639 613 639 613

/|QHU�RFK�DQGUD�HUVlWWQLQJDU�WLOO�|YULJ�SHUVRQDO 75 736 73 890 75 736 73 890

3HQVLRQVNRVWQDGHU�WLOO�|YULJ�SHUVRQDO 8 306 8 224 8 306 8 224

6RFLDOD�NRVWQDGHU 23 874 23 976 23 874 23 976

Summa 110 986 108 994 110 986 108 994

9LG�XSSVlJQLQJ�IUnQ�ERODJHWV�VLGD�XWJnU�WLOO�YG��I|UXWRP�O|Q�XQGHU�XSSVlJQLQJVWLGHQ�����PnQDGHU���HQ�HQJnQJVHUVlWWQLQJ� 
PRWVYDUDQGH�HQ�nUVO|Q��$YVlWWQLQJ�WLOO�UHVXOWDWDQGHOVVWLIWHOVH�RPIDWWDQGH�VDPWOLJD�DQVWlOOGD�KDU�JMRUWV�PHG���������������WNU�

NOT 9    ARVODE OCH KOSTNADSERSÄTTNING
                  TILL REVISORER  
Deloitte AB

5HYLVLRQVXSSGUDJ 0 62 0 20

5HYLVLRQVYHUNVDPKHW�XW|YHU�UHYLVLRQVXSSGUDJHW 0 42 0 42

Ernst & Young AB

5HYLVLRQVXSSGUDJ 191 93 177 41

5HYLVLRQVYHUNVDPKHW�XW|YUHU�UHYLVLRQVXSSGUDJHW 100 35 100 35

Summa 291 232 277 138

NOT 10    OPERATIONELL LEASING
Leasingtagare

)UDPWLGD�PLQLPLOHDVLQJDYJLIWHU�DYVHHQGH�LFNH�

XSSVlJQLQJVEDUD�RSHUDWLRQHOOD�OHDVLQJDYWDO

,QRP�HWW�nU 2 550 2 390 2 550 12 890

0HOODQ�HWW�RFK�IHP�nU 1 083 1 156 1 083 1 156

6HQDUH�lQ�IHP�nU 270 270

5lNHQVNDSVnUHWV�NRVWQDGVI|UGD�OHDVLQJDYJLIWHU 3 633 3 816 3 633 14 316

Leasinggivare

)UDPWLGD�PLQLPLOHDVLQJDYJLIWHU�DYVHHQGH�LFNH�

XSSVlJQLQJVEDUD�RSHUDWLRQHOOD�OHDVLQJDYWDO

,QRP�HWW�nU 110 904 115 564 110 904 43 186

0HOODQ�HWW�RFK�IHP�nU 307 328 308 850 307 328 123 114

6HQDUH�lQ�IHP�nU 114 810 118 481 114 810 23 690

NOT 11  RESULTAT FRÅN ÖVRIGA FINANSIELLA
               ANLÄGGNINGSTILLGÅNGAR  
8WGHOQLQJ�IUnQ�DQGUD�OnQJIULVWLJD� 
YlUGHSDSSHUVLQQHKDY 2 2 2 2

Summa 2 2 2 2

NOT 12   ÖVRIGA RÄNTEINTÄKTER OCH 
               LIKNANDE RESULTATPOSTER
5lQWRU�Sn�EDQNPHGHO 388 356 388 15 451

gYULJD�UlQWHLQWlNWHU 71 819 71 20

272 0 272 0

Summa 731 1 175 731 15 471

NOT 13   RÄNTEKOSTNADER OCH 
               LIKNANDE RESULTATPOSTER

5lQWHNRVWQDGHU�I|U�NRQFHUQLQWHUQD�OnQ 63 291 61 916 63 291 61 916

gYULJD�ÀQDQVLHOOD�NRVWQDGHU 1 026 1 133 1 019 984

Summa 64 317 63 049 64 310 62 900

N
oter



KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 14  ÅRETS SKATTEKOSTNAD 2020 2019 2020 2019

6NDWW�DYVHHQGH�WD[HUDG�LQNRPVW -6 792 -2 554 -6 780 -19

6NDWW�DYVHHQGH�WLGLJDUH�WD[HULQJ 10 0 7 0

8SSVNMXWHQ�VNDWW -31 351 -17 686 -33 653 -13 743

Skatt enligt resultaträkning -38 133 -20 240 -40 426 -13 762

Avstämning effektiv skatt

5HVXOWDW�I|UH�VNDWW 142 454 103 643 153 574 92 301

6NDWW�HQOLJW�JlOODQGH�VNDWWHVDWV ������ -30 485 -22 180 -32 865 -19 752

$QGUD�LFNH�DYGUDJVJLOOD�NRVWQDGHU� -2 107 -5 372 -1 946 -4 324

(M�VNDWWHSOLNWLJD�LQWlNWHU 50 152 50 99

6NLOOQDG�PHOODQ�VNDWWHPlVVLJ�RFK�ERNI|ULQJVPlVVLJ�

DYVNULYQLQJ�Sn�E\JJQDGHU -1 227 -910 -1 227 -1 199

6NLOOQDG�PHOODQ�VNDWWHPlVVLJ�RFK�ERNI|ULQJVPlVVLJ�

LQYHVWHULQJ�Sn�E\JJQDGHU 29 446 26 287 29 446 25 506

)|UlQGULQJ�XSSVNMXWHQ�VNDWW -31 351 -20 541 -33 653 -13 743

gYULJW -2 459 2 324 -238 -348

Redovisad effektiv skatt -38 133 -20 240 -40 426 -13 762

NOT 15   FÖRVALTNINGSFASTIGHETER

Ingående ackumulerade anskaffningsvärden 8 438 929 7 762 763 7 304 795 6 842 072

gYHUWDJDQGH�YLG�IXVLRQ 1 143 919 0 1 143 919 0

$Y\WWUDQGH�YLG�IXVLRQ -1 143 919 0 0 0

1\DQVNDIIQLQJDU�XQGHU�nUHW 100 070 238 279 100 070 187 855

2PNODVVLÀFHUDW�IUnQ�SnJnHQGH�DUEHWHQ 191 357 438 211 181 572 275 192

)|UVlOMQLQJDU�RFK�XWUDQJHULQJDU -12 083 -324 -12 083 -324

Utgående ackumulerade anskaffningsvärden 8 718 273 8 438 929 8 718 273 7 304 795

Ingående ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 686 081 -2 529 451 -2 348 237 -2 212 469

gYHUWDJDQGH�YLD�IXVLRQ 337 844 0 -337 845 0

$Y\WWULQJ�YLD�IXVLRQ -337 845 0 0 0

)|UVlOMQLQJDU�RFK�XWUDQJHULQJDU 6 323 177 6 323 177

cUHWV�DYVNULYQLQJDU�HQOLJW�SODQ -166 731 -156 807 -166 731 -135 945

Utgående ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 846 490 -2 686 081 -2 846 490 -2 348 237

Ingående ackumulerade nedskrivningar 0 0 0 0

cWHUI|ULQJ�DY�QHGVNULYQLQJ� 0 0 0 0

Utgående ackumulerade nedskrivningar 0 0 0 0

Utgående planenligt restvärde 5 871 783 5 752 848 5 871 783 4 956 558

Fastigheternas verkliga värde 13 731 000 13 202 100 13 731 000 11 748 200

9HUNOLJD�YlUGHW�EDVHUDV�WLOO�����SURFHQW�Sn�YlUGHULQJDU�DY�XWRPVWnHQGH�REHURHQGH�YlUGHUDUH�PHG�HUNlQGD� 
NYDOLÀNDWLRQHU�RFK�PHG�DNWXHOOD�NXQVNDSHU�L�YlUGHULQJ�DY�IDVWLJKHWHU�DY�GHQ�W\S�RFK�PHG�GH�OlJHQ�VRP�lU�DNWXHOOD��

Fastigheternas taxeringsvärden

%\JJQDGVYlUGH 7 623 063 7 492 241 7 623 063 7 102 440

0DUNYlUGH 3 910 024 3 754 857 3 910 024 3 608 378

Fastigheternas totala taxeringsvärde 11 533 087 11 247 098 11 533 087 10 710 818

6DPWOLJD�IDVWLJKHWHU�lU�IXOOYlUGHVI|UVlNUDGH��

NOT 16   PÅGÅENDE NY- OCH OMBYGGNADER
Ingående ackumulerade anskaffningsvärden  
pågående arbeten 281 807 495 018 270 906 331 413

.RVWQDG�XQGHU�nUHW 304 509 233 238 304 509 222 406

2PNODVVLÀFHUDW�WLOO�E\JJQDGHU�RFK�PDUN -191 357 -438 211 -181 572 -275 192

2PERNQLQJ -17 634 -8 238 -16 518 -7 721

Utgående ack. anskaffningsvärden pågående arbeten 377 325 281 807 377 325 270 906



KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 17   INVENTARIER 2020 2019 2020 2019

Ingående ackumulerade anskaffningsvärden 389 950 391 264 338 102 339 416

1\DQVNDIIQLQJDU�XQGHU�nUHW 2 008 2 839 2 008 2 839

gYHUWDJDQGH�YLD�IXVLRQ 37 985 37 985 0

$Y\WUDQGH�YLD�IXVLRQ -37 985 0 0

)|UVlOMQLQJDU�RFK�XWUDQJHULQJDU -4 397 -4 153 -4 397 -4 153

Utgående ackumulerade anskaffningsvärden 387 561 389 950 373 698 338 102

Ingående ackumulerade avskrivningar enligt plan -265 004 -254 136 -236 908 -228 086

)|UVlOMQLQJDU�RFK�XWUDQJHULQJDU 4 363 4 153 4 363 4 153

gYHUWDJDQGH�YLD�IXVLRQ -14 264 -14 264 0

$Y\WWUDQGH�YLD�IXVLRQ 14 264 0 0

cUHWV�DYVNULYQLQJDU�HQOLJW�SODQ -14 378 -15 021 -14 367 -12 975

Utgående ackumulerade avskrivningar enligt plan -275 019 -265 004 -261 176 -236 908

Ingående ackumulerade nedskrivningar -24 485 0 -19 588 0

1HGVNULYQLQJ�YLQGNUDIWYHUN -8 717 -24 485 -8 717 -19 588

gYHUWDJDQGH�YLD�IXVLRQ -4 897 0 -4 897 0

$Y\WWUDQGH�YLD�IXVLRQ 4 897 0 0 0

Utgående ackumulerade nedskrivningar -33 202 -24 485 -33 202 -19 588

Utgående planenligt restvärde 79 340 100 461 79 320 81 606

KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 18  AKTIER I KONCERNFÖRETAG 2020 2019

Bokfört  
värde

Justerat  
eget kapital

Resultat efter 
�ÀQDQVQHWWR Bokfört värde

Justerat  
eget kapital

.RPPXQLFHUD�L�8PHn�$%������ 2 000 10 481 8 784 2 000 10 481

$%�/RNDOHQ�L�8PHn������� 0 0 0 100 117 627

$%�+ROPVXQGVE\JJQDGHU������ 0 0 0 3 200 43 755

$%�6HUYLFHERVWlGHU�L�8PHn������ 0 0 0 100 8 418

$%�%RVWDGHQ�SDUNHULQJ�L�8PHn������ 50 218 56 50 171

$%�&DPD�L�8PHn������ 0 0 0 50 41

Summa 2 050 5 500

KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 19   FORDRINGAR I KONCERNFÖRETAG 2020 2019 2020 2019

$%�/RNDOHQ�L�8PHn 0 0 0 436 000

$%�+ROPVXQGVE\JJQDGHU 0 0 0 155 000

$%�6HUYLFHERVWlGHU�L�8PHn 0 0 0 92 000

UPAB 3 711 3 934 3 711 3 934

Summa 3 711 3 934 3 711 686 934

NOT 20   ANDRA LÅNGFRISTIGA
               VÄRDEPAPPERSINNEHAV  
6DER�%\JJQDGVI|UVlNULQJV�$%������VW�i�������NU�QRPLQHOOW 0 220 0 220

Summa 0 220 0 220

NOT 21  ANDRA LÅNGFRISTIGA FORDRINGAR
$QGHO�L�+%9 40 40 40 40

cWHUElULQJVPHGHO�+%9 3 425 3 186 3 425 3 186

$QGHO�L�EDJDUVWXJD 11 10 11 0

Jämkningsmoms 13 25 13 0

Summa 3 489 3 261 3 489 3 226



KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 22  ÖVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 2020 2019 2020 2019

)RUGUDQ�VNDWWHNRQWRW 6 341 4 557 6 271 4 205

'LYHUVH�|YULJD�NRUWIULVWLJD�IRUGULQJDU 2 386 6 723 90 501

Summa 8 727 11 280 6 361 4 706

NOT 23  FÖRUTBETALDA KOSTNADER OCH
              UPPLUPNA INTÄKTER   
'LYHUVH�XSSOXSQD�LQWlNWHU 5 407 3 920 3 251 1 836

'LYHUVH�I|UXWEHWDOGD�NRVWQDGHU 7 107 6 203 5 467 4 133

Summa 12 514 10 123 8 718 5 969

NOT 24  EGET KAPITAL
Aktiekapital

�������DNWLHU��NYRWYlUGH��������NU

NOT 25 PERIODISERINGSFOND 2020 2019

%HVNDWWQLQJVnUHW����� 21 835 21 780

%HVNDWWQLQJVnUHW����� 19 201 19 000

%HVNDWWQLQJVnUHW����� 4 350 4 000

%HVNDWWQLQJVnUHW����� 370 0

Summa 45 756 44 780

NOT 26  SPECIFIKATION AV LÅNESTRUKTUR
              OCH RÄNTEBINDNINGSTID I KONCERNEN

Lånebelopp Snittränta Andel av 
lån %

Räntebindning till

2021 985 664 ����� �����
2022 71 402 ����� ����
2023 420 478 ����� �����
2024 243 401 ����� ����
2025 304 014 ����� ����
2026 595 651 ����� �����
2027 107 262 ����� ����
2028 345 268 ����� �����
2029 64 420 ����� ����
2030 35 860 ����� ����

Summa 3 173 420 1,96% 100,0%

Varav kortfristig del av långfristig skuld 1 431 212 

/nQJIULVWLJD�VNXOGHU�VRP�I|UIDOOHU�WLOO�EHWDOQLQJ�VHQDUH�lQ�IHP�nU�HIWHU�EDODQVGDJHQ�XSSJnU�WLOO���������NU�
.RQFHUQHQV�EHYLOMDGH�NUHGLW�XSSJnU�WLOO�����������WNU�YDUDY�����������WNU�lU�XWQ\WWMDW�SHU�EDODQVGDJHQ�
$OO�EDNRPOLJJDQGH�XSSOnQLQJ��YLD�8PHn�NRPPXQI|UHWDJ�$%��lU�YLNWDGH�HQOLJW�WDEHOO�RYDQ�

NOT 27  UPPLUPNA KOSTNADER OCH
              FÖRUTBETALDA INTÄKTER  

2020 2019 2020 2019

6RFLDOD�DYJLIWHU 5 563 4 949 5 563 4 949

8SSOXSQD�VHPHVWHUO|QHU 9 015 7 822 9 015 7 822

'LYHUVH�|YULJD�XSSOXSQD�NRVWQDGHU� 
RFK�I|UXWEHWDOGD�LQWlNWHU 14 672 26 277 14 630 25 098

Summa 29 250 39 048 29 208 37 869

NOT 28  EVENTUALFÖRPLIKTELSER
Fastigo 1 553 1 506 1 553 1 506

Summa 1 553 1 506 1 553 1 506

NOT 29  HÄNDELSER EFTER RÄKENSKAPÅRETS
              UTGÅNG   

(Q�K\UHVNDON\O�I|U������|YHUOlPQDGHV�L�E|UMDQ�DY�IHEUXDUL�WLOO�+\UHVJlVWI|UHQLQJHQ� 
)|UKDQGOLQJDU�NRPPHU�DWW�SnE|UMDV�L�PLWWHQ�IHEUXDUL�



NOT 30  FÖRSLAG TILL VINST DISPOSITION
7LOO�ERODJVVWlPPDQV�I|UIRJDQGH�ÀQQV�L�PRGHUERODJHW�I|OMDQGH�EHORSS�

Balanserad vinst                                      2 021 317 099 kronor
Årets resultat                                               113 147 630 kronor
Summa vinstmedel                                2 134 464 729 kronor  

6W\UHOVHQ�RFK�YHUNVWlOODQGH�GLUHNW|UHQ�I|UHVOnU�DWW�YLQVWPHGOHQ�EDODQVHUDV�L�Q\�UlNQLQJ�

9DG�EHWUlIIDU�I|UHWDJHWV�UHVXOWDW�RFK�VWlOOQLQJ�L�|YULJW��KlQYLVDV�WLOO�HIWHUI|OMDQGH�UHVXOWDW�� 
RFK�EDODQVUlNQLQJDU�PHG�WLOOK|UDQGH�ERNVOXWVNRPPHQWDUHU��

Umeå februari 2021

0DUJDUHWD�5|QQJUHQ��RUGI|UDQGH
$QGHUV�6HOOVWU|P��YLFH�RUGI|UDQGH
/HLI�/XQGJUHQ
Mattias Karlsson      
Irma Olofsson  
$JQHWD�/XQGVWU|P
(YD�0DDKHUUD�/|YKHLP
Kristina Ahlenius
%RUH�6N|OG
<OYD�/LIERP� �
$QQD�.DULQ�6M|VWUDQG
-HUNHU�(ULNVVRQ��YHUNVWlOODQGH�GLUHNW|U

5HYLVLRQVEHUlWWHOVH�I|U�GHQQD�nUVUHGRYLVQLQJ�KDU�DYJLYLWV�PDUV������
Ernst & Young AB
-RDNLP�cVWU|P��DXNWRULVHUDG�UHYLVRU
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Revisionsberättelse
7LOO�ERODJVVWlPPDQ�L�$%�%RVWDGHQ�L�8PHn 
organisationsnummer 556500-2408

Rapport om årsredovisningen 
och koncernredovisningen
Uttalanden
Vi har utfört en revision av årsredovisningen och koncern-
redovisningen för AB Bostaden i Umeå för räkenskapsåret 
������*WTIOM\[�sZ[ZMLW^Q[VQVO�WKP�SWVKMZVZMLW^Q[VQVO�
QVOsZ�Xs�[QLWZVI��·�!�Q�LM\\I�LWS]UMV\��

-VTQO\�^sZ�]XXNI\\VQVO�PIZ�sZ[ZMLW^Q[VQVOMV�WKP�SWVKMZV�
redovisningen upprättats i enlighet med årsredovisningslagen 
och ger en i alla väsentliga avseenden rättvisande bild av  
UWLMZJWTIOM\[�WKP�SWVKMZVMV[�ÅVIV[QMTTI�[\qTTVQVO�XMZ�LMV� 
���LMKMUJMZ������WKP�I^�LM[[I[�ÅVIV[QMTTI�ZM[]T\I\�WKP�
SI[[IÆ�LMV�N�Z�sZM\�MVTQO\�sZ[ZMLW^Q[VQVO[TIOMV��.�Z^IT\VQVO[�
berättelsen är förenlig med årsredovisningens och koncern-
ZMLW^Q[VQVOMV[��^ZQOI�LMTIZ�

Vi tillstyrker därför att bolagsstämman fastställer 
resultaträkningen och balansräkningen för moderbolaget 
WKP�SWVKMZVMV�

Grund för uttalanden
Vi har utfört revisionen enligt International Standards on 
)]LQ\QVO��1;)��WKP�OWL�ZM^Q[QWV[[ML�Q�;^MZQOM��>sZ\�IV[^IZ�
enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet Revisorns 
IV[^IZ��>Q�qZ�WJMZWMVLM�Q�N�ZPsTTIVLM�\QTT�UWLMZJWTIOM\�WKP�
koncernen enligt god revisorsed i Sverige och har i övrigt 
N]TTORWZ\�^sZ\�aZSM[M\Q[SI�IV[^IZ�MVTQO\�LM[[I�SZI �̂

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräck-
TQOI�WKP�qVLIUsT[MVTQOI�[WU�OZ]VL�N�Z�^sZI�]\\ITIVLMV��

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar
,M\�qZ�[\aZMT[MV�WKP�^MZS[\qTTIVLM�LQZMS\�ZMV�[WU�PIZ�
ansvaret för att årsredovisningen och koncernredovisningen 
upprättas och att de ger en rättvisande bild enligt årsredovis-
VQVO[TIOMV��;\aZMT[MV�WKP�^MZS[\qTTIVLM�LQZMS\�ZMV�IV[^IZIZ�
även för den interna kontroll som de bedömer är nödvändig 
för att upprätta en årsredovisning och koncernredovisning 
som inte innehåller några väsentliga felaktigheter, vare sig 
LM[[I�JMZWZ�Xs�WMOMV\TQOPM\MZ�MTTMZ�UQ[[\IO�

Vid upprättandet av årsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkställande direktören 
för bedömningen av bolagets och koncernens förmåga att 
NWZ\[q\\I�^MZS[IUPM\MV��,M�]XXTa[MZ��VqZ�[s�qZ�\QTTqUXTQO\��WU�
förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta verksam-
PM\MV�WKP�I\\�IV^qVLI�IV\IOIVLM\�WU�NWZ\[I\\�LZQN\��)V\IOIVLM\�
om fortsatt drift tillämpas dock inte om styrelsen och verk-
ställande direktören avser att likvidera bolaget, upphöra med 
verksamheten eller inte har något realistiskt alternativ till att 
O�ZI�VsOW\�I^�LM\\I��

Revisorns ansvar
Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om att 
årsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte 
innehåller några väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror 
på oegentligheter eller misstag, och att lämna en revisions-
JMZq\\MT[M�[WU�QVVMPsTTMZ�^sZI�]\\ITIVLMV��:QUTQO�[qSMZPM\�
är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti för att en 
revision som utförs enligt ISA och god revisionssed i Sverige 
alltid kommer att upptäcka en väsentlig felaktighet om en 
[sLIV�ÅVV[��.MTIS\QOPM\MZ�SIV�]XX[\s�Xs�OZ]VL�I^�WMOMV\TQO�
heter eller misstag och anses vara väsentliga om de enskilt 
eller tillsammans rimligen kan förväntas påverka de  
ekonomiska beslut som användare fattar med grund i års-
ZMLW^Q[VQVOMV�WKP�SWVKMZVZMLW^Q[VQVOMV��

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt 
omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under 
PMTI�ZM^Q[QWVMV��,M[[]\WU"�

• 1LMV\QÅMZIZ�WKP�JML�UMZ�^Q�ZQ[SMZVI�N�Z�^q[MV\TQOI�NMTIS\QO-
heter i årsredovisningen och koncernredovisningen, vare 
sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, utformar 
och utför granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa 
risker och inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och 
qVLIUsT[MVTQOI�N�Z�I\\�]\O�ZI�MV�OZ]VL�N�Z�^sZI�]\\ITIVLMV��
Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet till följd 
av oegentligheter är högre än för en väsentlig felaktighet 
som beror på misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta 
agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga utelämnanden, 
NMTIS\QO�QVNWZUI\QWV�MTTMZ�s[QLW[q\\IVLM�I^�QV\MZV�SWV\ZWTT�

• ;SIٺIZ�^Q�W[[�MV�N�Z[\sMT[M�I^�LMV�LMT�I^�JWTIOM\[�QV\MZVI�
kontroll som har betydelse för vår revision för att utforma 
granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn till 
WU[\qVLQOPM\MZVI��UMV�QV\M�N�Z�I\\�]\\ITI�W[[�WU�MٺMS�
\Q^Q\M\MV�Q�LMV�QV\MZVI�SWV\ZWTTMV�

• Utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper 
som används och rimligheten i styrelsens och verk-
ställande direktörens uppskattningar i redovisningen och 
\QTTP�ZIVLM�]XXTa[VQVOIZ��

• ,ZIZ�^Q�MV�[T]\[I\[�WU�TqUXTQOPM\MV�Q�I\\�[\aZMT[MV�WKP�
verk-ställande direktören använder antagandet om 
fortsatt drift vid upprättandet av årsredovisningen och 
SWVKMZVZMLW^Q[VQVOMV��>Q�LZIZ�WKS[s�MV�[T]\[I\[��UML�
OZ]VL�Q�LM�QVPqU\ILM�ZM^Q[QWV[JM^Q[MV��WU�LM\�ÅVV[�
någon väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana 
händelser eller förhållanden som kan leda till betydande 
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tvivel om bolagets och koncernens förmåga att fortsätta 
^MZS[IUPM\MV��7U�^Q�LZIZ�[T]\[I\[MV�I\\�LM\�ÅVV[�MV�
väsentlig osäkerhetsfaktor, måste vi i revisionsberättelsen 
fästa uppmärksamheten på upplysningarna i årsredo-
visningen och koncernredovisningen om den väsentliga 
osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är 
W\QTTZqKSTQOI��UWLQÅMZI�]\\ITIVLM\�WU�sZ[ZMLW^Q[VQVOMV�
WKP�SWVKMZVZMLW^Q[VQVOMV��>sZI�[T]\[I\[MZ�JI[MZI[�Xs�
de revisionsbevis som inhämtas fram till datumet för 
ZM^Q[QWV[�JMZq\\MT[MV��,WKS�SIV�NZIU\QLI�PqVLMT[MZ�MTTMZ�
förhållanden göra att ett bolag och en koncern inte längre 
SIV�NWZ\[q\\I�^MZS[IUPM\MV��

• Utvärderar vi den övergripande presentationen, struk-
turen och innehållet i årsredovisningen och koncern-
redovisningen, däribland upplysningarna, och om 
årsredovisningen och koncern-redovisningen återger de 
underliggande transaktion erna och händelserna på ett sätt 
[WU�OMZ�MV�Zq\\^Q[IVLM�JQTL�

• Inhämtar vi tillräckliga och ändamålsenliga revisions-
JM^Q[�I^[MMVLM�LMV�ÅVIV[QMTTI�QVNWZUI\QWVMV�N�Z�
MVPM\MZVI�MTTMZ�IٺqZ[IS\Q^Q\M\MZVI�QVWU�SWVKMZVMV�N�Z�
I\\�O�ZI�M\\�]\\ITIVLM�I^[MMVLM�SWVKMZVZMLW^Q[VQVOMV��
Vi ansvarar för styrning, övervakning och utförande 
I^�SWVKMZV�ZM^Q[QWVMV��>Q�qZ�MV[IU\�IV[^IZQOI�N�Z�^sZI�
]\\ITIVLMV�

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens 
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten för 
LMV��>Q�Us[\M�WKS[s�QVNWZUMZI�WU�JM\aLMT[MN]TTI�QIS\\IOMT[MZ�
under revisionen, däribland de eventuella betydande brister i 
LMV�QV\MZVI�SWV\ZWTTMV�[WU�^Q�QLMV\QÅMZI\�
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Rapport om andra krav enligt 
lagar och andra författningar
Uttalanden
Utöver vår revision av årsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi även utfört en revision av styrelsens 
och verkställande direktörens förvaltning för AB Bostaden 
Q�=UMs�N�Z�ZqSMV[SIX[sZM\������[IU\�I^�N�Z[TIOM\�\QTT�LQ[XW-
[Q\QWVMZ�JM\ZqٺIVLM�JWTIOM\[�^QV[\�MTTMZ�N�ZT][\�

Vi tillstyrker att bolagsstämman disponerar vinsten enligt 
förslaget i förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens 
ledamöter och verkställande direktören ansvarsfrihet för 
ZqSMV[SIX[sZM\�

Grund för uttalanden
>Q�PIZ�]\N�Z\�ZM^Q[QWVMV�MVTQO\�OWL�ZM^Q[QWV[[ML�Q�;^MZQOM��>sZ\�
ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet Revisorns 
IV[^IZ��>Q�qZ�WJMZWMVLM�Q�N�ZPsTTIVLM�\QTT�UWLMZJWTIOM\�WKP�
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt 
N]TTORWZ\�^sZ\�aZSM[M\Q[SI�IV[^IZ�MVTQO\�LM[[I�SZI �̂�

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 
WKP�qVLIUsT[MVTQOI�[WU�OZ]VL�N�Z�^sZI�]\\ITIVLMV�

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar
,M\�qZ�[\aZMT[MV�[WU�PIZ�IV[^IZM\�N�Z�N�Z[TIOM\�\QTT�LQ[XW[Q-
\QWVMZ�JM\ZqٺIVLM�JWTIOM\[�^QV[\�MTTMZ�N�ZT][\��>QL�N�Z[TIO�\QTT�
utdelning innefattar detta bland annat en bedömning av om 
utdelningen är försvarlig med hänsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker 
ställer på storleken av moderbolagets och koncernens egna 
SIXQ\IT��SWV[WTQLMZQVO[JMPW �̂�TQS^QLQ\M\�WKP�[\qTTVQVO�Q��^ZQO\�

Styrelsen ansvarar för bolagets organisation och förvalt-
VQVOMV�I^�JWTIOM\[�IVOMTqOMVPM\MZ��,M\\I�QVVMNI\\IZ�JTIVL�
annat att fortlöpande bedöma bolagets och koncernens 
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation 
är utformad så att bokföringen, medelsförvaltningen och 
bolagets ekonomiska angelägenheter i övrigt kontrolleras 
Xs�M\\�JM\ZaOOIVLM�[q\\��>MZS[\qTTIVLM�LQZMS\�ZMV�[SI�[S�\I�
den löpande förvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och 
anvisningar och bland annat vidta de åtgärder som är 
nödvändiga för att bolagets bokföring ska fullgöras i över-
ensstämmelse med lag och för att medelsförvaltningen ska 
[S�\I[�Xs�M\\�JM\ZaOOIVLM�[q\\�

Revisorns ansvar
>sZ\�UsT�JM\ZqٺIVLM�ZM^Q[QWVMV�I^�N�Z^IT\VQVOMV��WKP�
därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta 
revisionsbevis för att med en rimlig grad av säkerhet kunna 
bedöma om någon styrelseledamot eller verkställande 
direktören i något väsentligt avseende:

• .�ZM\IOQ\�VsOWV�s\OqZL�MTTMZ�ORWZ\�[QO�[SaTLQO�\QTT�VsOWV�
försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet 
mot bolaget, eller

• På något annat sätt handlat i strid med aktiebolagslagen, 
sZ[ZMLW^Q[VQVO[TIOMV�MTTMZ�JWTIO[WZLVQVOMV�

>sZ\�UsT�JM\ZqٺIVLM�ZM^Q[QWVMV�I^�N�Z[TIOM\�\QTT�LQ[XW[Q\QWVMZ�
av bolagets vinst eller förlust, och därmed vårt uttalande 
om detta, är att med rimlig grad av säkerhet bedöma om 
N�Z[TIOM\�qZ�N�ZMVTQO\�UML�IS\QMJWTIO[TIOMV��

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen 
garanti för att en revision som utförs enligt god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka åtgärder eller försum-
melser som kan föranleda ersättningsskyldighet mot bolaget, 
eller att ett förslag till dispositioner av bolagets vinst eller 
N�ZT][\�QV\M�qZ�N�ZMVTQO\�UML�IS\QMJWTIO[TIOMV�

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige 
använder vi professionellt omdöme och har en professionellt 
[SMX\Q[S�QV[\qTTVQVO�]VLMZ�PMTI�ZM^Q[QWVMV��/ZIV[SVQVOMV�I^�
förvaltningen och förslaget till dispositioner av bolagets vinst 
eller förlust grundar sig främst på revisionen av räkenska-
XMZVI��>QTSI�\QTTSWUUIVLM�OZIV[SVQVO[s\OqZLMZ�[WU�]\N�Z[�
baseras på vår professionella bedömning med utgångspunkt 
Q�ZQ[S�WKP�^q[MV\TQOPM\��,M\�QVVMJqZ�I\\�^Q�NWS][MZIZ�OZIV[S-
ningen på sådana åtgärder, områden och förhållanden som 
är väsentliga för verksamheten och där avsteg och över-
\ZqLMT[MZ�[S]TTM�PI�[qZ[SQTL�JM\aLMT[M�N�Z�JWTIOM\[�[Q\]I\QWV��
Vi går igenom och prövar fattade beslut, beslutsunderlag, 
vidtagna åtgärder och andra förhållanden som är relevanta 
N�Z�^sZ\�]\\ITIVLM�WU�IV[^IZ[NZQPM\��;WU�]VLMZTIO�N�Z�^sZ\�
]\\ITIVLM�WU�[\aZMT[MV[�N�Z[TIO�\QTT�LQ[XW[Q\QWVMZ�JM\ZqٺIVLM�
bolagets vinst eller förlust har vi granskat om förslaget är 
N�ZMVTQO\�UML�IS\QMJWTIO[TIOMV�

=UMs�UIZ[������
-ZV[\���AW]VO�)*��

2WISQU�h[\Z�U�
Auktoriserad revisor 



>Q�I^�N]TTUqS\QOM�Q�=UMs�SWUU]V�]\[MLLI�TMSUIVVIZM^Q[WZMZ��PIZ�OZIV[SI\�)*�*W[\ILMV�Q�=UMs[�^MZS[IUPM\��
>Q�PIZ�JQ\Zq\\[�I^�385/�Q�^sZ�OZIV[SVQVO�

;\aZMT[M�WKP�>,�[^IZIZ�N�Z�I\\�^MZS[IUPM\MV�JMLZQ^[�Q�MVTQOPM\�UML�OqTTIVLM�JWTIO[WZLVQVO��qOIZLQZMS\Q^�WKP�
JM[T]\�[IU\�LM�N�ZM[SZQN\MZ�[WU�OqTTMZ�N�Z�^MZS[IUPM\MV��4MSUIVVIZM^Q[WZMZVI[�IV[^IZ�qZ�I\\�OZIV[SI�^MZS[IUPM\�
WKP�SWV\ZWTT�[IU\�XZ�^I�WU�^MZS[IUPM\MV�JMLZQ^Q\[�Q�MVTQOPM\�UML�N]TTUqS\QOM[�]XXLZIO�

/ZIV[SVQVOMV�PIZ�]\N�Z\[�MVTQO\�IS\QMJWTIO[TIOMV��SWUU]VITTIOMV��SWUU]VMV[�ZM^Q[QWV[ZMOTMUMV\M�WKP�OWL�
ZM^Q[QWV[[ML�Q�SWUU]VIT�^MZS[IUPM\��/ZIV[SVQVOMV�PIZ�OMVWUN�Z\[�UML�LMV�QVZQS\VQVO�WKP�WUNI\\VQVO�[WU�
JMP�^[�N�Z�I\\�OM�ZQUTQO�OZ]VL�N�Z�JML�UVQVO�WKP�XZ�^VQVO�

Under året har särskild granskning skett kring samverkan inom koncernen samt en grundläggande gransk-
VQVO�I^�JWTIOM\��/ZIV[SVQVOIZVI�PIZ�ZMLW^Q[I\[�Q�[MXIZI\I�ZM^Q[QWV[ZIXXWZ\MZ�[WU�PIZ�[qV\[�\QTT�JWTIOM\[�[\aZMT[M��
>Q�PIZ�q^MV�\ZqٺI\�JWTIOM\[�TMLVQVO��^QL�M\\�ÆMZ\IT�\QTTNqTTMV��WKP�Os\\�QOMVWU�^q[MV\TQOI�NZsOWZ�Q�[aN\M�I\\�JML�UI�
om bolagets verksamhet skötts på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, samt 
JML�UI�P]Z]^QLI�LMV�QV\MZVI�SWV\ZWTTMV�qZ�\QTTZqKSTQO��>Q�PIZ�OMVWUTq[\�[\aZMT[MXZW\WSWTT�WKP�IVLZI�^q[MV\TQOI�
TMLVQVO[LWS]UMV\�[IU\�sZ[ZMLW^Q[VQVOMV�N�Z�������>Q�PIZ�\ZqٺI\�LMV�I]S\WZQ[MZILM�ZM^Q[WZV�Q�JWTIOM\�N�Z�I\\�
[\qUUI�I^�^sZI�ZM[XMS\Q^M�OZIV[SVQVO[QV[I\[MZ�WKP�ZM[]T\I\M\�I^�LM[[I�

Med utgångspunkt från vår granskning bedömer vi sammantaget att bolagets verksamhet har skötts på ett 
qVLIUsT[MVTQO\�WKP�NZsV�MSWVWUQ[S�[aVX]VS\�^IZQ\�qVLIUsT[MVTQO��>Q�JML�UMZ�LqZ\QTT�I\\�JWTIOM\[�QV\MZVI�SWV\ZWTT�
PIZ�^IZQ\�qVLIUsT[MVTQO�

=UMs�Q�UIZ[�����

8MZ�-ZQS�-^ITL[[WV� � � -_I�5QTTMZ
Lekmannarevisor                  Lekmannarevisor
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BOSTÄDER LOKALER GARAGE BILPL.

Kst Fastighet Byggår

Bokfört 
rest- 

värde

Taxe-
ringsvär-

de

 1 
rok 

el kv

 2 
rok 

el kv  3 rok  4 rok 

5 rok 
el 

större

En-
kel- 
rum Antal  Yta 

Medel-
yta

Års- 
hyra
kvm

 An-
tal  Yta Antal Yta Antal 

AB BOSTADEN  
I UMEÅ

Berghem
27011 0nOHW�� 55-56 60 421 124 480 30 106 29 6 2 173 9 577,5 55,4 1 088 11 1 438,7 48 613,0 79
27021 Starten 1 55-56 8 417 44 174 21 30 12 63 3 012,0 47,8 1 060 1 26,5 22 357,0 4
27033 Lappkastet 6 64/89/2005 135 122 368 854 228 61 75 39 103 506 21 686,4 42,9 1 349 1 41,1 190

TOTALT 203 960 279 197 116 45 0 105 742 34 275,9 13 1 506,3 70 970,0 273

Böleäng
42011 Melonen 4 67-70 85 621 70 253 12 27 17 12 68 4 823,3 70,9 1 252 54
42012 Melonen 1 67 14 660 24 526 0 3 346,5 3
42013 Melonen 3 2013 38 677 0 2 1 334,0
42021 .DVWDQMHQ�� 67/2017 254 705 151 776 52 59 59 170 9 346,4 55,0 1 534 1 409,0 132
42031 %|OH����� 77/79 5 885 26 368 17 18 35 2 474,1 70,7 836 22 374,0 16
42032 %|OH����� 77/79 9 598 47 995 30 30 60 4 518,0 75,3 851 31 527,0 31
42033 %|OH����� 77/79 29 349 72 654 21 42 21 84 7 263,0 86,5 963 8 136,0 69
42034 %|OH����� 80 29 349 78 088 21 42 21 84 7 263,0 86,5 964 6 102,0 58
42035 Stenfrukten 64 77 800 0 1 544,0

TOTALT 468 645 64 175 208 54 0 0 501 35 687,8 7 2 633,5 67 1 139,0 363

Carlshem
34031 Bärnstenen 81 2018 19 767 6 316 0 1 685,0 8

TOTALT 19 767 0 0 0 0 0 0 0 0 1 685,0 0 0 8

Centrala stan
01011 Ask 2 82 4 843 21 829 20 3 23 1 287,7 56,0 1 252 1 256,8 4
01012 Ask 1 86 4 007 15 199 7 5 1 2 15 932,6 62,2 1 113 2 313,0 8 3
01013 Ask 3 90 9 058 29 533 4 8 4 4 20 1 824,0 91,2 1 149 6
01021 0HMVHOQ�� 84 33 363 100 472 4 46 33 8 91 5 745,2 63,1 1 282 1 108,2 68 884,0
01031 9HUGDQGL�� 89 9 534 31 026 14 8 6 2 30 1 841,1 61,4 1 233 10 150,0 6
01051 ,GXQ 85 126 065 137 800 20 4 24 1 704,0 71,0 1 110 18 9 554,5 32 413,0
01071 +LOG�� 57 5 766 18 163 2 8 9 19 1 103,2 58,1 1 247 3 86,7 12
01072 +LOG��� 72/92 85 272 99 620 52 45 15 1 113 6 254,5 55,4 1 266 7 487,5 45 6
03095 +lUPRG��� 29/93/97 49 217 66 051 4 13 10 12 39 2 978,5 76,4 1 201 1 350,6 14 91,0 7
03111 Uller 2 89 6 684 18 355 4 3 2 6 15 1 143,0 76,2 1 166 2 113,0 4 57,0 10

TOTALT 333 810 87 172 91 35 4 0 389 24 813,8 35 11 270,3 181 1 595,0 54

Ersmark
24031 Ersmark 31:2 87 8 381 10 531 11 7 4 2 24 1 817,7 75,7 835 1 433,0 27

TOTALT 8 381 0 11 7 4 2 0 24 1 817,7 1 433,0 0 0 27

Fridhem
27201 7UlGJnUGHQ� 2000 47 798 87 812 8 28 12 27 75 5 146,3 71,7 1 241 14 224,0 42

TOTALT 47 798 8 28 12 27 0 0 75 5 146,3 0 0 14 224,0 42

Haga
21031 )RFNHQ�� 46/75 40 735 39 499 24 8 32 1 904,0 59,5 1 467 16
21032 )RFNHQ�� 81/2019 165 407 104 176 19 50 18 9 96 4863,8 50,7 1 615 12 8 030,6 44 564,0 21
21051 9�D�%lFNJlUGHW��� 91 35 832 89 000 5 34 33 17 89 6 262,9 70,4 1 141 71

TOTALT 241 974 24 108 59 26 0 0 217 13 030,7 12 8 030,6 44 564,0 108

Lilljansberget
28050 Lyan 1 2006/2008/2015 330 418 552 549 327 376 50 2 755 30 235,4 40,0 1 479 110 149

TOTALT 330 418 327 376 50 2 0 0 755 30 235,4 0 0 110 0 149

Marieberg
25013 2UPVOnQ��� 78 1 030 3 302 4 4 257,2 64,3 1 120
25014 2UPVOnQ��� 78 3 869 14 127 4 8 12 1 028,4 85,7 1 065
25015 2UPVOnQ��� 78 1 030 3 153 4 4 257,2 64,3 1 141 26
25016 2UPVOnQ��� 78 5 043 16 761 12 4 16 1 289,2 80,6 1 090
25023 *UlYOLQJHQ��� 78 3 189 10 008 8 8 718,4 89,8 1 070
25024 *UlYOLQJHQ��� 78 1 132 3 506 4 4 257,2 64,3 1 142
25025 *UlYOLQJHQ��� 78 1 095 2 917 4 4 257,2 64,3 1 133 22
25026 *UlYOLQJHQ��� 78 1 129 3 451 4 4 257,2 64,3 1 134
25027 *UlYOLQJHQ��� 78 2 485 8 876 8 8 620,0 77,5 1 102
25028 *UlYOLQJHQ��� 78 2 480 8 899 8 8 620,0 77,5 1 097
25031 5nGMXUHW�� 78 6 713 16 653 8 4 4 16 1 238,4 77,4 1 059  5
25032 5nGMXUHW��� 78 8 300 20 461 10 5 5 20 1 548,0 77,4 1 063 12
25033 5nGMXUHW��� 78 6 713 16 886 8 4 4 16 1 238,4 77,4 1 058 19
25041 Lekatten 25 79 11 207 83 000 21 40 19 80 6 461,4 80,8 1 033 66
25051 Igelkotten 45 79-80 12 253 83 050 19 37 18 74 6 362,2 86,0 990 21 378,0 20
25053 Igelkotten 3 79 17 018 57 357 16 34 11 61 3 860,2 63,3 1 096 1 1 341,0 8 104,0 27
25054 Igelkotten 2 79 8 684 7 282 0 1 321,0 2
25055 Igelkotten 74 79 15 448 89 780 1 58 30 10 99 6 950,1 70,2 996 16 288,0 43

Totalt 108 817 17 178 163 80 0 0 438 33 220,7 2 1 662,0 45 770,0 242
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Mariehem
26023 7UDQGDQVHQ�� 66 61 167 55 526 24 14 10 48 2 596,1 54,1 1 111 13 3 265,1 47

26030 7MlGHUYLQHW�� 65/88 18 606 106 800 15 28 39 16 5 103 8 230,9 79,9 1 017 81

TOTALT 79 773 39 42 49 16 5 0 151 10 827,0 13 3 265,1 0 0 128

Nydalahöjd
28011 Drumlinen 1 92 148 871 325 097 6 170 87 45 5 30 343 23 661,9 69,1 1 142 1 17,7 238
28020 )O\WWEORFNHW�� 92-93 138 660 323 081 60 228 374 662 21 869,8 33,0 1 308 2 232,0 269
28030 Rullstenen  1 97 63 175 158 400 137 104 2 243 11 438,9 47,1 1 149 83

TOTALT 350 706 203 502 89 45 5 404 1248 56 970,6 3 249,7 0 0 590

Röbäck
43011 5|ElFN������ 88 47 376 124 702 44 36 40 16 136 11 364,8 83,6 1 039 28 462,0 68
43051 5|ElFN������� 97 8 628 18 473 4 11 8 3 26 1 772,0 68,2 980 23

TOTALT 56 004 4 55 44 43 16 0 162 13 136,8 0 0 28 462,0 91

Sandahöjd
21011 /LGHQ�� 72 5 665 0 2 682,7
21021 'URWWQLQJJnYDQ�� 88 79 946 224 557 6 109 36 45 12 208 15 386,0 74,0 1 159 4 172,5 152 1 729,0 8
21211 Lofoten 87 2015 11 489 0 1 429,2

TOTALT 97 100 6 109 36 45 12 0 208 15 386,0 7 1 284,4 152 1 729,0 8

Sandbacka
21041 6NRJVO\FNDQ�� 94 11 290 25 800 27 8 35 1 405,4 42,5 1 253 1 208,3 22
21201 6DQGEDFNHQ��� 2000 8 817 17 000 5 9 5 19 865,3 49,7 1 336 1 158,1 12

TOTALT 20 106 5 36 5 0 0 8 54 2 270,7 2 366,4 0 0 34

Tomtebo
35011 Lyktan 1 97/2001 54 239 104 800 4 68 30 38 6 146 8 828,8 60,5 1 175 88
35021 Alfen 2 92/2019 43 442 71 547 3 29 12 25 4 73 5 902,8 80,9 1 134 3 289,5 39 507,0 30
35031 *lUGVUnHW�� 95 41 062 83 400 43 21 38 6 108 6 907,2 64,0 1 113 1 453,6 103
35032 *lUGVUnHW�� 95 8 953 0 1 1 854,0
35041 6M|MXQJIUXQ�� 2000 17 871 0 1 2 976,0 16

TOTALT 165 566 7 140 63 101 16 0 327 21 638,8 6 5 573,1 39 507,0 237

Tunnelbacken
32011 7XQQHOEDFNHQ�� 54/65 34 987 200 825 68 80 55 14 25 242 15 773,8 65,2 970 3 182,8 47 778,0 130
32015 7XQQHOEDFNHQ�� 93/94 55 959 124 738 1 72 38 12 123 8 923,8 72,6 1 075 45 585,0 50
32016 7XQQHOEDFNHQ�� 59/64 32 643 51 000 8 16 163 187 3 707,0 19,8 19
32017 7XQQHOEDFNHQ�� 63/65 32 092 110 522 45 22 14 28 12 121 8 653,8 73,4 950 2 147,4 40 590,0 69
32021 .DUOVERUJ�� 59/63 6 126 52 115 32 7 14 11 3 67 4 144,5 61,9 948 6 101,0 38
32022 /XVWJnUG�� 62/63 4 547 53 121 7 15 21 7 50 4 299,5 86,0 910 10 166,0 27

TOTALT 166 354 161 212 121 86 47 163 790 45 502,4 5 330,2 148 2 220,0 333

Umedalen
12011 6WRUKlVVMDQ��� 89 4 403 14 448 4 8 12 1 070,0 89,2 868 6 96,0 6
12021 Stugan 9 87 14 223 43 359 16 12 10 38 3 129,0 82,3 893 21 336,0 20
12031 Biskopen 2 91 15 515 27 400 5 26 5 6 42 2 512,2 59,8 1 102 36
12041 Pastorn 2 89 39 121 75 825 5 38 25 5 16 89 7 226,1 81,2 1 034 3 84,6 17 255,0 33
12042 Pastorn 1 2012 9 997 0 1 433,0
12051 Prosten 2 90 25 090 54 545 4 22 22 9 6 63 5 164,0 82,0 1 022 1 148,7 16 240,0 32
12052 Prosten 1 91 24 934 49 480 30 20 8 58 4 680,0 80,7 1 038 44
12061 Missionären 1 91 44 825 79 000 39 42 15 96 7 650,6 79,7 1 026 84
12081 Skogssnäppan 1 94 32 437 53 800 16 22 14 24 76 5 192,0 68,3 1 045 63
12091 %DOGDNLQHQ�� 95/96 66 501 136 200 137 18 68 223 12 969,0 58,2 1 024 141
12101 5|GNO|YHUQ�� 95 3 264 7 390 0 1 476,0
12201 Smältan 1 92 9 031 22 129 6 6 8 20 1 750,0 87,5 1 023 6 90,0 17

TOTALT 289 341 30 340 164 161 22 0 717 51 342,9 6 1 142,3 66 1 017,0 476

Väst på stan
02012 Pärlan 18 97 9 489 24 600 5 10 2 3 20 1 596,8 79,8 1 126 16
02021 .lUYHQ��� 2011 49 138 58 600 4 14 20 2 40 2 574,2 64,4 1 488 1 401,0 34
02031 Plogen 26 86 14 076 46 200 33 11 1 45 3 305,7 73,5 1 144 32
02041 +DFNDQ��� 60 25 585 45 585 19 6 22 7 4 58 3 556,5 61,3 1 037 23 350,0 16
02052 Bagaren 5 61 4 944 18 665 6 10 1 17 1 260,0 74,1 1 139 5 75,0 7
02071 6O|MGDUHQ�� 78 1 937 11 342 6 1 1 1 9 828,4 92,0 930 7
02091 6DQGnNHUQ�� 76/79 41 242 8 26 3 37 2 058,3 55,6 1 120 5 8 744,9 41
11012 Pionen 6 2013 10 011 0 1 433,0
11021 Dahlian 2 93 14 767 35 475 24 4 4 32 2 066,3 64,6 1 080 2 467,0 24
11061 Kronan 7 95 2 946 7 258 2 2 71,9 36,0 1 217 1 320,4 2

TOTALT 174 135 33 120 70 27 10 0 260 17 318,1 10 10 366,3 28 425,0 179
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Västra Ersboda
22011 *UlGGHQ�� 81 9 581 50 649 12 24 6 6 48 3 931,2 81,9 1 020 1 110,0 45
22021 0nWWHW��� 81 6 856 38 400 8 20 4 4 36 2 932,4 81,5 1 037 35
22041 Osten 3 82 23 168 61 600 14 28 14 56 4 704,0 84,0 1 010 56
22042 Osten 4 83 35 240 128 000 17 39 71 13 140 9 827,4 70,2 1 007 98
22051 Prästosten 42 81 16 815 97 041 6 21 42 23 92 7 593,0 82,5 988 1 15,0 66
22052 Prästosten 45 82 74 582 130 615 4 88 26 14 6 138 9 415,4 69,6 1 064 3 1 360,8 41 738,0 63
22053 Prästosten 46 95 12 316 10 919 0 3 1 889,0 14

TOTALT 178 557 27 182 211 74 16 0 510 38 403,4 7 3 359,8 42 753 377

Ålidhem
33011 0HGLFLQDUHQ�� 67/96 89 273 339 807 30 155 55 6 541 787 22 900,9 29,1 1 282 3 421,0 144
33021 Professorn 2 66 23 127 154 858 24 41 42 6 236 349 10 627,8 30,5 1 232 1 64,7 85 1 105,0 1
33022 Professorn 3 67/96 117 432 201 988 33 36 36 6 388 499 13 197,5 26,5 1 417 3 684,9 77 988,0 22
33041 2GRQWRORJHQ�� 73 5 732 0 1 1 452,0
33051 'RFHQWHQ�� 69 62 093 278 000 32 68 119 18 352 589 21 138,2 35,9 1 158 125
33060 3UHFHSWRUQ�� 69 54 892 336 772 10 35 108 10 475 638 20 242,9 31,7 1 205
33071 Magistern 1 72/2002 119 243 496 983 27 226 84 68 40 445 29 696,9 66,7 1 057 2 177,4 226
33081 6RFLRQRPHQ�� 73 15 437 114 000 30 34 43 24 131 8 902,3 68,0 991  115
33082 6RFLRQRPHQ�� 80 49 022 18 000 3 7 5 1 16 1 403,9 87,7 989 4 3 350,0 19
33084 6RFLRQRPHQ�� 72/92 5 408 0 1 838,7
33091 Assistenten 1 71/2012 91 384 314 000 81 129 42 67 32 351 21 666,1 62,7 1 127 153
33101 Amanuensen 1 71 61 744 176 062 40 52 54 30 16 192 13 312,4 69,3 1 047 1 21,1 159

TOTALT 694 787 307 779 590 240 89 1992 3 997 163 088,9 16 7 009,8 162 2 093,0 964

Ålidhjöjd
31011 Kuratorn 1 87 40 214 106 000 68 28 13 17 126 8125,5 64,5 1 120 85
31012 Kuratorn 3 90 49 476 101 598 33 55 21 4 2 115 7241,7 63,0 1 156 1 165,2 80

TOTALT 89 689 33 123 49 17 2 17 241 15 367,2 1 165,2 0 0 165

Öbacka
03071 Laxen 43 37/2018 31 409 26 674 7 6 10 23 1 332,3 57,9 1 452 16
03081 Laxen 37 85-86 100 313 251 114 65 81 43 189 15 821,2 83,7 1 181 3 74,1 186 1 417,0 25
03082 Laxen 38 85/86 66 445 127 960 6 54 21 20 3 104 7 337,9 70,6 1 264 4 1 169,5 17
03083 Laxen 45 60/96 31 444 50 169 10 13 10 13 2 48 3 205,7 66,8 1 208 8 155,0 21
03191 6nJYHUNHW�� 2014/2015 308 235 339 526 32 88 100 8 228 14 081,0 62,9 1 674 156 1 905,0 6
03201 6ROYLN�� 2010 181 841 223 443 1 98 61 5 165 10 260,2 62,3 1 519 98
03211 +XQGHQ��� 2011 49 418 56 708 45 45 2 525,7 56,5 1 550 27

TOTALT 769 106 56 369 283 89 5 0 802 54 564,0 7 1 243,6 475 3 477,0 85

Öst på stan
03011 Ripan 7 83 5 140 23 834 1 17 6 24 1 550,6 64,6 1 167 1 31,9 16
03021 Tranan 5 82 2 758 13 000 2 9 3 14 836,8 59,8 1 211 8
03031 +|NHQ��� 64 2 739 27 046 3 6 6 6 21 1 995,0 95,0 979 3 57,0 19
03032 +|NHQ��� 62 7 560 60 771 11 24 6 15 3 59 4 243,0 71,9 1 038 25 473,0 21
03041 0nUGHQ��� 59/2019 241 432 121 516 23 89 53 12 177 9 446,5 53,4 1 658 71 899,5 50
03042 0nUGHQ��� 57 14 353 19 934 5 4 2 3 3 17 1 084,5 63,8 1 215
03052 'XYDQ��� 95/96 27 284 77 000 59 17 6 82 4 740,6 58,1 1 190 1 12,7 15 28
03101 7MlGHUQ�� 92 3 109 11 350 7 3 1 11 759,0 69,0 1 099 5

TOTALT 304 375 45 209 90 49 12 0 405 24 656,0 5 101,6 111 1 372,5 147

Östra Ersboda
23011 Byttan 2 82 5 658 25 200 6 12 6 24 1 942,8 81,0 1 015
23012 6P|UHW�� 82 18 216 70 952 33 28 10 71 5 416,8 76,3 1 031 1 200,8 1
23013 6P|UHW�� 83 24 318 112 000 28 48 29 105 8 562,7 81,5 1 015 1 97,5
23031 0M|ONHQ�� 90 45 435 71 245 3 53 28 13 6 103 7 633,3 74,1 1 059 1 106,5 61
23040 Karet 4 91 87 305 140 229 21 95 44 34 8 202 14 415,2 71,4 1 042 2 368,7 120
23044 Karet 6 92 55 811 86 662 44 28 28 14 114 9 536,9 83,7 1 006 32 560,0 57
23045 Karet 5 92 14 427 23 849 24 4 6 34 2 600,1 76,5 1 021 7 105,0 16
23061 Krukan 19 96 8 919 0 1 567,0
24071 6NHGHQ�� 2013 9 993 0 1 433,0

TOTALT 270 081 24 283 188 124 34 0 653 50 107,8 7 1 773,5 39 665,0 255

UTANFÖR STAN

Bullmark
53011 Bullmark 4:113 92 5 439 2 987 11 2 13 650,5 50,0 1 055 1 156,4 9

TOTALT 5 439 0 11 2 0 0 0 13 650,5 1 156,4 0 0 9

Sävar
52011 6lYDU������ 78/79 2 351 6 245 7 7 14 1 054,2 75,3 828 13

52013 6lYDU������ 89 7 660 7 515 3 8 2 2 15 1 163,2 77,5 1 007 12
52021 6lYDU������� 81 5 769 13 040 10 12 6 28 2 112,0 75,4 1 012 28
52031 6lYDU������ 90 12 379 15 790 20 8 4 32 2 551,8 79,7 944 27
52101 6lYDU������� 92 9 948 13 100 12 16 28 1 989,2 71,0 876 11 10

TOTALT 38 107 3 57 45 10 2 0 117 8870,4 0 0 11 0 90
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Holmsund
61011 6WMlUQDQ�� 72 5 929 34 200 12 24 33 3 72 4 728,0 65,7 942 13 41
61021 Planeten 1 71 3 953 26 000 9 18 24 3 54 3 555,0 65,8 935 10 33
61111 (ULNVGDO�� 90-91 40 742 17 6 23 1 063,1 46,2 1 002 6 3 632,8 42
62011 Urmakaren 1 88 3 435 5 925 3 9 1 13 774,0 59,5 937 10
62021 Maskinisten 27 71/79/80/92/93 63 120 112 765 24 82 76 22 2 206 14 519,9 70,5 938 2 577,0 167
62031 Briggen 2 82 2 975 9 742 18 18 1 284,2 71,3 771 18
62041 Briggen 6 64 193 4 825 4 4 4 12 668,0 55,7 881 3 48,0 2
62051 .RFNHQ�� 82 911 3 247 6 6 424,8 70,8 764 3
62061 Loke 1 91 2 968 3 195 1 2 3 6 440,6 73,4 832
62071 Loke 6 91 4 749 4 330 4 4 8 521,2 65,2 989 1
62091 Lotusen 1 94 3 439 3 258 1 642,0
62101 Fräsaren 1 70 6 822 30 200 22 20 26 68 4 283,8 63,0 856 61
62111 5HVHGDQ�� 86/96/98/99 77 981 0 2 20 22 1 240,2 56,4 1 092 10 6 727,0 2 37
62121 )MlOOVLSSDQ�� 88/2013 26 255 26 800 6 38 2 46 2 883,8 62,7 1 092 15
62211 9lVWHUEDFNHQ�� 88 4 128 2 732 12 12 684,0 57,0 872 1 12
62221 6WUDQGEHUJHW�� 88 4 671 2 468 12 12 684,0 57,0 820 1 12

TOTALT 252 271 98 257 193 28 2 0 578 37 754,6 19 11 578,8 30 48 454

Obbola
63011 Uppfarten 1 71 13 192 22 000 9 18 24 3 54 3 555,0 65,8 927 11 38
63111 %lFNHQ�� 64 2 117 2 348 4 2 2 8 412,0 51,5 807 4 60,0 2
63121 %lFNHQ�� 90 10 110 8 056 8 8 16 1 104,0 69,0 992 2
63221 Trappan 4 96 1 497 2 304 4 1 1 6 312,8 52,1 942
63225 Trappan 7 2010 44 882 28 586 32 32 1 824,8 57,0 1 1 081,9
63231 Terrassen 1 96/80/87 12 353 16 080 2 26 6 1 35 2 342,1 66,9 936 1 57,5 35
63241 Terrassen 2 91 4 738 5 163 3 4 4 11 733,1 66,6 929

63251 Skogsängen 15 65 1 020 2 256 4 4 8 408,0 51,0 821 9 4

63261 Skogsängen 14 65 1 856 4 580 4 8 2 14 818,0 58,4 793 4

TOTALT 91 765 30 102 47 5 0 0 184 11 509,8 2 1 139,4 24 60 85

Summa AB  
Bostaden i Umeå 5 856 832 9 812 709 1 917 5 173 3 045 1 433 301 2 689 14 558 817 594 0 0 188 75 327 1 886 20 091 5 973 

Kommentar
Statistiken avser endast externt uthyrda fastigheter med färdigställda byggnader.
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