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Bostaden och Umea

Snittytan i vara Idgenheter

66,4

kvadratmeter

Snittytan i vara ldgenheter,
studentlagenheter och enkelrum

64,5

kvadratmeter

Snitthyra i lagenheter, vanliga och
student, per manad under 2019

5918

KRONOR

Snitthyra i studentlagenheter
och enkelrum i korridor

3 203

kronor per manad

Uthyrningsgrad for bostader

Vanliga ldgenheter 98,7 procent
Enkelrum i studentkorridor 97,4 procent
Studentldgenheter 96,1 procent *

Antal invanare i Umea 2019

128 901

Beraknad befolkningsmangd
i Umed 2030

146 785

3151 st

2480
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21‘
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Antal bostader

i olika priskategorier
exklusive enkelrum

i korrdor

094 st

496 st
56 st

7001-  8001-
8000 9 000
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1.82 st

9 001- >10000
10000 kr/man
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7 000

Umead arden 11:e
storsta kommunen
i Sverige

* Uthyrningsgraden pa studentiéigenheter har paverkats av att manga lagenheter varit sparrade och har anvénts vid evakuering

i vara stérre renoverings-, om- och tillbyggnadsprojekt.
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Revisorns ytirande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i AB Bostaden 1 Umea,
organisationsnummer 556500-2408.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for héallbarhets-
rapporten for ar 2019 och for att den ar uppréattad
1 enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av

héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och

en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed 1 Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Umea 23 april 2020
Ernst & Young AB

JOAKIM ASTROM
AUKTORISERAD REVISOR

Text och form: Kommunikationsenheten, Bostaden. Foton och illustrationer: Bostaden, Henke Olofsson, Malin Grénborg, Andreas Nilsson, Samuel
Pettersson, Kristoffer Akerstrom, Laxhjdlpen, MostPhotos, Viyan Ateaa, Arkinova Arkitekter, Arkitekthuset Monarken. Tryckeri: Original Tryckeri
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”Vi gor vart bdsta for att
gora vara hyresgister néjda
—da dar det extra kul att hyres-

gasterna dr sd nojda med oss.”

Fortsatt néjda hyresgdster

Under hésten 2019 genomf6rdes den arliga kund-
undersokningen och hyresgisterna gav oss dterigen ett
gott betyg. I undersokningen betygsitts bland annat
lagenheten, bostadsomradet, arbetet med skotsel och
service. Tva av de viktiga matetalen i undersékning-
en ar Serviceindex och Produktindex. I 2019 érs
undersokning fick vi héga varden for Serviceindex,
som mater om kunderna upplever sig tagna pa allvar,
om det ar tryggt och sdkert, rent och snyggt samt om
de far den service de efterfragar. Aven i Produktindex,
som avser egenskaper hos lagenheten och fastigheten
1 6vrigt saval inne som ute, hojdes resultatet rejalt fran
2018 ars matning. Det héga resultatet innebar att vi
aterigen nominerats till Benchmark Event.



I bérjan av aret mottog vi pris pa Benchmark Event

i Stockholm for var hoga servicegrad 1 2018 ars mét-
ning. Benchmark Event arrangeras en gang per ar av
AktivBo och syftet ar att lyfta fram hyresvardar som
prioriterar sina kunder och satsar pa hog kvalitet. Vi
var nominerade 1 tva kategorier — hogsta Serviceindex
och storsta lyft Serviceindex och vann i kategorin stors-
ta lyft Serviceindex. Till grund f6r vinsten lag det goda
resultatet 1 2018 ars kundundersékning.

Samhadlisnyttiga flyttkedjor

Under aret genomforde vi ett forsék med att skapa
samhéllsnyttiga flyttkedjor genom att erbjuda hyres-
gister 1 stora ldgenheter med relativt lag hyra att flytta
till nagra utvalda lagenheter 1 ett helt nyproducerat
hus. Malet var att frigéra ett antal stérre och billigare
lagenheter till en ny generation hyresgaster. Intresset
var stort och ett tiotal hyresgaster valde att flytta till
nya lagenheter.

Ny satsning pd ungdomslégenheter

Under hosten 6ronmaérktes 400 ldgenheter 1 hela be-
standet for ungdomar mellan 18 och 25 ar. Till storsta
delen handlar det om mindre lagenheter, ettor och
tvaor, anpassade for ungdomar och dar huvuddelen
har en hyra pa mellan 3000 kr och 5000 kr per manad.
Satsningen har redan gett positiva resultat for ungdo-
mar att hitta ett forsta eget boende. Vi har dven fattat
beslut om att 10 procent av var nyproduktion ska hyras
ut till ungdomar.

Aldersgrans foér bostadskon

Fran oktober hojdes aldersgransen for att stilla sig

1 Bostadens ko, fran 0 ar till 16 ar. Vi hoppas att
andringen ska leda till en mer aktuell k6 med de som
verkligen soker bostad och 1 framtiden underlétta for
alla som vill flytta till Umea.
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Ndgra siffror i korthet

JIJHLON | INY

89,3 procent dr uthyrningsgraden
pa bilplatserna i vara omraden.

22 112 inkommande telefon-
samtal hanterade vért kundcenter
under 2019. Det ar néstan 5000
farre &n Aret innan.

138 289 telefonsamtal
besvarades av vara kvarters-
vardar under 2019.

291 nya ldgenheter hade vi
i produktion under 2019.

221 nya lagenheter flyttade
vara hyresgdster in i 2019.

305 miljoner utférde vi planerat
underhdll fér under 2019.

16 tvattstugor renoverades
under 2019.

241 byggvaror registrerades
och beddémdes hos Byggvaru-
beddmningen i véra
byggprojekt.




Oppen visning lockade mdnga

Intresset var valdigt stort nar vi under hosten visade
upp nagra av de nybyggda ldgenheterna i vara nypro-
duktioner pa Haga och Ost pa stan. Inom loppet av
nagra timmar visades flera olika ligenhetstyper upp for
flera hundra nyfikna besokare.

Krafttag for rattvisare uthyrning

Under aret trappades arbetet med olovlig andra-
handsuthyrning upp. Bland annat har organisationen
forstarkts med en jurist som pa heltid arbetar for att
minska andelen olovliga andrahandskontrakt. Malet
ar att fa ned antalet bostader som hyrs ut pa felaktiga
grunder for att kunna férmedla dem pa ett rattvist satt.

”Som allmdannyttigt bostads-

bolag dr det en sjilvklarhet
att arbeta med hdllbarhet.”

Tryggare omraden

Under 2019 genomforde vi trygghetsvandringar pa
Tomtebo tillsammans med kommunen, Brottsfore-
byggande radet, polisen och representanter fran kvar-
tersraden. P trygghetsvandringarna undersoks vilka
platser som behover forbattras. Syftet dr att forhindra
att ndgon utsdtts for fara och 6ka tryggheten bland
hyresgasterna.

Utbildning om vald i ndra relationer

Tor ett ar sedan inledde vi ett samarbete med Polisen
och Huskurage for att minska valdet 1 néra relationer
hos hyresgasterna — bland annat sattes anslag upp 1

alla trapphus med information om hur man som god
granne kan hjélpa till. Under november holl Centrum
mot véld och Polisen utbildning for vara kvartersvardar
om hur de kan agera om de misstanker vald i nira
relationer bland vara hyresgaster.

Vdra nyproduktioner
Under aret har vi fardigstallt tva stora nyproduktioner
— Ost pa stan med totalt 159 ligenheter och Haga med

82 ligenheter. Pa Boleang har vi under aret fardigstalllt
byggnationen av ett serviceboende med totalt tolv
lagenheter. Vi har dven upphandlat och pabérjat
produktionen av 286 ligenheter pa Alidhem. Det

blir ettor till fyror, men framforallt tvaor. I omradet
byggs aven ett stort parkeringshus med plats for nastan
400 bilar. Vi forbereder dven for att bygga tva storre
flerfamiljshus med cirka 140 hyreslagenheter pa Ostra
Dragonfiltet — en moderiniserad variant av de forna
regementsbostaderna. Dér byggs dven ett underjordiskt
varmgarage med cirka 100 bilplatser.

Stora satsningar pda seniorboenden

Under aret har stora satsningar gjorts pa bostader for
seniorer. Vi har bland annat byggt om 30 befintliga
lagenheter pa Axtorpsvagen till Seniorboende plus-
lagenheter — vart nya koncept for seniorer. Dessutom
byggs dven fyra nya lagenheter i fastigheten.

Pa Vistteg pagar forberedelser for ett jatteprojekt
dar vi kommer erbjuda héllbart boende for alla gene-
rationer. Totalt byggs cirka 350 lagenheter varav 110
traditionella hyreslagenheter dér tio procent av lagen-
heterna gar till ungdomar 18-25 ar, men aven cirka
140 Seniorboende plus-lagenheter och pa uppdrag av
och 1 samverkan med Umea kommun, byggs ocksa ett
vard- och omsorgsboende med 120 lagenheter. Omré-
det beraknas sté klart 2023/2024.

For att ytterligare tillgodose behoven fran en 6kad
andel dldre befolkning ska vi bygga nya seniorlagen-
heter pd Marichems centrum. Malet ar att skapa en
tilltalande bostadsmiljé som dven ska starka omradet
kring Marichems centrum och géra det till en mer att-
raktiv stadsdel. Byggstart 2022 och omradet berdknas
sta klart 2024.

Okat planerat underhaill

Med ett stort fastighetsbestand foljer ocksa ett stort
ansvar att hélla fastigheterna 1 gott skick. Tack vare
forséaljningen har vi kunnat vaxla upp underhéallsar-
betet 1 det befintliga bestandet och under aret har
forberedelser pagatt for var storsta upprustning genom
tiderna. Under 2019 utfoérde vi planerat underhall till
en kostnad av drygt 300 miljoner kronor i cirka 200
projekt. Totalt har vi under aret renoverat narmare 300
badrum och i cirka 120 ligenheter har vi gjort sa kallad
rot-renovering (renovering, om- och tillbyggnad) med
byte av stammar, ytskikt och ventilation bland annat.



Bostaden med i klimatinitiativ

For att lyfta de klimatutmaningar som Bostaden star in-
for ingar vi sedan 2018 i Allmannyttans klimatinitiativ,
som har sin grund i Parisavtalet med hogt stallda mal.
Ar 2030 ska vi vara helt fossilfria och energianvand-
ningen ska sdnkas med 30 procent fran utgangsaret
2007. For att driva pa klimatarbetet ytterligare finns
aven tre frivilliga fokusomraden som Bostaden ar med
1: Effekttoppar och fornybar energi, klimatkrav pa leve-
rantorer och klimatsmart boende.

Hallbara transporter

I var bilflotta, som totalt bestar av 70 bilar, finns 21
elbilar. Under 2019 inférskaffade vi sex nya elbilar och
paboérjade anvindning av biodieseln HVO100 som
nytt drivmedel. Som en stor aktér 1 Umea ar det viktigt
att vi tar ansvar for miljon.

Doktorander inom hallbarhet

Sedan hésten 2016 samarbetar vi med Umea universitet
och tvd doktorander vars forskning under fem ar ska
hjalpa till att utveckla foretaget pa ett hallbart satt. Dok-
toranderna kommer fran Institutionen for tillimpad fysik
och elektronik och fran Handelshogskolan 1 Umea. De
har hittills bland annat hjalpt till med livscykelkalkyler av
byggnadsmaterial och Bostadens héllbarhetsredovisning.

Allmannyttans digitaliseringsinitiativ
Allménnyttans Digitaliseringsinitiativ ar en trearig
satsning som paborjades 1 augusti 2019 och som syftar
till att forstarka och 6ka takten pa medlemsbolagens
digitalisering, Digitaliseringsinitiativets roll ar att leda,
samordna och driva processen framét och det ar med-
lemsbolagens samlade styrka som mgjliggor konkret
och nédvandig forandring inom allmannyttan.
Bostaden deltar i1 finansieringen av digitaliserings-
initiativet och medverkar i intressanta seminarier och
samarbeten. Satsningen ar relativt ny men vi raknar
med att kunna nyttja de resultat som Digitaliserings-
initiativet producerar i form av exempelvis tekniska
l6sningar, affarsmodeller och juridiska riktlinjer.

Samarbete med Umea Energi

Vi har under aret inlett ett samarbete med Umea Energi
som innebar att vi med gemensam drift av bredbandsnét
kan skapa en infrastruktur for utveckling och drift av
digitala tjanster. Genom att samordna vara stora nét
skapar vi en bra bas for framtida samarbete och tjanste-
utveckling 1 Umea och bygger den smarta staden.

Startar eget digitaliseringsrad

Under aret har Bostaden startat ett digitaliseringsrad
med representanter fran verksamheten. Uppdraget ar
att samla in, utvardera och testa digitala 16sningar som
bidrar positivt till var verksamhetsutveckling. Radet
traffas manadsvis for utvdrdering av forslag och plane-
ring av tester, seminarium och studiebesok.

Fortsatt nojda medarbetare

For fjarde aret i rad genomforde vi var medarbetar-
undersokning 1 samarbete med Great Place to Work
och 6kade resultatet med nio procentenheter fran 2018.
Hela 90 procent av medarbetarna tycker att Bostaden
ar en mycket bra arbetsplats. Framforallt ar det kultu-
ren dar medarbetare kdanner att man kan vara sig sjalv
och blir vanligt bemétt som skapar den positiva kdns-
lan. Tydligare kommunikation och information fran
ledning och chefer har bidragit till den stora 6kningen.

JIJHLON | INY
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Vd har ordet

UNDER 2019 utvecklades den globala ekonomin med en
lagre tillvixttakt. Aven i Sverige var den ekonomiska
tillvaxten lag under forsta halvaret, framst tll {6ljd av

lag inhemsk efterfragan och lagre bostadsbyggande.
Under andra halvaret dkade tillvaxten 1 Sverige och den
globala riskaptiten 6kade pa marknaden efter en minskad
osdkerhet 1 varldsekonomin. Under aret uppskattades

en brist pa bostader 1 de flesta av landets kommuner
samtidigt som nyproduktionen minskade. Nyproduktio-
nen av bostadsratter stod for en kraftig nedgang som foljd
av skdrpta amorteringskrav och bolanetak. I Umea ser

vi en liknande utveckling. Umed har en ambition om ett
hogt bostadsbyggande pa ndrmare 2 000 bostader per

ar. Nastan en fordubbling jamfort med tidigare ar. Malet
om 200 000 invanare till ar 2050 ligger till grund for den
héga malsattningen gallande nyproduktion. Umeas starka
befolkningstillvixt vantas fortsatta kommande ar och
ligger i linje med befolkningsmalet, vilket medfor ett ckat
behov av bostader. Dock sétter det hoga krav pa planlagge-
ning och byggbar mark.

Under 2019 minskade antalet fardigstéllda bostader 1
Umea jamfort med 2018 med cirka 400 st och prognosen
for 2020 visar pa ytterligare nedgang. Det ar ingenting
som ar unikt for Umea utan vi ser en liknande trend 1
landet och bostadsbyggandet behover ta fart for att alla
som har behov av en bostad ska fa mojlighet till en. En
bostad ar mer an tak 6ver huvudet. Den kan minska seg-
regationen, vara en start till vuxenlivet for ungdomar eller
en trygghet for dldre som inte langre orkar skéta villan.
En 6versyn av svenska byggregler har avslutats under aret
och lamnats till regeringen. Inom bostadsbranschen har
vi stora férhoppningar om férenklade och modernare
byggregler 1 framtiden for att underlétta ett 6kat byggan-
de. Aven en social bostadspolitik och langsiktiga spelregler
for en fungerande bostadsmarknad finns pa onskelistan.
Bostadsfragan ér for viktig for kortsiktiga 16sningar.

Trots en svajig bostadsmarknad under aret med vikande
nyproduktion ser jag positivt pa utvecklingen 1 Umea.
Kommunen arbetar med flera stora utvecklingsomraden
for 6kad nyproduktion 1 framtiden. Min beddmning

ar att marknadssituationen ser férhallandevis ljus ut de
kommande aren och med en fortsatt hog efterfragan pa
hyresrétter. Den stora utmaningen &r att planera och
bygga hallbara hem for alla 1 en snabbare takt.

Nar jag ser tillbaka pa 2019 kan jag konstatera att AB
Bostadens framgangsrika utveckling fortsatter. Var starka
ekonomi har gett oss méjlighet att arbeta med hallbar
samhélls- och boendeutveckling for ett battre Umea.
Foretaget har fortsatt att utvecklas i enlighet med vér
affarsplan. Under aret har vi fardigstallt 221 lagenheter
for inflyttning och vi har ett flertal spannande nypro-
duktionsprojekt att se fram emot. Framtidens bostiader

ar dock 1 huvudsak de bostidder som redan finns. Darfér
ar det viktigt med ett bra underhall av vara bostader. Vi
har markant 6kat vart underhall de senaste aren, nagot
som ger forutséttning for ett socialt hallbart boende med
6kad trivsel och trygghet. Arets kundundersokning gav oss
bevis pa att vi ar en uppskattad hyresvard och att vi har
kompetenta och engagerade medarbetare som utvecklar
ett hallbart boende tillsammans med vara hyresgaster.
Det ér 1 dialogen med vara kunder som vi trivs som bast
och utvecklas. Jag ar aven valdigt stolt ver certifieringen
”Great Place to Work”, som visar att vi uppfyller specifika
krav pa kulturskapande aktiviteter och att vi erh6ll hoga
betyg 1 medarbetarundersokningen. Allt sammantaget ger
det oss unika forutsattningar att utveckla foretaget vidare.

Tor oss pa Bostaden ar det en sjalvklarhet att arbeta
langsiktigt for en hallbar samhélls- och boendeutveckling,
Under aret har vi gemensamt med alla vara anstallda
startat en hallbarhetsresa for framtiden. Vi har genomfort
en rad projekt i vara omraden som starker den sociala och
ckologiska hallbarheten. En socialt hallbar boendemilj6
kan vara avgorande for hur ungdomar klarar av skolan
och hur nyanlanda far en tillhorighet i1 vart samhalle.
Hyresgaster som mar bra och trivs bidrar till en hallbar
samhallsutveckling och tillvaxt 1 Umea. I Sverige star bygg-
och fastighetsbranschen for cirka 21 procent av Sveriges
totala arliga utsldpp av vaxthusgaser och narmare 40 pro-
cent av den arliga uppvarmningen. Darfor har vi fortsatt
vart kontinuerliga arbete med att minimera vart klimatav-
tryck for kommande generationer genom att bland annat
delta 1 Allmannyttans klimatinitiativ. Var malsattning

ar att vara helt fossilfria 2030 och uppna en minskad
energianvandning med 30 procent jamfort med 2007.

Vi ingér dven i natverk for att dela med oss och ta del av
goda exempel pd hur vi kan underlatta for hyresgéster att
minska sin klimatpaverkan och hur vi kan stalla klimatkrav
1 upphandlingar samt 6ka andelen fornybar energi.

Under éret har vi arbetat intensivt i forberedelserna for
att ersitta vart verksamhetssystem med ett nytt under
nista ar. Det nya systemet ger oss béttre méjligheter att
utveckla digitala l6sningar 1 framtiden. Vi har aven startat
ett digitaliseringsrad 1 foretaget som har som uppdrag att
samla in, utvardera och testa nya digitala 16sningar som
bidrar positivt till att utveckla verksamheten. Ett samar-
bete med var koncernsyster Umea Energi har ocksa
inletts for att utveckla en it-infrastruktur med en gemen-
sam plattform for framtidens smarta fastigheter och stad.
Samarbetet ger oss mojlighet att kunna erbjuda véara
hyresgaster alla fordelar som framtidens smarta fastig-
heter medfor. Det ger oss daven forutsattningar att i framti-
den effektivisera energianvandningen i vara fastigheter pa
ett modernt och effektivt satt.

JERKER ERIKSSON, vd Bostaden



”Vi ska fortsdtta att vara en betydelsefull
aktor pa bostadsmarknaden som agerar
affarsmdssigt med ett stort samhalls-
ansvar. Hdllbara hem for alla dr
betydelsefullt for att staden ska ‘ .
uppna okad attraktionskraft -
och tillvixt. Vi verkar 1 en
stad som vill framadt och
utvecklas, vilket vi vill
vara en del av — for
Umed och for vdra
hyresgasters basta.”




Vara bostadsomraden

Bostaden har totalt 14 555 Idgenheter och enkelrum runt om
i Umed. Vi erbjuder bostdder i de flesta av Umeds
bostadsomrdden.

.o o
Antal lagenheter per omrade @
Antal Idgenheter Antal lokaler
(1) Berghem 738 13
(2) Bullmark 13 1
(3) Boleding 501 8
(4) Carlshem 0 1
(5) Centrala stan 429 40
(&) Ersmark 24 0
(7) Fridhem 75 0
® Haga 213 12
(9) Holmsund/Obbola 762 21
(10) Liljansberget 755 0
(1) Marieberg 438 3 <
(12) Mariehem 151 13
(13) Nydalahsjd 1248 4
(14) Roback 162 0
(15) Sandahajd 207 8
(18) Sandbacka 54 2
(17) Sévar 17 0
(18) Tomtebo 327 6 Nyprodukiion Storre
(19) Tunnelbacken 791 5 OST PA STAN renoveringar
= 159 Igh VAST PA STAN
(20 Umedalen 718 6 HAGA 58 Igh
(i]) Vast pd stan 221 6 82" Igh_ OBACKA
- BOLEANG 269 Igh
(22) Véstra Ersboda 510 8 12Igh BERGHEM
@3 Vst 0 0 VASTIEG 277 Igh
;\ GGS =2 %50 Igh 33 Ighe
(24) Alidhem 3998 19 ALIDHEM OST PA STAN
(75> A|dhd 241 1 290 Igh 35 Igh
> “| OJ CENTRALA
2¢) Obacka 781 6 STAN
39 Ost pé 427 7 77 Igh
\if . st pdi stan Marieberg
28) Ostra Ersboda 654 7 277 Igh

SUMMA 14 555 197
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Lasanvisning

For att underlatta for dig som Idser var ars- och hallbarhets-
redovisning forklarar vi har hur den ar uppbyggd, vilka delar
den bestar av och hur vi féljer upp vart resultat. Trevlig Iasning!

Den forsta delen av vér ars- och héllbarhetsredovisning
innehaller en summering av det gangna aret. Vi har valt
att disponera den enligt de fem hallbara malomraden i
var faststallda affarsplan for 2018-2022: Hyresgaster och
marknad, Hallbarhet och samhille, Fastigheter, Medar-
betare och organisation samt Ekonomi och finans. Varje
malomrade utgors av ett eget kapitel dir verksamheten
under det gangna aret beskrivs. I slutet av varje kapitel
finns en sammanstallning av vara operativa mal och en
kort sammanfattning av vad som gjorts for att na malen.
I anslutning till varje mal illustrerar vi grafiskt om malet
har uppnatts eller om arbetet pégar. Pa sidan 54 finns en
summering av vara nyckeltal.

Del tva av var ars- och hallbarhetsredovisning utgors
av den finansiella rapporten och innehaller, férutom
vart resultat, bland annat forvaltnings- och revisions-
berittelse, granskningsrapport och en forteckning 6ver
vara fastigheter.

Sammanslagen drs-

och hdllbarhetsredovisning

Hallbarhet ér ett eget malomrade 1 var affarsplan, men
trots det dr arbetet med héllbarhetsfragor integrerat i
hela var verksamhet. Darfor har vi ocksa valt att gora en
sammanslagen ars- och hallbarhetsredovisning istillet
for att redovisa héllbarhetsarbetet 1 en separat rapport.



Om Bostaden, vart uppdrag
och satt att arbeta

Agardirektiv

Bostaden dgs av Umea kommunforetag AB och har

som uppgift att utveckla Umeas bostadsmarknad. Hér

ar ett utdrag ur agardirektiven:

* Bostadens framsta uppgift ar att vara Umea kommuns
organ for att utveckla Umeas bostadsmarknad och gora
Umea till en attraktiv bostads-, néringslivs- och universi-
tetsort.

* Bostaden ska erbjuda bostdder till olika malgrupper och
en blandning och mangfald ska efterstravas i bostadsom-
radena.

* Bostaden ska bedriva verksamheten utifran ett langsiktigt
héllbart perspektiv — ekonomiskt, socialt och ekologiskt.

* Bolaget ska drivas utifran ett allmannyttigt syfte och
enligt affdrsmassiga principer.

* Bostaden ska verka for integration och mangfald och
bidra till utvecklingen av goda och trygga boendemiljéer.

* Bostaden ska bidra till att skapa samarbetsformer med
Socialgansten i kommunen och Umea universitet, anga-
ende bostadsbehov i deras malgrupper.

» Bostadens langsiktiga direktavkastning pa totalt fastighets-
kapital ska vara lagst fyra procent under perioden.

* Bostadens belaningsgrad ska inte 6verstiga 50 procent
under perioden.

Strategier och mal

Som grund till var faststdllda affarsplan for aren 2018—
2022 ligger saval ett omfattande strategiarbete som
vara dgardirektiv. Affarsplanen utgors av fem hallbara
malomraden: Hyresgaster och marknad, Hallbarhet
och samhille, Fastigheter, Medarbetare och organisa-
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tion samt Ekonomi och finans. Till varje malomrade
finns bade strategier och operativa mal som f6ljs upp
under aret och har i ars- och hallbarhetsredovisningen.
Utéver affarsplan och dgardirektiv finns ett tjugotal
policyer och riktlinjer som faststalls av Bostadens
styrelse. Under aret har ett arbete med att se 6ver vara
policyer pagatt.

Affdrsidé

Bostaden erbjuder hallbar samhalls- och boendeutveck-
ling med kundnéra service och teknik 1 framkant.

Viktig samhdllsutvecklare med stort ansvar
Som stor aktor pa Umeas bostadsmarknad och en del
av Sveriges allmédnnytta, har vi en viktig roll 1 att ta ett
aktivt samhéllsansvar. Som samhéllsutvecklare har vi
aven ett stort etiskt, miljomissigt och socialt ansvar som
vi uppfyller genom att arbeta med ekologisk, ekonomisk
och social hallbarhet. Dessa dimensioner ar grunden for
var verksamhet och en framgangsfaktor for verksamhet-
ens langsiktighet.

Ekologisk hallbarhet

Ekologisk héallbarhet handlar om att minska miljépaver-
kan och resursférbrukningen. Vi tar vart ansvar bland
annat genom medverkan 1 Allméannyttans klimatinitiativ
samt genom att kontinuerligt arbeta med miljéfragor

i hela verksamheten.

Exempel pa hur vi jobbar med ekologisk hallbarhet:
» Effektivare energianvandning,

* Stéller uppfoljningsbara miljokrav vid nyproduktion
och renoveringar.




¢ Skapar incitament till miljévanligt beteende.
o Okar andelen atervunnet hushallsavfall.

+ Okar cirkulira fléden av material genom att ta kvalita-
tiva beslut baserade pa aktuell forskning och kunskap.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet innefattar ekonomisk tillvaxt och
handlar om att skapa varden langsiktigt och hushalla
med resurser. Den ekonomiska tillvaxten och de varden
Bostaden skapar ska praglas av bade den sociala och
ckologiska hallbarheten. Som aktiebolag ska vi drivas
enligt affirsméssiga principer och konkurrera pa sam-
ma villkor som privata aktorer.

Exempel pa hur vi jobbar med ekonomisk hallbarhet:

* Satsar pa bostidder som ska och kan haélla i flera genera-
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Till varje malomrade finns toner framat
b a° d e St,r ate gi er ocC h Op erativa * Underhallsplaner for alla fastigheter och bostadsomraden.
o ao l S f6 b.s upp un de'r d ret » Hog soliditet som ger finansiella medel till satsningar pa

planerat underhall och nyproduktion.

och hadr 1 ars- och hallbarhets- + “Transparent hyressattning,
redovisningen.”

« Effektiv forvaltning med fokus pa driftnettot.

Ekonomisk hallbarhet ar nyckeln till att kunna arbeta
langsiktigt med social och ekologisk hallbarhet 1 ett
vaxande Umea.

Social hallbarhet

Den sociala héllbarheten innebar som allmannytta
att bidra till att manniskor kan leva ett gott liv och att
samhallet halls samman. Boendet ar en av de viktigas-
te delarna av manniskors liv och déarfor vill vi kunna
erbjuda ett socialt hallbart boende for alla. Social
hallbarhet och att frimja trygghet, trivsel och jam-
stilldhet for nuvarande och framtida generationer, ar
vara huvudsakliga mal 1 allt hallbarhetsarbete.

Exempel pa hur vi jobbar med social hallbarhet:
 Erbjuder lattillganglig service via kvartersvardar.
* Deltar i olika integrationsskapande projekt.

* Stéller krav pa social hiansyn vid upphandlingar.

* Erbjuder boendeinflytande via exempelvis hyresgaststyrt
lagenhetsunderhall och kvartersrad.

* Digitalisering,
¢ Samarbeten med andra som stravar efter social hallbarhet.

» Utéver vanliga lagenheter erbjuder vi ockséd seniorldgen-
heter och studentldgenheter.

* Deltar i sociala innovationsprojekt.
* Jobbar forebyggande mot vrakningar.

De tre dimensionerna dr varandras forutsattningar och
stod — for att bolaget ska utvecklas positivt 1 framtiden.
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Vision

Hallbara hem fér alla

Vardegrund

All dnniski
Létte s
For ett

Hallbar samhélls- och Oppenhet

boendeutveckling

batire Umea

Omtanke

Affaérsmdassighet

Strategiska/
operativa prioriteringar

Ndra service Hallbart
och dialog byggande och
forvaltning

Nytédnkande Kompetenta och
afférs- och medskapande
tiagnsteutveckling medarbetare

VARA VARDERINGAR

Bostaden dr en viklig aktdr for Umed och vi engagerar oss i fragor for ett attraktivt och
hdllbart samhdlle. Vara vdrderingar genomsyrar hela verksamheten, bade internt — hur
vi arbetar och beméter varandra — men ocksa externt i hur vi beméter vara hyresgdster,
intressenter och Umed som samhdlle.

e Alla mdnniskors lika varde o Oppenhet
En positiv fro p& mé&nniskors vilja och | alla véra kontakter och relationer

férmaga, oavsett bakgrund, ursprung, kén ellerinternt och externt. Det leder fill fértroende och
férutsattningar. tillit. Oppenhet ger oss inspiration till utveckling

av var verksamhet.
@ Omtanke
Om manniskor, hus och miljé. Alla tre &r

beroende av varandra. | vart dagliga arbete o Affarsmdssighet

ska vi ha en positiv pdverkan p& hur ménniskor En helhetssyn med smarta och héllbara
trivs och mér. Med omtanke ska vi bygga och |6sningar som beaktar alla perspektiv — de sociala,
varda véra hus utifrdn ett Idngsiktigt och hall- ekonomiska och miljomdssiga.

bart perspektiv.
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~ Bostaden erbjuder hallbara bostader ill flera olika malgrupper
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Operativa mal

» Andel Umedbor positiva till Bostaden
(procent)

* NKI (procent)

* Digitalisering av tjanster (per Ar)

e Antal dialogmdten med hyresgdster
och Umedbor

Strategier

e Kundndra serviceorganisation och
utvecklad dialog.

* Erbjuda smarta 16sningar och anvénda
teknik som ligger i framkant.

* Engagera hyresgdster.
* Driva afférsutveckling utifrdn

verifierade kundbehov.

Bostaden prisades for

god service

Vi jobbar hart med service och gor
standiga forbattringar. I bérjan av
aret fick vi ett kvitto pa att vara hy-
resgaster anser att vi gor ett bra jobb
nir vi mottog pris pa Benchmark
Event 1 Stockholm f6r var goda ser-
vice. Priset baserades pa resultatet 1
2018 é&rs undersckning. Benchmark
Event ar en arlig tillstallning som
arrangeras av AktivBo dar savil pri-
vata som kommunala bostads- och
fastighetsbolag deltar och jamfors.

Bostaden var nominerad 1 tva kate-
gorier — Hogsta serviceindex och
Storsta lyft serviceindex och vann

1 kategorin Storsta lyft serviceindex.

Bostaden far gott betyg

fran hyresgaster

Under hosten 2019 genomfordes
den arliga kundundersékningen
med hég svarsfrekvens. Aterigen gav
hyresgésterna oss ett gott betyg. I
undersokningen betygsatts bland an-
nat bostdderna, bostadsomradena,
arbetet med skétsel och servicen.

Vart NKI — No6jd kundindex —
fortsétter ligga pa en hég niva och
resultatet for 2019 var 74, vilket
innebdr att 74 procent av vara
hyresgister ar néjda eller mycket
nojda med oss. Manga ar av arbete
med utemilj6forbattringar och
satsningar har gett resultat. Kund-
nojdheten har okat rejélt jamfort
med 2018 inom flera omraden som
till exempel underhall av trapphus,
skotsel av rabatter, buskar, trad

och gréna ytor samt belysning pa
garden och nira huset.



For aft na ett hégt resultat i kundundersdkningen
har vi bland annat gjort féljande:

Okade ronderingar och kontroller av trapphus, soprum,
och gemensamma utrymmen.

e Kundnd&ra underhdll som mdlning och uppfréschning
av gemensamma utrymmen.

Renovering av 16 tvattstugor.

Utdkning av stadfrekvens dar behov funnits.

Fokuserat p& underhdll och skotsel av befintliga rabatter.

» Genomfort stort utemiljdprojekt p& Sédra Slevgrénd.

Gjort forbattringar av motesplatser och lekplatser.

Jobbat med organisation, bemdtande och tillgdng-
lighet vilket @r standigt pdgdende och den viktigaste
processen for maluppfyllelse.

* Genomfort trygghetsvandringar.

* Kontinuerliga tr&ffar med Umed kommun och polisen
kring samordning och trygghetsatgdrder i véra omraden.

» P&borjat arbete mot trapphushdng med hjdlp av Tryg-
ga trappan, polisens koncept for att dka tryggheten i
frapphus dar obehdriga vistas och skapar otrygghet.

* Forbattringar av belysning p& gardar, i kdllare med mera.
» Samarbete med Polisen och Brottsférebyggande rédet.

* Infort Huskurage samt utbildat all driftpersonal om vaild i
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ndra relationer.

Starkt varumarke

Den varumirkesundersékning som
genomforts under aret visar att Bo-
staden har ett vildigt starkt varu-
marke. Kédnnedomen om Bostaden
ar mycket hog och hela 98 procent
kanner till eller har hort talas om
Bostaden. Bland fastighetsbolag/
bostadsbolag man kanner till har
andelen som svarar Bostaden som
forsta namn okat fran 61 till 67
procent jamf{ort med foregaende ar.
Nar det galler spontan pre-
ferens, det vill sdga viljan att
rekommendera eller vilja bo hos
Bostaden, har andelen som namner
Bostaden som forsta namn 6kat
fran 28 till hela 41 procent. Och

andelen positiva till Bostaden har
okat fran 54 till 62 procent.

Undersokningen visar att Bo-
stadens styrka finns 1 faktorer som
“tryggt och palitligt”, “stiller upp
vid problem”, “bra kundservice”,
”valskotta bostadsomraden”, bo-
ende for méangfald”, “kundnara”
och “kompetent personal”.

Ny satsning pa
ungdomsldgenheter
Bristen pa hyreslagenheter och
6kade krav for att képa en bostad
har lett till att framforallt unga
vuxna har svart att komma in pa
bostadsmarknaden — sarskilt nar




det ror sig om den forsta egna
bostaden. Under hosten genomfor-
de Bostaden darfor en stor satsning
som ska underlatta for ungdomar
att hitta sitt forsta egna boende och
o6ronmarkte 400 lagenheter i hela
bestandet f6r ungdomar mellan

18 och 25 ar. Till storsta delen
handlar det om mindre ldgenheter
med en hyra pa mellan cirka 3000
kr och 5000 kr per manad som ar
anpassade f6r ungdomar. I fram-
tida nyproduktion ska tio procent
av lagenheterna 6ronmarkas for
unga vuxna. Under 2019 har totalt
elva ungdomsldagenheter slappts for
uthyrning.

Inférde aldersgrans

for bostadskon

I Bostadens ko star 1 dagslaget cirka
11 000 personer under 16 ar. Det
innebdr att en stor del av kén ar
inaktuell da man inte far teckna ett
lagenhetskontrakt innan man fyllt
18 ar. Fran och med oktober héjdes
darfor aldersgransen for att stélla
sigiko till 16 ar. De som redan star
1 k6 sedan tidigare och dr under 16
ar paverkas inte och far fortsitta
sta kvar. Forhoppningen ar att and-
ringen ska leda till en mer aktuell
ko med de som verkligen séker
bostad.

Sommarvikarier inom vard
och omsorg erbjuds boende
I samverkan med Umea kommun
har Bostaden under aret erbjudit
sommarvikarier ett tidsbegransat
sommarkontrakt pa moblerade
studentrum i stadsdelen Alidhem.
Hyran pa de méblerade student-
rummen lag pa 3 500 kr per manad.

Tanken ar att bostadsbrist inte
ska vara avgorande for att komma
till Umea och jobba under som-
maren.
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Nu far Bostaden

mer effektiva system
Bostaden har upphandlat ett nytt
verksamhetssystem och under
aret har det pagatt ett intensivt
arbete med att byta system. Bytet
ar omfattande och har kravt stora
insatser fran saval Bostadens egna
medarbetare som inhyrda konsul-
ter. Systembytet ar nédvandigt for
att 1 framtiden kunna integrera nya

digitala l6sningar. I och med bytet
hoppas vi fa ett snabbare, smartare
och mer effektivt system som leder
till effektiviseringar och smartare
anvindning av resurser. I verksam-
hetssystemet hanteras kontrakt,
bostadssokande, forvaltning av
fastigheter, drendehantering, fel-
anmalan och publicering av lediga
objekt.

Fler hyresgdster uppkoppla-
de mot bredbandsnatet
Under aret kopplades bade Savar
och Ersmark upp mot Bostadens
eget Oppna nat, Bostnet, vilket
innebdr att hyresgasterna dar
sjalva kan valja vilka leverantorer
och tjanster de vill ha. Totalt har
nu cirka 14 000 av vara hyresgas-
ter tillgang till bredband via vart
oppna nat.

Bostaden var ett av de forsta
bostadsbolagen 1 Sverige som
satsade pa bredband. Redan 1995
kopplades 225 lagenheter upp med
fiber och natverksuttag i ett av vara
hus pa Umedalen. Pa den tiden
var internetuppkopplingen 64
kbit/s och det tog cirka fem minu-
ter att ladda ned ett fotografi. I dag
ligger uppkopplingen pa uppemot
1 000 mbit/s.

Forsta hyresgdsterna

i framtidens studentrum
Kreativa studion, Vasterbottensgar-
den och Aktiva citylyan — det

ar namnen pa tre specialinredda



studentrum som nyblivha Umeastu-
denter kunde flytta in i under aret.
De tre koncepten togs fram som en
del i projektet Framtidens student-
boende, dar studenter fick bidra
med insikter och idéer for framti-
dens boende. Inredare fran Ikea tog
fram en behovsanalys och skapade
tre rumskoncept dar nyckelordet
var flexibilitet. I Aktiva citylyan

har man till exempel satsat pa en
industriell kdnsla med moderna
material, skrivbord pa hjul, stapel-
bara mébler och smart férvaring

”Det var lite av en
slump att jag hittade just
det hdr studentrummet,

men dr ju en perfekt
losning.”

Folkfest nar

boulebana invigdes

Nu finns en ny boulebana pa Tun-
nelbacken och hela 150 personer
var pa plats nar den invigdes under
sensommaren. Det bjods pa korv
och popcorn, vi hade tipsprome-
nad och visade upp kvarterslokalen
med bastu och snickeri.

Bostadens vinterljus

For femte aret 1 rad genomforde vi
var populira Jjusfestival med Jjusin-
stallationer 1 fyra bostadsomraden.
Det hir var forsta aret festivalen
genomfordes pa vintern och gick
under namnet Vinterljus. I linje med
hallbarhetsarbetet bestar ljusinstal-
lationerna enbart av LED for att
energianvandningen ska hallas nere.
Merparten av materialet, som kablar,
stolputtag och elcentraler, sparas och
ateranvands ar efter ar. Alla omra-
den som fick en Jjusinstallation hade
onskats av hyresgésterna i en enkat.

Ljusinstallationer for omtanke
I samband med ljusfestivalen
Vinterljus lystes aven Bostadens
huvudkontor i centrala Umed

upp 1 rétt med anledning av Alla
hjartans dag. Med ljusinstallatio-
nen ville vi sprida budskapet om
omtanke och ge Umeaborna en
varm och god kénsla.

Det ar inte forsta gangen som
Bostaden tant Jjusinstallationer 1
samband med Alla hjdrtans dag:
Under 2018 aret belystes huvud-
kontoret Moritzska garden med
roda cirkulerande hjartan och
2017 gjordes en busshallsplats pa
Mariehem om till en Pusshallsplats
med budskapet att ge karlek till
varandra.

Aterkommande dialog
med hyresgdster

Vi vill att hyresgésterna ska kdnna
en hog grad av trygghet och kinsla
av samhorighet 1 vara kvarter och
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anvander darfér méanga olika me-
toder for dialogarbete. Bland annat
finns det 1 vira bostadsomraden ett
fyrtiotal kvartersrad, ett viktigt fo-
rum dar hyresgésterna tillsammans
med kvartersviarden ges mdjlighet
att paverka sitt direkta naromrade.
Under aret har vi dessutom gjort
flera riktade dialoginsatser.

Bostadenfika for 6kad dialog
Under aret har vi genomforst vart
dialogkoncept Bostadenfika i sex
bostadsomraden: Alidhem, Haga,
Lilljansberget, Béleing, Alidhojd
och Nydalahdjd. Ett Bostadenfika
ar en trevlig och informell traff

dér vi bjuder pa kaffe och fikabréd
och berdttar om vad som héander i
omradet och hamtar in synpunkter.
Konceptet ar ett satt att engagera
hyresgésterna och skapa 6kad dialog:
De hyresgister som har varit med
uppskattar Bostadenfikakonceptet.

Vdlbesokta omradesdagar
p& Umedalen och Ersboda

I slutet av augusti arrangerades
aterigen de populara omradesda-
garna pa Umedalen och Ersboda.
Med allt fran loppis och tipsrunda
till spannande matcher, ponnyrid-
ning, ansiktsmalning, hoppborg och

fiskdamm blev det lyckade dagar
med massor av besokare. Ersboda-
Bostadendagen arrangeras av
Ersboda SK med stod av Bostaden
pa Ersangsvallen och hade nagra
tusen besokare.

Umedalendagen arrangera-
des pa Umedalens idrottsplats av
Umedalens IF och IBK Dalen 1
samarbete med Bostaden och
besoktes av cirka 1000 personer.

Oppen visning

lockade manga

Intresset var valdigt stort nar vi
under hosten visade upp nagra av de
nybyggda lagenheterna i vara nypro-
duktioner pd Haga och Ost pa stan.
Inom loppet av nagra timmar visa-
des flera olika ldgenhetstyper upp for
flera hundra nyfikna besokare.

Bostaden férvarvade Idun 1
Fran och med oktober forvarvade vi
fastigheten dar biblioteket tidigare
var beldget fran Umea kommun-
foretag, efter att under nagra ar ha
ansvarat for forvaltningen. Huset
inrymmer saval vanliga hyreslagen-
heter som affarslokaler. I samband
med 6vertagandet genomforde

vi informationstriffar med alla
hyresgaster.




HUR NADDE VI MALEN FOR
HYRESGASTER OCH MARKNAD?2

Andel Umeabor som

ar positiva till Bostaden

Vara kontinuerliga varuméarkesundersok-
ningar visar att vart varumarke ar starkt
och att Umeaborna dr positivt instdllda
till oss. Andelen positiva har 6kat fran 54
till 62 procent jaimfort med foregaende ar.

MAL: 55 % RESULTAT: 62 %

Nojd kundindex

Vart NKI — N6jd kundindex — ligger pa
en fortsatt hog niva. Resultatet for 2019
ar 74, vilket innebar att 74 procent av
vara hyresgaster ar ndjda eller mycket
nojda med oss.

MAL: =72 % RESULTAT: 74 %

A

Digitalisering av tjdnster

Forutom att vi &r med 1 Allméannyttans
digitaliseringsinitiativ har vi startat ett
internt digitaliseringsrad och arbetat med
att byta verksamhetssystem under aret. Vi
har dessutom kopplat upp ytterligare hy-
resgaster 1 tva av vara ytteromraden mot
vart bredbandsnat, bytt ut fasta 16sningar
och gjort om till molntjanster.

MAL: > 3 st RESULTAT: 3 st

Dialogméten med

hyresgister och Umeabor

Vi anvinder manga olika metoder for di-
alogarbete. Under aret har vi bland annat
jobbat med konceptet Bostadenfika vid
sex tillfallen, genomfort omradesdagar i
tva av vara storre bostadsomraden samt
hallit tva lagenhetsvisningar.

MAL: > 5 st RESULTAT: 10 st
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Operativa mal

* Korrekta hyresforhéllanden
— antal dtervunna kontrakt

* Antal intfegrationsskapande
Aatgdarder per ar

* Trygghetsindex

e Energianvandning per kvm

* Minska CO,e-utslGpp interna
transporter (procent)

e Klimatsmart boende
(antal aktiviteter per ar)

e Klimatkrav leverantorer
(antal upphandlingar)

Strategier

* Bidra fill en héllbar utveckling
i férvaltning och byggande.

» Oka samverkan med bdade kommu-
nala och privata aktérer och aktivt
deltairelevanta projekt.

* Verka for en god integration i vara
bostadsomr&den.

 Verka for socialt hdllbara bostads-
omré&den med korrekta hyresfor-
hdallanden.

* Effekftoppar, antal fastigheter
(minska CO,-utslapp kdpt energi)

Langsiktigt arbete

Hallbarhet ar ett svart begrepp som
innehaller manga delar. Men det

ar ett bra ord for att beskriva hur
allt hanger thop. For oss handlar
hallbarhet om det pagaende och
langsiktiga arbetet med ekonomi,
milj6 och sociala fragor och insikten
om att de ar beroende av varandra.
Vi vill att alla ska ha trygga levnads-
villkor. Ingen Umeabo ska behéva
oroa sig for morgondagen.

Pabdrjad hallbarhetsresa
Under aret har vi paborjat en
hallbarhetsresa med syftet att fa
fler att engagera sig i fragor som
ror ekonomisk, social och milj6-
massig hallbarhet. Malet ar att
skapa trygghet at hyresgésterna och
samhallet 1 stort. Som allmannyttigt
bostadsbolag har vi ett uppdrag att
arbeta med hallbarhet, men ocksa
en mojlighet att gora stor skillnad.
Under aret har vi bland annat
satsat pa en kampanj om all-
ménnyttan och vad vi star for. Pa
1940-talet var allmannyttans devis
”goda hem at alla”, i dag dr var
vision “héllbara hem &t alla” som
bygger vidare pa samma grundidé.

Nya rutiner och
utbildningsinsatser

Under hosten har vi jobbat med
att se over det héllbarhetsarbete
som redan gors i foretaget och vilka
omraden som behéver forbattras
genom nya rutiner eller utbild-
ningsinsatser. Malsattningen ar

att alla pa Bostaden ska kdnna sig
lika trygga med vad hallbarhet ar
och vilka héllbara val de sjalva kan
gora utifran sina specifika roller.
Alla kan bidra, alla spelar roll.

Vi jobbar hart for att bli tydliga-
re och férmedla var grundldggande
ambition och vill skapa ett béttre
Umead genom gediget hallbarhets-
arbete. Det handlar bade om vad vi
g0r pa daglig basis och hur vi job-
bar pa sikt. Alla ska ges mdjlighet
till hallbara hem.

Hallbara insatser

Vi har redan kommit en bra bit pa
var hallbarhetsresa, men mycket
aterstar att gora. Ett stort arbete
som redan ar 1 full gang ar Allméan-
nyttans klimatinitiativ, med hogt
stallda mal infor 2030. Bostaden
ska bland ha helt fossilfria transpor-
ter och sdnka sin energianvindning

med 30 procent. Redan i dag kom-
mer 70 procent av var fastighetsel
fran vindkraft.

Bostaden minskar
klimatpaverkan

Klimat- och miljoprioriteringar har
fatt ett stérre utrymme 1 var verk-
samhet vilket bland annat tydligt
framgar i affarsplanen. Det senaste
aret har det exempelvis inneburit
att var personalstyrka utokats for
att kunna jobba dnnu mer med
energieffektivisering i det dldre
bostadsbestandet samt att vi kat
medvetenheten i foretaget kring
dessa fragor.

Test med 100 procent
fornybar diesel

Som en del i arbetet med att mins-
ka var klimatpéaverkan har vi startat
ett pilotprojekt med biodieseln
HVOI100. I projektet testas biodie-
seln 1 tio traktorer och tre person-
bilar. Beroende pa utfallet planerar
vi dven att inkludera akgrasklippare
i projektet. Vi kommer endast att
anvanda biodieseln HVO100 som
ar baserad pa hallbara ravaror fran
Sverige.

27



g
A
3

§ :
E.
E [

I.ﬁ'.

Parallellt med att vi ser 6ver bransle-
mixen for var maskinpark ska vi
aven se over vara fordon for att
minska antalet och byta ut dar det ar
lampligt. Redan idag ar 30 procent
av vara transportbilar elbilar.

Klimatkrav i flera
upphandlingar

Ett av malen for att na 6kad hallbar-
het ar klimatkrav pa leverantorer 1
vara upphandlingar. Vi har bland
annat i en upphandling stallt krav
om att arbetsmaskiner och fordon
ska koras pa HVO100 om mojligt.
Vi har ocksa 1 ett av vara projekt
stéllt krav att entreprendren ska
tillhandahalla redovisning av klimat-
paverkan fran olika produkter och
branslefoérbrukning av arbetsmaski-
ner. Vi har dven stallt krav att bygg-
relaterat avfall ska uppga till max
20 kg per kvadratmeter. Det hoppas
vi ska leda till att anvandningen av
material effektiviseras och darmed
minskar behovet av jungfruliga
ravaror och dessutom motiverar till
mer aterbruk.

Utdkad textilatervinning

i samarbete med Myrorna
Tack vare ett samarbete med
Myrorna har vi nu 35 behallare for
textilinsamling 1 vara bostadsomra-
den. Dar kan hyresgéisterna lamna
kldder, skor och 6vriga textilier som
tas om hand av Myrorna som séljer
vidare. I behallarna samlades det
in 67 483 kg textilier under 2019,
vilket motsvarar cirka 337 415
t-shirtar. Under aret har vi utokat
med behallare pa ytterligare tre
adresser: Rullstensgatan, Stipendie-
grand och Strombergs vag.

Kultur- och
integrationsprojekt

Vi fortsatter att stotta olika

kultur- och integrationsprojekt 1
vara bostadsomraden, daribland
Kulturhuset Klossen pa Alidhem,
El Sistemas verksamhet med kérer
och orkestrar pa totalt tre skolor pa
Ersboda, fotbollsskola med Young
boys, Laxhjélpen pa Ersangsskolan
och kompiskvillar pa Alidhem och
Ersboda.

Kladbytardag

I samarbete med Naturskyddsfor-
eningen ordnades en mycket lyckad
kladbytardag pa kulturhuset Klos-
sen under varen. Totalt bytte drygt
100 deltagare cirka 500 plagg med
varandra och de plagg som ingen
valde skédnktes till Réda Korset.

Junis kompiskvdllar
Alla barn behéver en rolig fritid
och vanner att hanga med. Darfor
stottar vi Junis kompiskvallar pa
Alidhem och Ersboda. En gang i
veckan ér alla som vill vilkomna
att leka och umgas. De ordnar
bland annat lekar, tavlingar, film-
och pizzakvillar, skoterakning,
halloweenfest och disco.

Junis ar nykterhetsrorelsen
IOGT-NTO:s juniorforbund 1
Umea med cirka 1 500 medlemmar.

Laxhjalpen hjdlper elever
komma in pa gymnasiet
Under aret har vi inlett ett samar-
bete med Stiftelsen Laxhjéalpen som
mojligeor for elever pa Ersangssko-




lan pa Ersboda, ett av vara storsta
bostadsomraden, att fa laxhjalp.
Mialet ar att eleverna ska komma
in pa gymnasiet och satsningen
har gett totalt 15 elever 1 arskurs
atta och nio en plats i laxhjalpspro-
grammet.

I samarbete med lararna far
Laxhjalpen kontakt med elever som
kan ha nytta av stodet. Tva ganger
1 veckan far ungdomarna traffa
sina laxhjalpare — kvalificerade och
arvoderade universitetsstudenter
fran Umea universitet. Visionen ar
att alla elever ska fa forutsattning-
ar att klara skolan och forma sin
egen framtid. Laxhjalpen ar helt
kostnadsfri for elever och skola, och
deras arbete ger resultat. Nationellt
har totalt 99 procent av tidigare
elever som fatt hjalp via Laxhjal-
pen hojt sina betyg och 84 procent
har natt gymnasiebehorighet.

Sedan tidigare finns Laxhjalpen
i flera stader 1 sddra Sverige och nu
har man éven etablerat sig 1 Norr-
land med Umea som forsta stad.

Vara med - ingen ska
behdva vara ensam

Bostaden samarbetar med Umea
BSKT i projektet ”Vara med —
ingen ska behdva vara ensam”

dar malsattningen ar att minska
den ofrivilliga ensamheten. Umea
BSKT startade upp och driver pro-
jektet som bland annat gar ut pa att
spelare utbildas till volontarer av
Frivilligecentralen. Spelarna besoker
manniskor 1 behov av stéd — for
umgénge och olika aktiviteter. Tack
vare samarbetet med Bostaden har
aven spelare fran tva andra idrotts-
foreningar, Umed IK och IBK
Dalen, utbildats till volontarer.

Som en del i projektet har vi
under éret spridit information
bland vara hyresgaster om hur man
bryter ofrivillig ensamhet, bland
annat genom anslag i alla trapphus.

Rorelserika skolvagar

Pa Ersdungens skola pa Ersboda

1 Umea har ett unikt pilotprojekt
genomforts. Tillsammans med skol-
barnen och initiativet Change the
game har vi skapat Sveriges forsta

”Var
forhoppning dar
att samarbetet
med Laxhjilpen

ska ge barnen

storre mojlig-

heter att klara
av skolan.”

rorelserika skolvig.

Syftet ar att minska barns
stillasittande och lagga grunden till
ett langt och rikt liv. Tillsammans
har man byggt klatterstillningar,
balansbanor och cykelhinder som
motiverar barnen att réra sig pa
olika satt och tacka nej till bilskjut-
sen pa morgnarna.

Projektet blev mycket lyckat och
konceptet visar sig anvandbart, men
det blev ocksa tydligt att nuvarande
rekommendationer for lekplats-
utrustning begransar maéjligheten
att skapa miljoer som utvecklar
rorelserikedom. Det finns ett tydligt
behov av vidare dialog med berérda
sektorer och aktorer utifran per-
spektiven “’sa sikert som mojligt”
eller ”sa sdkert som nédviandigt”.

Vi dr nojda 6ver resultatet och
hoppas att andra verksamheter nu
vill utveckla insatser inom omradet
rorelserika skolvigar och att pilot-
projektet skapar forum dér olika
aktorer tillsammans kan jobba med
att utveckla Umea till att bli en annu
mer rorelserik och hallbar stad.
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Krafttag for rattvisare
uthyrning
Under aret har vi med utokade
resurser trappat upp arbetet med
olovlig andrahandsuthyrning.
Malet ér att fa ned antalet bostader
som hyrs ut pé felaktiga grunder.
Arbetet har gett gott resultat da vi
frigjort totalt 150 lagenheter, varav
125 studentbostader och 25 vanliga
lagenheter, till var bostadsko.
Under hosten fick samtliga
hyresgéster dven information om
den nya lagstiftningen kring olovlig
andrahandsuthyrning som bérjade
galla 1 oktober och vilka konse-
kvenser den kan medfora.

Tryggare omraden

Det ska kédnnas tryggt i vara bostads-
omraden och darfor genomfor vi arli-
gen trygghetsvandringar tillsammans
med kommunen, Brottsforebyggande
radet, Polisen och representanter fran
kvartersraden. Dar undersoks vilka
platser som behover forbattras. Syftet

ar att vara hyresgaster ska kdnna sig
trygga 1 sitt omrade och forebygga att
nagon utsétts for fara eller risk.

Boverket, Brottsforebyggande
radet och Tryggare Manskligare
Goteborg har tagit fram en nationell
vagledning for trygghetsvandringar
som ligger till grund for vart arbete.
Vi anviander dessutom resultatet fran
var arliga kundundersokning for att
identifiera det eller de omraden som
trygghetsvandringen ska fokusera pa.
Efter en trygghetsvandring tar vi, 1
samrad med vara samarbetsparter,
fram en handlingsplan. Vissa insatser
kan goras omgaende medan andra
krdver storre planering

Under 2019 genomférdes trygg-
hetsvandringar pa Tomtebo. Efter
vandringarna vidtogs flera atgarder
for 6kad trygghet som till exempel
beskédrning av trad och buskar som
skymmer ljuskallor, kompletterande
belysning och fler ljuskallor samt
byte av armaturer.

Utbildning om

vald i nara relationer

Vi har under flera ar arbetat med
att forebygga brott 1 anslutning till
vara hus, till exempel genom att
ha bra belysning och genom att
genomfora trygghetsvandringar.
For ett ar sedan inleddes dven

ett samarbete med Polisen och
Huskurage, dér bland annat anslag
med information om hur man som
granne ska ga tillvaiga om man
misstanker vald sattes upp 1 alla
trapphus.

Under 2019 har arbetet fortsatt
bland annat 1 form av utbildning
av Centrum mot vald och Polisen
for alla kvartersviardar. Kvarters-
vardarna fick ldra sig hur de kan
agera om de misstanker vald 1 niara
relationer bland vara hyresgister.
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HUR NADDE VI MALEN FOR

HALLBARHET OCH SAMHALLE?

Korrekta hyresforhallanden
Under aret har arbetet med olovlig
andrahandsuthyrning lett till att vi frigjort
totalt 125 studentbostdder och 25 vanliga
lagenheter till var bostadsko.

MAL: > 100 st RESULTAT: 150 st

Integrationsskapande atgéirder
Vi stottar foreningen Young Boys egen
fotbollsskola Football Academy — en
satsning som aven ger deltagarna som-
marjobb efter avslutad fotbollsskola. Varje
ar erbjuder vi ocksa ensamkommande
flyktingungdomar sommarjobb och totalt
har vi under aret sysselsatt 36 ungdomar.
Vi stottar aven verksamheter som framjar
integrationsskapande nitverk — bland
annat via kulturhuset Klossen.

MAL: 4 st RESULTAT: 4 st

Trygghetsindex

Vi genomfor kontinuerliga traffar med
Umea kommun och polisen kring sam-
ordning och trygghetsatgéirder i vara om-
raden. Varje ar gors aven trygghetsvand-
ringar. Vi har dessutom infort Huskurage
och utbildat alla vara kvartersvardar i hur
de ska agera vid misstanke om vald i ndra
relationer bland vara hyresgaster.

MAL: > 80 RESULTAT: 82,3

Energianvindning

De viktigaste satsningarna under aret niar
det giller energianviandning, ar de ener-
gioptimeringar som vara drift- och ener-
gitekniker genomfort samt de projekt som
inneburit ventilationsbyten och effektivare
installationer 1 till exempel tvittstugor och
belysning. Var minskade energianvand-
ning motsvarande 180 villor i Umea.
MAL: 135 kWh/kvm

RESULTAT: 133 kWh/kvm

N
U

=

Minska CO e-utslipp interna
transporter

Under aret har CO,e-utsldppet i vira
interna transporter minskat med cirka
tva procent. I var bilflotta har vi 21 el-
bilar och arbetet med att utdka antalet
elbilar fortsétter aven framover.

MAL: 5 % RESULTAT: 2 %

Aktiviteter for

klimatsmart boende

Vi jobbar med klimatsmart boende pa
flera olika satt — bland annat har vi 1
samarbete med Naturskyddsforeningen
genomfort en kladbytardag och sponsrat
en cykelfest. Vi har dven deltagit 1 LEK3
— ett samverkansprojekt for minskad en-
ergianvandning dar dven hyresgéster varit
involverade. Dessutom har vi i samrad
med Myrorna behallare for klidinsamling
iflera av vara omraden och har tillhanda-
hallit en lokal till en cykeljunta.

MAL: = 3 st RESULTAT: 5 st

Klimatkrav i upphandlingar

Vi har stéllt krav om att arbetsmaskiner
och fordon ska kéras pa HVO100 om
mojligt och att entreprendrer ska tillhan-
dahalla redovisning av klimatpaverkan
fran olika produkter och bransleforbruk-
ning av arbetsmaskiner. Vi har dven stallt
krav att byggrelaterat avfall ska uppga till
max 20 kg per kvadratmeter.

MAL: O st (MAL 2022: > 2 st) RESULTAT: 3 st

Effekttoppar, antal fastigheter
Under aret har vi inlett ett samarbete
med Umea Energi ddr vi strategiskt ser
over och identifierar de fastigheter som
ar mest lampade att arbeta med nar det
géller effekttoppar.

MAL: 5 st RESULTAT: 10 st
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Operativa mal

» Padgdende nyproduktion

av ldgenheter, snitt per ér dver tid
» Antal fardiga planer for befintliga

omrdaden/fastigheter

¢ Inflyttning i nyproduktion frdn andra
uppldételseformer (procent)

e Enkelrum med uthyrningsgrad

(procent)

¢ Antal tillkommande Seniorboende

plus-ldgenheter

Strategier

* Marknadsanpassa fastighetsbesténdet.
* Differentiera standarden vid

renovering och underhall.

» Utveckla planer fér befintliga
bostadsomrdden och fastigheter.

Flera nyproduktioner
Behovet av bostdder 1 Umea ar
stort och Bostaden ar en viktig
aktor som jobbar hart for héllbar
samhéllsutveckling och for att bidra
till ett battre Umea. Under aret
har vi fiardigstallt tva stora nypro-
duktionsprojekt — Ost pé stan med
totalt 159 ldgenheter och Haga
med 82 lagenheter. Pa Béledng har
vi under aret dven byggt ett service-
boende med totalt tolv lagenheter
som hyrs av Umea kommun.

Vi har aven upphandlat och
paborjat produktionen av 286 la-
genheter pa Alidhem. Det blir ettor
till fyror, men framfor allt tvaor.

Har anvéander vi oss av byggvaru-
bedémningen och allt som anvands
och byggs in 1 husen kommer att
registreras. Pa omradet byggs daven
ett stort parkeringshus med plats
t6r nastan 400 bilar.

Dessutom pagar forberedelser
for ett jatteprojekt pa Vastteg dar
vi erbjuder héllbart boende for alla
generationer. Totalt byggs cirka 350
lagenheter fordelade pa 110 traditio-
nella hyreslagenheter dar tio procent
av lagenheterna gar till ungdomar
mellan 18 och 25 ar, cirka 140 Seni-
orboende plus-lagenheter for seniorer
fran 60 ar och pa uppdrag av Umea
kommun byggs ocksa ett vard- och

omsorgsboende med 120 lagenheter.
Omradet berdknas sta klart 2023.

Vi forbereder dven for att bygga
tva storre flerfamiljshus med cirka
140 hyreslagenheter pa Ostra
Dragonfaltet — en moderniserad
variant av de forna regements-
bostaderna. Det byggs dven ett
underjordiskt varmgarage med
cirka 100 bilplatser. Utvecklingen
av Ostra Dragonfiltet ligger i linje
med kommunens 6versiktsplan och
handlar om att fortata staden och
bygga fler lagenheter for att méta
Umeés 6kande behov av bostider.
En tat stad innebér kortare avstand
och ger de bista forutsattningarna
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Vi vill gora saker

som kan utveckla Umea
och dr overtygade om

att 6kade flyttkedjor dr
samhdllsnyttiga.”
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for att 6ka andelen cyklister och
fotgéngare 1 férhallande till bilister.
Den fortsatta utvecklingen av Ostra
Dragonfaltet dr en del i den héllba-
ra stadsutvecklingen.

Satsning pa seniorer

Behovet av bostader for dldre ar
stort och inom en tioarsperiod
bedéms antalet personer 6ver 80 ar
6ka med 65 procent. Bostaden sat-
sar hart pa att tillgodose behoven
fran en 6kad andel aldre och forut-
om var stora satsning pa Vistteg,
ska vi dven bygga seniorlagenheter
pa Marichems centrum. Malet ar
att skapa en tilltalande bostadsmilj6
som éven starker omradet kring
Mariehems centrum och gor det
till en mer attraktiv stadsdel. Bygg-
starten ar beraknad till 2022 och
omradet ska sta klart 2024.

Under aret har 30 befintliga
lagenheter pa Axtorpsvagen byggts
om till Seniorboende plus-lagen-
heter — Bostadens nya koncept for
seniorer. Dessutom har fyra nya
lagenheter byggts till 1 fastigheten.

Sambhadllsnyttiga flyttkedjor
Bostaden genomforde under aret
ett projekt for att skapa samhaélls-
nyttiga flyttkedjor genom att erbju-

da hyresgister i stora lagenheter
med relativt 1dga hyror att flytta till
nagra utvalda lagenheter i ett av
vara nyproducerade hus. Tanken
var att frigora ett antal stérre

och billigare lagenheter till en ny
generation hyresgaster som varken
kan eller vill betala fér en nypro-
ducerad lagenhet — och samtidigt
ge battre tillgdanglighet, sa som hiss,
for de hyresgaster som valde att
flytta. Intresset for erbjudandet var
relativt stort och nio hyresgaster
valde att nappa pa erbjudandet.

Braska ska stoppa
vindsbrander

Under éret har Bostaden tillsam-
mans med Lansforsakringar Vaster-
botten jobbat for att ta fram en ny
byggnadsstandard — Braska — som
ska minimera risken for den typ av
brandspridning som intraffade 1 en
av Bostadens fastigheter pa Tomte-
bo under 2018. Med Braska Vind
hoppas Bostaden sitta en ny stan-
dard fér brandskydd 1 fastigheter,
nagot som kan spara stora utgifter
pa sikt, och inte minst ge tryggare
boenden. For att ta fram Braska
har Bostaden och Lansforsakringar
anlitat tva oberoende konsulter
och utifran dessa utredningar




tagit fram tolv kompletterande

och skadeforebyggande atgarder.
Det 6vergripande syftet ar att pa
sikt fa till en andring i Boverkets
byggregler, sa att dessa atgarder blir
standard 1 nybyggnationer. I'lera
av punkterna kan dven genomforas
pa existerande byggnader och géra
stor skillnad. Men framf6r allt har
man undersokt hur det gar att géra
nybyggen betydligt mer brandsakra
till en forhallandevis lag kostnad.

Mariehems centrum har blivit
mer levande @n ndgonsin
Bostaden har lange jobbat aktivt for
att utveckla Marichems centrum.
Bland annat har vi fyllt den tidigare
Ica-butiken med en ny Coop-butik,
samt byggt en traffpunkt for seniorer
1 omradet tack vare det nybildade
allaktivitetshuset pa drygt 1 000
kvadratmeter som kommunen tll-
sammans med Frivilligcentralen och
Pro har borjat fylla med aktiviteter.

I huset finns manga faciliteter, bland
annat fem storre konferensrum,
café, samlingsrum for upp till cirka
150 personer samt dans/gymnastik-
lokal 1 kdllaren. Under aret har det
pa Mariehems centrum startats en
ny kemtvatt som 1 viss omfattning
aven kommer att erbjuda skradderi.

Funktionsratt med sina drygt tjugo
medlemsféreningar och cirka 5 000
medlemmar har dven slagit upp
porten till helt nyrenoverade lokaler
1 anslutning till Coop. Dessutom har
en naprapat flyttat in i fina lokaler i
anslutning till aktivitetshuset.

Alternativ uppvdrmning
med bergvdrme

Under aret har vi genomfort ett
energiprojekt med alternativ upp-
varmning 1 form av bergviarme {or
ett femtiotal lagenheter i Obbola.
De befintliga vairmeanldggningarna
med elpannor har bytts och vi har
installerat effektiva virmepumpar,
nagot som innebar energieffektivare
anliggningar. Atgirderna innebir
minskad energianviandning och
reducerat utsldpp av vaxthusgaser
plus att hyresgésterna har fatt en
trygg varmeforsérjning. De stora
fordelarna med bergvarme ar att vi
kraftigt minskar anvindningen av
elkraft. Vi rdknar med att det hér
ska ge en total energibesparing pa
nastan 340 000 kWh per ar.

Nya ventilationslésningar
pa Pedagoggrdnd

Pa Pedagogrind genomfors en stor
renovering av cirka 200 lagenheter

35



36

dar vi som en atgard installerar helt
nya energismarta ventilationssystem.
Det ar ett sa kallat FTX-system (fran-
luft, tilluft, atervinning) som bland
annat ger battre inomhusklimat och
ar viktigt ur héallbarhetssynpunkt ef-
tersom det sparar mycket energi. Det
nya ventilationssystemet tillsammans
med 6vriga atgarder, till exempel
byte av varmesystemet och byte av
fonster, gor aven att komforten 1
lagenheterna blir battre.

Byte av Iassystem for sakrare
hantering av nycklar

Under 2018 paborjade vi ett projekt
med att byta lascylindrar, fran
mekaniska lassystem till iLOQ — ett
digitalt lassystem med hég sdkerhet.
Fordelen med det nya systemet ar att
hanteringen av nycklar blir lattare
och framfor allt mycket sdkrare. Om

en hyresgést tappar sina nycklar
kan kvartersvarden sparra dem

1 systemet och sedan i cylindern.

Pa sa satt kan vi sakerstilla att
borttappade nycklar inte gar att an-
vanda. Vi har monterat drygt 6000
cylindrar och programmerat drygt
10 000 nycklar i totalt 22 omraden.

Satsning pd energieffektiva
belysningsbyten

Vi har under aret gjort en satsning
och bytt ut gamla och energikravan-
de lysroérsarmaturer i trapphus och
korridorer till energieffektiva, ro-
relsestyrda LED-armaturer. Vi har
aven bytt stolparmaturer till LED
for battre ljus till lagre energian-
vandning. En viktig effekt av battre
Jjus ar att vi far en storre trygghets-
kansla hos vara hyresgaster.
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HUR NADDE VI MALEN FOR

FASTIGHETER?

Pagaende nyproduktion

Under aret har vi fardigstallt tva stora
nyproduktioner — Ost pa stan med
totalt 159 lagenheter och Haga med 82
lagenheter. Vi har dven byggt till fyra
Seniorboende plus-lagenheter 1 vart
ombyggnadsprojekt pa Axtorpsviagen
samt upphandlat och pabérjat produk-
tionen av 286 ligenheter pa Alidhem.
MAL: 180 st i snitt per &r

RESULTAT: 291 st padgdende

Planer for befintliga omraden
och fastigheter

Under aret har vi fardigstallt totalt fyra
omradesplaner.

MAL: 4 st RESULTAT: 4 st

Inflyttning i nyproduktion fran
andra upplatelseformer

Totalt kom 20 procent av de nyinflyttade
1 vara nyproduktioner under aret fran
annan upplatelseform, varav 13 procent
fran villa och sju procent fran bostads-
ratt.

MAL: 25 % RESULTAT: 20 %

Uthyrningsgrad pa enkelrum

Totalt har 97,4 procent av vara enkelrum
1 studentkorridor varit uthyrda under
aret, mot 95,6 procent aret innan.

MAL: 97 % RESULTAT: 97,4 %

Tillkommande Seniorboende
plus-ligenheter

Under aret har vi pabérjat ett projekt
med att tillskapa 34 Seniorboende plus-
lagenheter pa Axtorpsvagen. Dessutom
projekterar vi fér 140 Seniorboende
plus-lagenheter pa Vistteg,

MAL: O st (MAL 2022: 250 st) RESULTAT: O st
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Vara projekt

Med ett stort fastighetsbest&nd foljer ocksd ett stort ansvar att hélla
fastigheterna i gott skick. Vi vill att véra hus ska hélla Iénge. Under dret har vi
bdade avslutat och pdbdrjat nya stora nyproduktionsprojekt samtidigt

som vi ocksd har satsat stort pd& underhdll i véra befintliga fastigheter.

NYPRODUKTION

NYPRODUKTION VASTIEG
* 100 hyresratter
* 140 Seniorboende plus

 Vard- och omsorgs-

boende 120 platser
* Totalt 350 Iagenheter

* Byggstart sommaren
2020
e Alla inflyttade 2024

Vastteg ar ett av vara hittills stérsta nyproduktionsprojekt och dven det férsta
projektet som planeras och projekteras helt utifran ett hallbarhetsprogram.

OST PA STAN BOLEANG Tranbdrsvéagen OSTRA DRAGONFALTET

Ostra Norrlandsgatan BOSTADSTYP: Serviceboende Ridvagen

BOSTADSTYP: Vanliga lagen- ANTAL LAGENHETER: 12 BOSTADSTYP: Vanliga ldgen-
heter BYGGSTART: 2018 heter

ANTAL LAGENHETER: 159 ALLA INFLYTTADE: Augusti 2019 ANTAL LAGENHETER: 142
BYGGSTART: 2017 BYGGSTART: 2020

ALLA INFLYTTADE: Juli 2019 ALLA INFLYTTADE: 2022

HAGA Tuvgrand ALIDHEM Magistervagen MARIEHEM Mariehems centrum

BOSTADSTYP: Vanliga Iadgen- BOSTADSTYP: Vanliga I&gen- BOSTADSTYP: Seniorlégenheter
heter . heter . ANTAL LAGENHETER: 117
ANTAL LAGENHETER: 82 ANTAL LAGENHETER: 290 BYGGSTART: 2022

BYGGSTART: 2017 PARKERINGSHUS: 400 platser ALLA INFLYTTADE: 2024

ALLA INFLYTTADE: September BYGGSTART: 2020

2019 ALLA INFLYTTADE: 2023



STORRE RENOVERINGAR

VAST PA STAN Lundavd-
gen, Storgatan och Vdstra
Prinsgatan

TYP AV RENOVERING: Nya
ventilationssystem med
till- och fré&nluft, utvan-
dig méining och byte av
vindstakkupor.

ANTAL LAGENHETER: 58

NAR ALLT SKA VARA KLART:
Avslutades 2019

OBACKA Obackavégen
och Ostra Strandgatan

TYP AV RENOVERING:
Badrums- och tvattstugere-
novering, nya entrépartier
som aven utrustas med
taggsystem.

ANTAL LAGENHETER: 269

NAR ALLT SKA VARA KLART:
Avslutades 2019

BERGHEM Axtorpsvdagen

TYP AV RENOVERING: Det
gamla serviceboendet
byggs om till Seniorboende
plus-ldgenheter. Dessutom
bygger vi fill 4 nya ldgenhe-
ter. | huset skapar vi sam-
varoytor med gemensam-
hetskdk och aktivitetsrum.
Utanfér samvarorummet
finns en stor balkong som
ansluter mot en ny uteplats.

ANTAL LAGENHETER: 33.

NAR ALLT SKA VARA KLART:
2020

OST PA STAN Ostra Norr-
landsgatan

TYP AV RENOVERING: Om-
fattande renovering dar
hyresgdsterna evakueras.

Virenoverar stammar och
badrum, byter fonster, drar ny
el, frschar upp trapphus och
kdllare samt drédnerar, bland
annat.

ANTAL LAGENHETER: 35
NAR ALLT SKA VARA KLART: 2020

VASTRA ERSBODA Mattgrénd
och Snipgrdnd

TYP AV RENOVERING: Badrums-
renovering ddr vi bland annat
s@krar upp elen, drar nya rér
och renoverar ytskikten. Vi
fréschar dven upp tvattstugor-
na och vattensdkrar samt byter
blandare i kdken.

ANTAL LAGENHETER: 84
NAR ALLT SKA VARA KLART: 2020

CENTRALA STAN Vdastra Kyrko-
gatan och Vastra Norrlands-
gatan

TYP AV RENOVERING: Stam-
renovering ddr vi byter av-
loppsréren och fraschar upp
ytskikten i badrummen, byter
lGdgenhetsdorrar och fénster,
safter in nytt ventilationssystem,
infér portkod, renoverar taket
och ser 6ver tvattstugan.

ANTAL LAGENHETER: 77
NAR ALLT SKA VARA KLART: 2020

OST PA STAN Haradshévdinge-
gatan, Ostermalmsgatan och
Norrlandsgatan

TYP AV RENOVERING: Komplett
elrenovering med byfe av
ledningar, uttag, centraler och
strombrytare.

ANTAL LAGENHETER: 80
NAR ALLT SKA VARA KLART: 2020

MARIEHEM Mariehemsvdgen

TYP AV RENOVERING: Renove-
ring av elcentraler, ledningar
och uttag.

ANTAL LAGENHETER: 86

NAR ALLT SKA VARA KLART: 2020

ALIDHEM Pedagoggrand

TYP AV RENOVERING: Omfat-
tande renovering, bland annat
totalrenovering av badrum-
men. Vi byter dven avilopps-
stammar och fénster, satter in
nya kdk och nytt ventilations-
system, drar ny el och fréschar
upp frapphuset.

ANTAL LAGENHETER: 90 l&gen-
heter p& etapp 1, Pedagog-
grand 3 och 105 lagenheter pd
etapp 2, Pedagoggrand 11

NAR ALLT SKA VARA KLART: 2021

MARIEBERG Bjornvagen och
Radjursvégen

TYP AV RENOVERING: Omfat-
tande badrumsrenovering.
Projektet skeri fyra etapper,
med start hésten 2018.

ANTAL LAGENHETER: 377
NAR ALLT SKA VARA KLART: 2021

TOMTEBO Alvans vég

TYP AV RENOVERING/PROJEKT:
Ateruppbyggnad efter brand
2018.

ANTAL LAGENHETER: 15
NAR ALLT SKA VARA KLART: 2019

39



%m hllsammans skapar
' 'i vl ar en organlsahon som




Operativa mal

* Langtidsfrisk (procent)
* Sjukfrénvaro (procent)
* Medarbetarindex

* Etnisk mangfald (procent)
e Konsférdelning (procent)

* Medarbetare kan rekommendera
Bostaden som arbetsgivare (procent)

Bostaden - ett

"Great Place to Work”

For att vara medarbetare ska trivas
och ma bra tror vi pa att jobba
med standiga forbattringar. Darfor
g0r vi regelbundet medarbetar-
undersokningar som ger oss en bild
over vad vi gor bra och vad vi be-
héver arbeta hardare med. Under
aret gjordes medarbetarundersok-
ningen i samarbete med det glo-
bala undersokningsforetaget Great
Place to Work. Undersckningn

ger en helhetsbild 6ver kulturen

1 organisationen, ger oss verkty-
gen att skapa en hélsoframjande
arbetsplats och vi far mojlighet att
jdmfOra oss med andra ambitidsa
arbetsgivare 1 Sverige. Resulta-

tet gav oss ett kvitto pa att vara
medarbetare trivs och &r stolta 6ver
vad vi dstadkommer. Medarbetar-
na kdnner engagemang i arbetet
samt har en sund organisatorisk
och social arbetsmiljé. Vi ar glada
over certifieringen ”Great Place to
Work”, som visar att vi uppfyller
specifika krav pa kulturskapande
aktiviteter och att vi fitt hoga betyg
1 medarbetarnas utvirdering.

En naturlig del

Under flera ar har vi arbetat aktivt
med foretagets vardegrund, for

att den ska vara levande och synas
1 allt vi gor. Virdegrunden: Alla

manniskors lika varde, omtanke,

Strategier

« Tillit och fértroende fér bdde ledning
och medarbetare.

* Konkurrenskraftiga arbetsgivarerbju-
danden och goda utvecklingsméjlig-

heter.

* Styra verksamheten utifrédn en gemen-

sam vardegrund.
¢ L&épande utvardera egna resurser mot

kdpta fjanster.

oppenhet och affarsméssighet,
ska fungera som ett stéd och en
ledstjarna att arbeta utifran. Alla
nya medarbetare introduceras 1
det forhallningssatt som vi vill ska
genomsyra Bostaden.

Jamstalldhet viktig del

i hdllbarhetsarbete
Jamstalldhet och méangfald innebar
for oss att vi respekterar varandras
olikheter och forutséttningar och

ser det som berikande for verksam-
heten. Bostadens jamstilldhetsarbete
styrs, forutom av diskrimineringsla-
gen, dven av var jamstélldhets- och
mangfaldspolicy. I den ar det tydligt
att alla medarbetare ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mojlig-
heter. Arbetet for att sdakerstalla det
ingar som en naturlig och integrerad
del 1 hela verksamheten.

En utmaning for Bostaden ar att
fa kvalificerade s6kande av bada
kénen vid varje rekrytering. Vi
arbetar for en jamn konsfordelning
inom alla yrkesgrupper. Det gor vi
bland annat genom att

* vid ny- eller ombyggnad av per-
sonalutrymmen sikerstalla att det
finns Andamalsenliga omkladnings-
rum for bade kvinnor och méan

 vara noggranna vid val av maskiner
och utrustning samt om mgjligt an-
passa dem sa att de passar personer
med olika ldngd och styrka

* se 6ver bildsprak och ordval 1 plats-
annonser

¢ folja upp fordelning av kompe-
tensutvecklingstimmar for att saker-
stilla att de fordelas jamnt

* efterstrdva jimn representation av
kvinnor och mén i olika samman-
hang, till exempel fokusgrupper
och projekt.

Arbetsmiljo och halsa viktigt
for ett hallbart arbetsliv

God hilsa och arbetsmilj6 ska-
par forutsdttningar for att kunna
prestera pa jobbet och samtidigt
ha en meningsfull fritid. Vi har
under flera ar satsat pa atgarder
for friska medarbetare och ett
hallbart arbetsliv. Det gor vi bade
genom att stirka medarbetare och
chefer 1 hur de sjilva kan vdarna sin
hilsa genom livsstil, och genom att
skapa en arbetsmiljé som préglas
av psykosocial och fysisk trygghet.
Maénga aktiviteter ar aterkom-
mande, sa som hélsodagen da

alla medarbetare far ta del av en
inspirerande foreldsning och ett
stort urval av prova-pa-aktiviteter.
En viktig aspekt av dagen ar ocksa
att vi traffas och umgas utan vara
yrkesroller, 1 traningsklader. Under
2019 har alla medarbetare erbju-
dits en hélso- och arbetsmiljoprofil
med provtagning, hilsosamtal

och bedémning av fysioterapeut.
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90 procent av
vara medarbetare

tycker att Bostaden
dar en mycket bra
arbetsplats.”

Chefer har genom utbildning 6kat
sina kunskaper 1 det systematiska
arbetsmiljéarbetet och genom-
forande av riskbedémningar. En
omfattande arbetsmiljokartlagg-
ning med efterfoljande workshops
och forandringar 1 arbetssatt har
genomforts 1 en arbetsgrupp som
visade tecken pa ohilsa.

Effekten av satsningarna syns
1 en lag sjukfranvaro och nojda
medarbetare.

Kompetensutveckling

For att verksamheten ska utvecklas 1
takt med omvarlden behdver med-
arbetarna majlighet till kontinu-
erlig kompetensutveckling. Under
aret har vi bland annat genomfort
foretagsovergripande utbildningar

1 att bemota hot och vald samt liara
sig hjart- och lungraddning. Vi har
ocksa medarbetare som fatt utbild-
ning i férebyggande stresshantering
och handhavande av olika typer av
maskiner och utrustning;

Vi har under aret omarbetat
processen for l6nesattning tillsam-
mans med facken. For att 6ka tyd-
ligheten har vi férandrat arshjulet
och tagit fram nya mallar for med-
arbetarsamtal och prestationssam-
tal samt skalat ner beskrivningen av
vara lonekriterier.

Kompetensforsorjning

Vi verkar pa en konkurrensutsatt
arbetsmarknad och det ar flera bran-
scher som séker medarbetare med
samma kompetens. Genom intern
rekrytering drar vi fordel av att fa en
person som redan kan och trivs 1 f6-
retaget samtidigt som medarbetaren

far mojlighet att vaxa i nya utma-
ningar. Men 1 den snabba utveck-
lingen behdver vi ocksa komplettera
verksamheten med nya férmagor
och kunskaper. Under 2019 har vi
till exempel forstirkt organisationen
med en jurist som arbetar for att
minska andelen olovliga hyreskon-
trakt samt energitekniker som foku-
serar pa energioptimering av vara
fastigheter. Totalt har tolv janster
tillsatts under aret och for sommaren
anstélldes 6ver 65 vikarier.

Under ett ar ar det manga fler
an vara anstallda som sysselsatts
1 var verksamhet. 2019 gjorde
narmare 20 studenter praktik inom
olika verksamheter. Under som-
maren feriearbetade 27 ungdomar,
de flesta i aldrarna 16-17 ar, med
skotsel av utemiljon.

I samarbete med Umea kom-
mun tog vi under sommaren emot
36 ungdomar, atta av dem var en-
samkommande. De andra ungdo-
marna sysselsattes 1 ett samarbets-
projekt mellan Bostaden, Athena
fritidsgard och Young Boys FC med
att gora det omrade dar de sjilva
bor finare. Ett mycket uppskattat
projekt som vi hoppas ska leda till
att man varnar mer om sitt eget
bostadsomrade.

Vi jobbar pa olika sétt for att visa
upp saval fastighetsbranschen som
Bostaden som arbetsgivare for poten-
ticlla framtida medarbetare. Att ta
emot praktikanter och fericarbetare
ar ett bra sétt. Vi deltar ocksa pa
arbetsmarknadsmaéssor, tar emot
studiebesok och samarbetar med
utbildningsanordnare, andra arbets-
givare och branschorganisationer.
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HUR NADDE VI MALEN FOR
MEDARBETARE OCH ORGANISATION?

Langtidsfrisk

Vi satsar pa flera olika atgéarder for friska
medarbetare. En arligen dterkommande
atgird ar halsodagen da alla medarbetare far
ta del av en inspirerande forelasning och ett
stort urval av prova-pa-aktiviteter.

MAL: > 65 % RESULTAT: 62,4 %

Sjukfranvaro

Alla medarbetare har erbjudits en hélso- och
arbetsmiljoprofil med provtagning, hélsosam-
tal och bedémning av fysioterapeut. Chefer
har utbildats for att 6ka sina kunskaper om
systematiskt arbetsmiljoéarbete och riskbe-
démningar.

MAL: < 4% RESULTAT: 3,6 %

Medarbetarindex och Medar-
betare kan rekommendera
Bostaden som arbetsgivare

Under éret har vi genomfort undersékningar
bade med Great Place to Work och Previa.
De har gett oss en helhetsbild av kulturen

1 organisationen och hur hélsan och ar-
betsmiljon ser ut. Resultaten visar att vara
medarbetare trivs och ar stolta éver vad vi
astadkommer. De kinner engagemang i
arbetet och har en sund organisatorisk och
social arbetsmiljé. Vart goda resultat har gett
oss certifieringen ”Great Place to Work”.

MEDARBETARINDEX
MAL: = 80 % RESULTAT: 81 %

BOSTADEN SOM ARBETSGIVARE
MAL: = 88 % RESULTAT: 91 %
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Etnisk mangfald

I samarbete med Umea kommun tog vi
under sommaren emot 36 ungdomar, atta av
dem var ensamkommande. De andra ung-
domarna sysselsattes 1 ett samarbetsprojekt
med Athena fritidsgard och Young Boys FC
med syfte att gora omradet dar de sjalva bor
finare.
MAL: 8 % RESULTAT: 7,6 %
Koénsfordelning

Vart jamstalldhetsarbete styrs, forutom av
diskrimineringslagen, dven av var jamstalld-
hets- och mangfaldspolicy. Vi arbetar for en
jamn konsfordelning inom alla yrkesgrupper,
bland annat genom att vid ny- eller ombygg-
nad av personalutrymmen sikerstalla att

det finns andamalsenliga omkladningsrum
for bade kvinnor och mén, vara noggranna
vid val av maskiner och utrustning samt om
mojligt anpassa dem sa att de passar personer
med olika langd och styrka, se 6ver bildsprak
och ordval i platsannonser, f6lja upp fordel-
ning av kompetensutvecklingstimmar for att
sakerstilla att de fordelas jamnt och efterstra-
va jamn representation av kvinnor och méan 1
olika sammanhang; till exempel fokusgrupper
och projekt.

MAL: 36 % kvinnor, 64 % mén
RESULTAT: 35 % kvinnor, 65 % man



Langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling

Ekonomisk hallbarhet ar nyckeln till att kunna arbeta med social
och ekologisk hallbarhet i ett vaxande Umead. Var ekonomi

ska praglas av langsiktighet och resurseffektivitet

och resultatet fran den operativa verksamheten

visar att vi féljer var plan for ekonomisk

utveckling. 4 -




Operativa mal

 Direktavkastning marknadsvardet

(procent)
* Soliditet (procent)

* Forbattring av superdriftnetto/kvm

(procent per Ar)

* Beldningsgrad/fastigheternas

marknadsvarde (procent)

Strategier
« Oka afférsmassigheten.

e Effektiv drift och férvalining.
» Faktabaserat beslutsunderlag

och kontrollerad risk.

 Langsiktiga finansiella 16sningar.

Finansiering

Réantekostnaderna dr en av Bosta-
dens enskilt storsta kostnadsposter
och den langsiktiga Ionsamheten ar
starkt paverkad av ranteutvecklingen
pa de finansiella marknaderna.
Alla finansiella affarer, inklusive
uppléning och derivataffarer, sker
genom Umed kommuns finansen-
het. Foretaget foljer ramarna for
agarens finanspolicy, som reglerar
beslutanderitten, upplaningsregler,
vilka finansiella instrument som
tillats samt forhallandet mellan
andelen rorliga respektive bundna
lan 1 portfoljen. De storsta finan-
siella riskerna i verksamheten ar
refinansierings- och ranterisken.
For att minska refinansieringsrisken
efterstravas en spridning av lanefor-
fallen 6ver tid och for att minska
ranterisken anvands olika typer av
derivat for att uppna 6nskad rante-
bindningstid.

Utvecklingen av

finansnettot under aret
Bostadens finansnetto uppgick till
-62 (-68) mnkr. Under aret har
skulden 6kat med 162 mnkr och den
genomsnittliga lanerdantan har sjunkit

fran 2,4 procent till 2,0 procent.
Allt sammantaget har det finansiella
nettot forbattrats med 6 mnkr.

Soliditet

Hog investeringstakt och fortsatt
satsning pa underhallsatgarder
innebdr att soliditeten sjunkit

nagot jamfort med foregaende ar.
Vid arets slut uppgick den till 43,1
(43,8) procent. Enligt agardirektivet
ska belaningsgraden inte 6verstiga

50 procent av bedomt marknads-
varde och vid arets slut uppgick
den till 24 (24) procent.

Likviditet

Likviditetsflédet ar 1 huvudsak hyres-
intakter, rantor och amorteringar,
betalningar for drift och underhall
samt investeringar. Vid arsskiftet
uppgick likvida medel till O (0) mnkr
varav den outnyttjade checkriaknings-
krediten var 158 (320) mnkr.

LANESKULD OCH RANTEKOSTNAD | MNKR

5000 250
4000 1 1 200
3000 - 1 150
L 2
2000 1 * 4 100
* *

1000 | | 50
0 ; ; ; ; 0
2015 2016 2017 2018 2019

Laneskuld 49— Rantekostnader
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ANDEL LAGENHETER UTIFRAN KR/MANAD, grundhyra 2019

SOLIDITET
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Resultat

Resultatet efter finansiella poster
uppgar till 110,6 (143,4) mnkr.
Under aret har nedskrivningar

pa fem vindkraftverk gjorts, som
belastar resultatet med 24,5 mnkr.
Resultatet fran den operativa verk-
samheten foljer planen for bolagets
langsiktiga ckonomiska utveckling,

Hyresintikter och

ovriga rorelseintikter
Hyresintikterna ar den domineran-
de intéktsposten och utgér darmed
grunden for resultatet. Uthyrnings-
graden, som ar den post som kan
paverka intakterna mest, ar fortsatt
hog 98,9 (98,8) procent. De totala
hyresintakterna har 6kat med cirka
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UTVECKLING AV PLANERAT UNDERHALL KR/KVM
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41 mnkr. Stérre delen av 6kningen
harror fran nytillkomna lagenheter
som fardigstallts och fran resultatet
av den arliga hyresférhandlingen.
Bostaderna star for 87 procent av
hyresintakterna och motsvarande
for lokaler ar 10 procent.
Forvaltningsintdkterna bestar
av ersattningar fran hyresgas-
ter och andra salda tjanster, dir
overvagande del dr intdkter fran
tjansteleverantdrer 1 vart dppna
bredbandsnat. Under féregidende
ar utbetalades en forsakrings-
ersdttning 1 samband med branden
pa kvarteret Alfen, Tomtebo, som
forklarar forandringen pa 9,4 mnkr.

Fastighetskostnader
For att behalla fastigheternas
standard och tillgodose kunder-
nas behov ar en god drift- och
underhallsniva nédvandig. Reno-
veringsbehovet ar stort och cirka
35 procent av vara lagenheter
ar byggda mellan aren 1965 och
1975. Vi har 6kat de nedlagda
kostnaderna for det planmassiga
underhéllet successivt och ligger nu
pa en niva av cirka 342 kr/kvm.
Bostadens driftkostnader
(exklusive underhall och fastig-
hetsskatt) har 6kat fran 438 mnkr
till 478 mnkr och kan framfor allt
forklaras av 6kade kostnader for
reparationer, personalkostnader,
ventilationsatgarder och byte av
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affarssystem. Uppvarmning och
taxebundna kostnader star for
cirka 40 procent av vara totala
driftkostnader och forandringar
inom dessa omraden far darfor stor
genomslagskraft. Forbrukningen
och kostnaderna for el och fjarrvar-
me ligger 1 niva med féregaende

ar medan kostnaden for vatten och
renhallning har stigit till f6ljd av
héjda avgifter. Vi har prioriterat
underhall av stammar och andra
forbyggande atgarder de senaste
aren och kan nu se en positiv trend
pa kostnaderna for framforallt
vattenskador.

Driftnetto

Det operativa driftnettot uppgick

till 381 (392) mnky, vilket motsvarar
en driftnettomarginal pa 36,1 (38,4)
procent. Direktavkastningen, det

vill sdga driftnettot fore avdrag for
centrala administrations- och forsalj-
ningskostnader 1 procent av fastighe-
ternas marknadsvarde, var 3,0 (3,2)
procent. Enligt dgardirektivet ska
Bostadens langsiktiga direktavkast-
ningskrav pé totalt fastighetskapital
vara lagst 4 procent under perioden.
Efter forsaljningen 2017 har vi kun-
nat 6ka underhéllsnivan och dnda
klara dgarens krav pa avkastning
over tid. Under den senaste feméars-
perioden uppgar direktavkastningen
isnitt till 5,1 procent.

Centrala administrations-
och forsiljningskostnader
Centrala kostnader omfattar verk-
stallande direktor, styrelse, strate-
gisk ledningspersonal, revision och
koncerngemensamma kostnader.
Kostnaderna uppgick till 12,0
(12,1) mnkr, vilket motsvarar 13,4
(13,9) kr per kvadratmeter.

Forvaltningsresultat
Forvaltningsresultatet, 1 huvudsak
hyresintakter, drift- och underhalls-
kostnader, avskrivningar, adminis-
tration och finansnetto, var 110,6
(143,4) mnkr. Det forsamrade
forvaltningsresultatet kan framst
forklaras med en nedskrivning av
fem vindkraftverk.

Kinslighetsanalys

Bostadens resultat paverkas av
manga faktorer, bade egna strate-
giska beslut men ocksa férandring-
ar i omvérlden.

Sa har skulle resultatet forandras
om en enskild faktor andras:

Fordndring = Resultat

+/- i mnkr
Hyresintdkter = 1,0% 8,7
bostdader
Vakansgrad 0.5% 4,9
Drift inklu- 3.0% 13,5
sive centrala
kostnader
Underhall 10 kr/m? 87
Réntenivan 1.0% 9.7




HUR NADDE VI MALEN FOR
EKONOMI OCH FINANS?2

Direktavkastning
marknadsvirdet

Enligt agardirektivet ska vart langsiktiga
direktavkastningskrav pa totalt fastighetska-
pital vara ldgst 4 procent under perioden.
Efter forsiljningen 2017, da var avkastning
blev 10,9 procent, har vi kunnat 6ka under-
hallsnivan och anda klara dgarens krav pa
avkastning 6ver tid.

JUSTERAT MAL: 3 % RESULTAT: 3 %

Forbittring av
superdriftnetto/kvm

For att kunna avsitta mer pengar till planerat
underhall och dérigenom ¢ka fastighetsvardet
pa lang sikt, kravs en effektiv drift och
forvaltning.

L)oo

s

MAL: 20,5 %

RESULTAT: 0,9 %

Soliditet

En hog investeringstakt och fortsatt satsning
pa underhallsatgarder innebar att soliditeten
sjunkit nagot jamfort med foregaende ar. Vid
arets slut uppgick den till 43,1 (43,8) procent.

MAL: =40 % RESULTAT: 43,1 %

Belaningsgrad/fastigheternas
marknadsvirde

Enligt agardirektivet ska belaningsgraden
inte overstiga 50 procent av bedémt mark-

nadsvérde och vid arets slut uppgick den tll
24 (24) procent.

MAL: <30 % RESULTAT: 24 %
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Riskanalys

Syftet med var riskanalys ar att identifiera
risker, redovisa hur vi forebygger dessa men
ocksa goéra avvagningar for om det ar vart
att ta en viss risk for att na ett specifikt

mal for foretaget.

OMVARLDSRISKER

Skatter och avgifter

Politiska beslut rérande bolagsskatter, arbetsgivaravgifter,
moms, fastighetsskatt/avgift med mera har direkt inverkan
pa det ekonomiska resultatet. Vi foljer aktivt utvecklingen
pa omradet och uppskjuten skatt berdknas med lagstadgade
skattesatser.

El-, vatten- och virmekostnader
Uppvéarmningskostnaden star for 30 procent av driftkost-
naderna och péverkas under dret av temperatur och véider.
Genom effektiv driftbevakning och med energieffektivise-
rande atgarder forsoker vi minska beroendet och darmed
kostnaderna. Prisrisken som uppstar av svingningar i
elpriset har vi begrdnsat genom dgandet av vara fem vind-
kraftverk. Genom detta kontrollerar vi cirka 50 procent av
vér elforbrukning.

Extraordindra hindelser

Vi har en krishanteringsplan for storre hdndelser som ber6r
fler aktérer. Vi deltar i kommunens arbete med krishantering.
Den operativa krisledningen bestar av bolagets lednings-
grupp. Vid eventuella hindelser kinner vi oss vél forberedda.

Trender

Vi befinner oss i en allt mer global virld med stindig rérelse.
I en foranderlig varld ér det viktigt att folja och analysera
trender for att kunna anpassa verksamheten efter hyresgis-
ter och medborgares fordndrade attityder, virderingar och
beteenden. For att bevara ett starkt varumarke och mini-
mera risken att inte vara ett forstahandsval som hyresvird
jobbar vi kontinuerligt med omvirldsbevakning.

STRATEGISKA RISKER

Hyresgister och marknad

Bostaden har en tydlig roll som ledande kommunal aktor
med stort ansvar for att alla ska kunna hitta ett boende i
Umed. Vi ska aktivt bidra till utvecklingen och tillvaxten i
Umed och dérfor dr det viktigt att Bostaden ar ett valskott
foretag med nojda kunder. Flera nya aktorer har etablerat
sig 1 Umea under senare &r, vilket 6kar konkurrensen om
hyresgésterna. Vi jobbar med en kundnira serviceorgani-
sation och for att kunna engagera hyresgésterna, utvecklar
vi hela tiden dialogerna. Affarsutvecklingen av tjansteutbu-
det ska drivas utifran verifierade kundbehov.

For att kunna erbjuda ett hallbart boende vill vi erbjuda
smarta losningar och anvinda teknik som ligger i fram-
kant. Vi foljer kontinuerligt prognosen for befolkningstill-
vixten, soktryck pa lagenheter och genomf6r kontinuerliga
marknadsanalyser gillande efterfragan for att sakerstélla
att vi bygger ratt bostader. Antal dldre 6kar i Umeé i forhél-
lande till antalet unga och personer i yrkesverksam alder.
Det medfor en fordndrad situation pa bostadsmarknaden
da dldre i storre utstrackning har behov av tillganglig-
hetsanpassade bostiider och boendemiljéer. Aldre énskar
ofta bo centralt nir behov av service och omsorg 6kar.
Bedomningen dr att efterfrdgan pé hyresratter kommer att
vara fortsatt stark och framforallt 6ka for gruppen éldre
kommande ar. Risken for att hoga vakanser uppstér i bola-
gets bestand bedoms som lag.

Fastigheter

Varje nyproduktionsprojekt paverkas av planprocess,
bygglovshantering, 6verklagan med mera. For att uppnd
planerade volymer krévs att marktillgdngen &r sakerstélld



och att processer samt samarbete mellan olika aktorer ar
effektiva. Som kommunalt bolag ska vi bidra till att alla
ska kunna hitta ett boende i Umea. For att skapa socialt
hallbara omrédden kommer det under de narmaste dren
att utvecklas specifika planer for savil befintliga som nya
bostadsomraden och fastigheter. I Umea finns ett utvecklat
hyressattningssystem, som Bostaden anvinder tillsam-
mans med Hyresgastforeningen och Fastighetsdgarna. Det
innebar mojligheter till en mer differentierad hyressitt-
ning som bittre speglar kundernas preferenser. Tydliga
forutsittningar for hyressattning minimerar ocksa den
kalkylerade risken vid storre underhéllsatgarder.

Nyproduktion

Med stigande byggkostnader f6ljer hogre hyresnivéer
som kan innebira en viss vakansrisk eller intaktsbortfall
pa grund av hogre omsittning av lagenheterna. Det kan
paverka marknadsvarderingen negativt och féranleda risk
for nedskrivningar. Nyproduktionen anpassas alltid efter
efterfrégan for att minimera risken for vakanser och in-
taktsbortfall. Det ar viktigt med en vl utford projektering
vid nyproduktion for att undvika risker f6r kostnadsok-
ningar i form av dndrings- och tilliggsarbeten.

Driftkostnader

Driftkostnaderna bestér till stor del av fastighetsskotsel,
reparationer, uppvarmning, el, vatten och renhallning. Det
finns en risk att kostnadsokningarna kommer att Gverstiga
de érliga hyresjusteringarna, vilket har skett de senaste
aren. Till stor del beror det pé faktorer som inte kan péver-
kas, exempelvis hojda skatter och avgifter. Rorliga och fasta
avgifter for viarme, el och vatten bedoms stiga de narmaste
dren. Genom en effektiv driftoptimering och férvaltning,
dar vi hela tiden utvédrderar egna resurser mot kopta tjéns-
ter, forsoker vi méta framtida kostnads6kningar.

Underhall
Risken med ett eftersatt underhall ér att fastigheterna tappar
ivédrde och kostnaderna for skador och reparationer okar.

Risken finns ocksd att vi far missnojda hyresgiaster, som kan
paverka vart varumarke och vakansnivan. For att minimera
riskerna arbetar vi medvetet med en langsiktig underhalls-
plan per fastighet. Vi utvirderar varje projekt utifrdn kund-
och fastighetségarperspektivet. Efter fastighetsforsiljningen
2017 har vi en bra ekonomisk styrka, som innebdr att vi 6kat
satsningen pd underhéllet. Genomférandet av véra stora
renoveringsprojekt kan oka risken for att hyresnivéerna
stiger sa mycket att omflyttningarna okar. I forldngningen
kan det ocksd innebira att spridningen av hyresnivéerna inte
blir tillrackligt stora for att tillgodose olika malgrupper. For
att minimera risken att det ska hénda, prioriterar och diffe-
rentierar vi insatserna i véra stora renoveringsprojekt for att
halla hyresnivéerna pa en acceptabel och varierad niva.

SATVNWISH

Hallbarhet och sambhiille
Bostadens syn pa hallbarhet handlar om att bedriva
verksamheten pa ett ansvarsfullt satt och skapa langsik-
tiga losningar ur savil ekonomiska som ekologiska och
sociala perspektiv. Hallbar utveckling innebir att tillgodose
dagens behov p4 ett sitt som inte undergraver moéjlighe-
ten for framtida generationer. I férvaltning och byggande
ska vi alltid bidra till en hallbar utveckling. Det ekolo-
giska perspektivet har funnits med under méanga ar och
arbetet omfattar saval livsstilsfragor bland hyresgéster som
planerade energieffektiviseringsprojekt i vara fastigheter.
Det handlar om att miljébelastningen av byggandet och
boendet minimeras och att riskerna som foljer hanteras pa
ett ansvarsfullt sitt.

Den 6kande konsumtionen av produkter kanske ar en
av vara storsta utmaningar inom miljéomrédet i varlden.
Ett sitt for oss att bidra till minskad konsumtion &r att ge
forutsittningar for hyresgéster att dela pa nyttigheter mellan
varandra. For att hitta en bra balans mellan de olika perspek-
tiven &r det viktigt att Bostadens syn pa hallbarhet 4r tydligt
definierad, att den kommuniceras och f6ljs upp. De tre
dimensionerna av hallbar utveckling 4r varandras forutsétt-
ningar och stéd. Ekologiska och sociala tillkortakommanden
riskerar att forr eller senare drabba foretagets ekonomi.




For att minska klimatberlastningen samarbetar vi med olika
parter. Vi har upparbetade kontakter med Umea universitet,
Fastighetsidgarforeningen lokalt och Umed kommuns plan-
och byggforvaltningar. For att méta framtidens utmaningar
ser vi dock ett 6kat behov av samverkan med bade kommu-
nala och privata aktorer inom relevanta projekt. Vi ska verka
for socialt hallbara bostadsomraden med god integration
och undvika att segregation uppstar. Med den bostadsbrist
som funnits under flertalet ar ser vi en risk att en “parallell
marknad” kan uppsta, varfor mer fokus har lagts pa uppfolj-
ning av korrekta hyresforhallanden.

Ekonomi och finans

En ekonomiskt héllbar utveckling forutsatter att Bostaden
genererar ett Gverskott som kan anvindas for att utveckla
verksamheten. Ett langsiktigt lonsamhetsperspektiv ska
prégla verksamheten och dven de krav pa avkastning som
stélls pa foretaget. Utan langsiktig 16nsamhet finns stora
risker for att foretagets ekonomi forsaimras och dirmed
ocksa mojligheterna att ta ett samhéllsansvar genom att
utveckla foretaget samt bygga nytt och underhalla fastig-
heterna. Vid storre investeringar behovs vélgrundade och
faktabaserade beslutsunderlag med kontrollerad risk. Det
minimerar riskerna for icke I16nsamma investeringar som
kan urholka bolagets ekonomi pa lang sikt. Att standigt
oOka affirsmassigheten genom att kontinuerligt forbattra su-
perdriftnettot ger en positiv klimatpéverkan och genererar
medel till 6kade satsningar pé férebyggande underhéll som
minimerar risken for skador.

Det dr av yttersta vikt i ett bostadsf6retag att arbeta
kontinuerligt med att sakerstélla lingsiktiga finansiella
l6sningar, bland annat genom en god soliditet och kredit-
16ften for att minimera risker for framtida hindelser och
pafrestningar for bolaget. Likviditetsprognoser uppdate-
ras 16pande i syfte att sikerstilla att det finns medel f6r
betalningsataganden och for att optimera kassahallningen.
Genom att Bostaden ingar i koncernen med en intern-
bankslosning finns beredskap for stérre insatser vid behov.

Bostadens finansieringsverksamhet regleras i en finansie-
ringspolicy. Kommunens internbank och moderbolaget
Umea kommunforetag ansvarar for samordningen av kom-
munkoncernens finansiella verksamhet. For att minska re-
finansieringsrisken efterstrivas en spridning av laneforfall
6ver tiden. For att minska ranterisken anvinds olika typer
av derivat for att uppna 6nskad rantebindningstid.

Medarbetare och organisation

Genom att styra verksamheten utifran en gemensam
virdegrund och kultur skapas grunden for tillit och for-
troende for bade ledning och medarbetare. Medarbetarnas
kompetens dr en avgorande forutsittning for att vi ska
uppna uppsatta mal. Risken &r att inte kunna rekrytera el-
ler behalla tillrdckligt kvalificerade medarbetare, pa grund
av en hard konkurrens om arbetskraften. For att motverka
detta maste vi ha konkurrenskraftiga arbetsgivarerbjudan-
den och goda utvecklingsmojligheter.

For att minimera riskerna finns en kompetensfor-
sorjningsplan och vi jobbar systematiskt for att vara en
attraktiv arbetsgivare med en verksamhet som praglas av
jamstalldhet och god arbetsmiljo. Vi dr delaktiga i olika
grupper som arbetar for att fler ska utbilda sig till yrken
inom fastighetsbranschen och vi har ett inarbetat samar-
bete med lokala yrkesutbildningar pa bdde gymnasial och
eftergymnasial niva.

Arbetsmiljo

Brister i arbetsmiljon okar risken for arbetsrelaterad
ohilsa och okade sjuktal vilket i sin tur kan leda till 6kade
kostnader for rehabilitering och rekrytering. Det paver-
kar ocksa bilden av foretaget som arbetsgivare. Vi har

bra rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet med
kontinuerliga utbildningar och delegerat arbetsmiljéansvar
till verksamhetschefer. Vi ser kontinuerligt 6ver policyer
och rutiner. Vér héllbarhetsstrateg stodjer verksamheterna
i hallbarhetsfragor, samt haller foretaget uppdaterat med
nya regelverk




OPERATIVA RISKER

Informationssikerhet

Tillgang tll rétt information vid ratt tillfille 4r en férut-
sattning for att bedriva en siker och effektiv verksamhet.
Informationen om vart féretag, vara tillgangar och kunder
maste skyddas fran obehdériga for att f6lja lagar och regler
samt skydda verksamheten, partners och kunder. Var infor-
mationssakerhetspolicy, tillsammans med dokumenterade
instruktioner, reglerar hur informationen ska skyddas i en
varld dar hotbilden standigt férandras. Sedan hésten 2019
pagar ett projekt med att flytta it-driften fran egen regi till en
ISO 27001-certifierad partner for att ytterligare ¢ka saker-
heten och tillgidngligheten for vara informationssystem.

Inkép och upphandling

Genom vil genomarbetade upphandlingsunderlag, system-
stéd och kontroll pa vara avtal, har vi en effektiv process for
inkdp och upphandlingar. Brister i rutiner vid anskaffning
av varor och tjanster kan leda till daliga avtal, hogre priser
och aven brott mot LOU. Det skulle innebira stora risker
for 6verprévningar pa upphandlingar vilket da medfor for-
seningar och 6kade administrations- och konsultkostnader.
Varje upphandling genomfors utifran givna rutiner av en
grupp, tillsatt utifran vilken kompetens som krévs vid varje
enskild upphandling,

I reparationsarbeten och entreprenadupphandlade
arbeten kontrolleras kvaliteten i de externt utforda arbetena
kontinuerligt. Vi har dven ett upparbetat samarbete med
Umea kommuns upphandlingsbyra, HBV och Sveriges
Allménnytta 1 dessa fragor.

Oegentligheter

Risken for oegentligheter ar att foretagets fortroende och
anseende minskar och kan leda till ekonomiska forluster.

For att minimera risken i bolaget finns policyer och riktlinjer
upprattade for andamalet, men framforallt arbetar vi myck-
et med var viardegrund. Kontrollaktiviteter, bade forebyg-
gande och upptickande, gors l6pande under aret. De flesta
kontrollerna finns inbyggda i vara system och processer men
aven manuella kontroller genomfors systematiskt.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteternas syfte ar att forebygga, uppticka och
korrigera felaktigheter i verksamheten. De ska bidra tll att
sakerstalla att policyer och rutiner foljs. Aktiviteterna ager
rum inom hela organisationen, pa alla nivaer och i alla
funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag
sasom godkiannande, genomgang av verksamhetens resultat,
sakrande av tillgangar samt atskillnad av gjansteroller och
uppgifter. Nedan redovisas exempel pa kontrollaktiviteter
som genomfors i foretaget:
 Systematisk kontroll av fakturor géllande avtal, konte-
ring och attest.

* Kvalitetsuppfoljning av utférda entreprenadarbeten.

* Back-up sker varje natt av alla servrar och varje it-sys-
tem har specifika behorighetsregler.

* Vid rekrytering gors en kravanalys, en kravprofil och
senare under processen intervju, referenstagning och
personlighetstester.
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Summering av nyckeltal

MEDARBETARE OCH ORGANISATION BLJES 2019 Ja Nej Kommentar
Heltid % 91 92
Deltid % 9 8
Deltid man % 23 22
Deltid kvinnor % 6,4 54
Anstdliningsform, tillsvidare % 97 97
Anstdliningsform, visstid % 8] 3
Medelldn, kvinnor, kr/mén 31 959 33335
Medellén, man, kr(mdan 31915 32735
Sjukfrénvaro % 4,1 3.6
Sjukfrdnvaro man % 3,4 3,6
Sjukfranvaro kvinnor % 56 3.5
Sjukfrénvaro tjiénstemén % 3.0 2,5
Sjukfrénvaro kollektiv % 4,7 42
Personalomsdttning % 13 39
Kollektivanstdlida % 16 4,5
Tiénstemdan % 6.3 3.0
Medelalder 47 46
Medeltal antdallda 178 176

Great place to work

Index trovérdighet % 67 78

Index respekt % 73 81

Konsfordelning

Overgripande 63 % man / 37 % kvinnor 65 % man / 35 % kvinnor
Ledning 67 % man / 33 % kvinnor 67 % mén / 33 % kvinnor
Styrelse 36 % man / 64 % kvinnor 36 % man / 64 % kvinnor
Aktiva &tgérder mot diskriminering X
Antal som nyttjat friskvardstimme 149 138

Arbetsmiljd- & hdlsofrémjande policy X
FASTIGHETER 2018 2019 Ja Nej Utbildning
Foljer byggvarubedémningen X
Giftfria lekplatser X
Ftalatfria mattor X
Dialogarbeten X
Driftkostnader

Fastighetsskotsel, kr 84 745 000 91207 000

Reparationer, kr 46 332 000 55795000

Uppvarmning, kr 90 182 000 89 445 000

El, kr 27 773 000 33 089 000

Renhdlining, kr 17 331 000 17 753 000

Vatten, kr 36 939 000 39 258 000

Nya l&dgenheter i produktion 280 291



HYRESGASTER OCH MARKNAD

Antal ldgenheter

Lagenheter till nyanlénda (Viva) och Socialfjénsten
Lagenheter Socialtjénsten

NKI

Serviceindex %

Ta kunden pa allvar %

Trygghet %

Utemilié %

Information om vad som hénder i fastigheten, t.ex. renoveringar och nybyggnation %

Marknadsandelar (%) antal hyresr&tter som &gs och férvaltas av Bostaden

Inkassoverksamhet

HALLBARHET OCH SAMHALLE 2018
Energianvdndning, férbrukade kWh 137
Kallsorterat material i véra soprum och milishus (ton) 1212
Vaxthusgasutsi@pp interna transporter (personbilar) 99 079
kg CO,e

Véxthusgasutsi@pp intferna transporter (maskiner och évriga 103 700

fordon), kg CO,e

Vattenférbrukning, m? 1400 000
Produktion av férnybar energi kWh 21 220 000
Medvetenhet hos medarbetare om miljdarbete % 89

Textilier &terbruk, kg 54 034

$t6d mot vrékning, inkassotjénst

Bosociala mal

Sponsring, kr 1779 000
Fordelning kén

Herr, kr 531 000
Dam, kr 243 000
Kénsneutral, kr 606 000
Barn/ungdom, kr 399 000

Fordelning idroftt, kultur, Gvrigt

Idrott, kr 1016 000
Kultur, kr 260 000
Ovrigt, kr 503 000

EKONOMI OCH FINANS

2018

14397

TVLIIIOAN

2019 Ja Nej
14 555

44

44

74

84,6

91,9

82,3

79,4

84,6

49

Nej Kommentar

Mdattes inte under dret

Se bilaga Finansiell rapport 2019.
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Utsikter 2020 och kommande ar

Under 2019 utvecklades den globala ekonomin med en légre fillvéixttakt. Aven i Sverige

var den ekonomiska tillvéxten Iag under forsta halvaret, framst till féljd av lag inhemsk
efterfrdgan och ldgre bostadsbyggande. Under andra halvdret 6kade tillvéxten i Sverige
och den globala riskaptiten 6kade pa marknaden efter en minskad osékerhet i varlds-
ekonomin. | skrivande stund har varlden drabbats av ett Coronavirus som sprider sig snabbt.
Det kommer att fa stora konsekvenser for tillvéxten i vdrlden och éven i Sverige under 2020.
Vdar bedémning dr att tillvéxten sjunker kraftigt 2020.

Under aret minskade antalet fardigstillda bostader

1 Umea jamfort med 2018 med cirka 400 st och
prognosen for 2020 visar pa ytterligare nedgang. Det
ar ingenting som ar unikt for Umea utan vi ser en lik-
nande trend ilandet. Det ar framforallt inom bostads-
rattsmarknaden som osakerheten spridit sig pa grund
av vikande efterfragan till f6ljd av skdrpta amorterings-
krav och bolanetak. Beddmningen f6r kommande ar ar
att det blir en ytterligare inbromsning av byggandet av
bostadsratter fran en redan lag niva.

Trots en svajig bostadsmarknad under aret med
vikande nyproduktion ar bostadsmarknaden relativt
stabil i Umea. Kommunen arbetar ocksa med flera
stora utvecklingsomraden fér 6kad nyproduktion i
framtiden. Umea kommer fortsatta att utvecklas och
vaxa som stad. Under 2019 ékade befolkningen med
cirka 1 800 personer.

Var bedomning ar att marknadssituationen ser
forhallandevis ljus ut och med en fortsatt hog efterfragan
pa hyresrétter de kommande aren. Vakansriskerna 1 fast-
ighetsbestandet bedoms @ven fortsattningsvis som laga.

En 6versyn av svenska byggregler har avslutats
under aret och lamnats till regeringen. Inom bostads-
branschen finns férhoppningar om férenklade och
modernare byggregler i framtiden for att underlitta
ett 6kat byggande. Aven en social bostadspolitik och
langsiktiga spelregler for en fungerande bostadsmark-
nad skulle 6ka byggtakten kommande ar.

Bostaden har fortsatt att utvecklas i enlighet med
var affarsplan. Var starka ekonomi har gett oss mojlig-
heter att arbeta med hallbar samhlls- och boendeut-
veckling. Vart planerade underhall har 6kat kraftigt de
senaste aren och kommer fortsdttningsvis att ligga pa
en hog niva for att klara det framtida underhallsbeho-
vet och samtidigt behélla en hég takt i nyproduktionen
efter agarens malsattning.

Under aret har vi arbetat intensivt i férberedel-
serna for att ersatta vart verksamhetssystem med ett
nytt under ndsta ar. Det nya systemet ger oss béttre
mojligheter att utveckla digitala 16sningar 1 framtiden.
Vi har dven startat ett digitaliseringsrad 1 féretaget som
har som uppdrag att samla in, utvirdera och testa nya
digitala l6sningar som bidrar positivt till att utveckla
verksamheten. Ett samarbete med var koncernsyster
Umea Energi har ocksa inletts for att utveckla en it-in-
frastruktur med en gemensam plattform fér framtidens

smarta fastigheter och stad. Samarbetet ger oss en
mojlighet att kunna erbjuda vara hyresgaster alla
fordelar som framtidens smarta fastigheter medfor.
Det ger oss daven forutsattningar att 1 framtiden effek-
tivisera energianvandningen i vara fastigheter pa ett
modernt och effektivt satt. Vi dr aven med i Allmén-
nyttans digitaliseringsinitiativ. Det ger oss mojlighet
att tillsammans med branschkollegor i landet jobba
med affarsutveckling inom omradet digitalisering

I vart allmannyttiga syfte ingar ett samhallsansvar.
I det ligger att bidra till ekologiskt, ekonomiskt och
socialt hallbar utveckling. Under éret har vi gemen-
samt med alla vara anstallda startat en hallbarhetsresa
for framtiden. Vi har genomfort en rad projekt 1 vara
omraden som stirker den sociala och ekologiska hall-
barheten. Vart kontinuerliga arbete med att minimera
vart klimatavtryck for kommande generationer har
fortsatt, bland annat genom att delta 1 Allmannyttans
klimatinitiativ. Var malséttning ar att vara helt fossil-
fria 2030 och uppna en minskad energianvandning
med 30 procent jamfort med 2007. Vi ingar dven 1
natverk for att dela med oss och ta del av goda exem-
pel for hur vi kan underlatta for hyresgaster att mins-
ka sin klimatpaverkan och hur vi kan stilla klimatkrav
i upphandlingar samt 6ka andelen fornybar energi.

Vi ska fortsatta det inslagna och uppskattade spa-
ret med kundnira serviceorganisation med utvecklad
dialog, saval med hyresgéster som med Umeaborna.
Att halla en god omvirldsbevakning och driva affars-
utveckling utifrén verifierade kundbehov, ar en viktig
malsattning for att kunna utveckla foretaget.

Att utveckla planer for befintliga bostadsomraden
och fastigheter ar betydelsefullt for mdjligheten att
fortata genom nyproduktion och sdka méjlighe-
ten till differentierad standard vid renovering och
underhallsatgarder. Att marknadsanpassa var nypro-
duktion for att 6ka andelen inflyttande fran andra
upplatelseformer ar en malsdttning vi har i affars-
planen i syfte att skapa flyttkedjor. Det innefattar en
satsning pa nyproduktion fér gruppen dldre 1 form av
trygghetsboenden och seniorboenden.

Vi har kompetenta och engagerade medarbetare
som utvecklar foretaget tillsammans med hyresgéster-
na. Vara arbetsgivarerbjudanden ska vara konkur-
renskraftiga och det ska finnas goda utvecklingsmoj-
ligheter inom foretaget.



Bostadens styrelse

Margareta Anders Sellstrom, Agneta Lundstréom  Irma Olofsson Mattias Karlsson Leif Lundgren
Rénngren, vice ordférande
ordférande

Eva Maaherra- Bore Skold Kristina Ahlenius Anna-Karin Ylva Lifbom
Lévheim Sjostrand

Bostadens ledningsgrupp

Fréan vdnster: Mikael Lundgren, férvaltningschef, Jerker Eriksson, vd, Berndt Elstig, fastighetschef, Carin Andersson, ekonomi-
chef, Katarina Lundberg, HR-chef och Anders Hugosson, marknadschef.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for AB Bostaden i Umed fér hdrmed
avge Arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsdret 2019:

Verksamheten
Bolaget med sate 1 Umea har till
foremal for sin verksamhet att
inom Umea kommun forvarva,
avyttra, dga och forvalta fastighe-
ter eller tomtratter samt bygga och
forvalta bostader med hyresratt,
affarslagenheter och kollektiva an-
ordningar. Bolaget far dven bygga
och forsalja bostadsrétter samt
uppfora smahus for forsaljning:
Andamalet med bolagets
verksamhet dr att 1 allmannyttigt
syfte och med iakttagande av
kommunallagens lokaliseringsprin-
cip framja bostadsforsérjningen 1
Umea kommun och erbjuda hyres-
gasterna mojlighet till boendeinfly-
tande. Verksamheten ska bedrivas
enligt affarsmassiga principer.
Koncernen omfattar moder-
bolaget och de heldgda dotter-
bolagen, AB Lokalen i Umea,
Kommunicera i Umea AB, AB
Servicebostiader 1 Umea, AB
Holmsundsbyggnader, AB Bosta-
den Parkering i Umea. For dotter-
bolaget AB Cama Bostad 1 Umea
pagar en frivillig likvidation.
Verksambheten 1 koncernen
bedrivs inom fem omraden,
fastighetsutveckling, forvaltning,
marknad, lokaler och I'T kommu-
nikation. Enligt avtal hyr Bosta-
den samtliga bostader och lokaler
av dotterbolaget Holmsundsbygg-
nader, for uthyrning i andra hand.
Bostaden har verksamhet som
ar anmalningspliktig. Det finns
ingen verksamhet som ar till-
standspliktig enligt miljobalken.

Resultat och stdallning
Koncernens nettoomsattning upp-
gick till 1 052,6 mnkr jamfért med
1 021,4 mnkr féregaende ar. Kon-
cernens resultat efter finansiella
poster uppgick till 110,6 (143,4)
mnkr. Resultatet belastas med
totalt 24,5 mkr f6r en nedskriv-

ning av fem vindkraftverk. Fyra av
verken finns 1 moderbolaget och
ett 1 dotterbolaget AB Lokalen 1
Umea.

Finansnettot forbattrades med
6,0 mnkr och uppgick till -61,9
(-67,9) mnkr. Resultat efter skatt
uppgick till 83,4 (129,6) mnkr.

Moderbolagets nettoomsattning
uppgick till 959,4 (940,0) mnkr.
Moderbolagets resultat efter
finansiella poster uppgick till 84,0
(133,3) mnkr.

Koncernens egna kapital per
den 31 december 2019 uppgick
tll 2 664 (2 593) mnkr.

Moderbolagets egna kapital per
den 31 december 2019 uppgick
till 2 378 (2 299) mnkr.

Av moderbolagets nettoomsatt-
ning ar forsdljning till dotterbolag
2 procent och av kostnaderna
avser 1 procent inkép fran dotter-
bolag.

Skulder i utlandsk valuta
férekommer inte. Av det totala
lanebeloppet kommer 1 316 mkr
att rantejusteras inom ett ar. Vid
arsskiftet var genomsnittsrantan
for rantebarande skulder 2,0
(2,4) procent. Genomsnittlig
rantebindningstid var 5,3 (5,1)
ar. En sammanstallning 6ver de
rantebarande skulderna framgar
av not 26.

Kassaflode och likviditet
Kassaflodet fran den l6pande
verksamheten 1 koncernen upp-
gick till 316,7 (301,3) mnkr och
fran investeringsverksamheten
var den -478,5 (-361,1) mnkr.
Koncernens tillgangliga likvida
medel uppgick den 31 december
till 158,4 (320,3) mnkr.

Marknad

Folkmingden 1 Umea har vixt
stadigt under lang tid och férvan-
tas fortsatta vaxta under komman-
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de ar. Det medfor ett gynnsamt
marknadsldge for bolaget.

Vid arets slut dr antalet lagen-
heter 1 koncernen 14 555 (14
397), varav 2 697 enkelrum.

Den genomsnittliga bostads-
hyran per kv och ér, exklusive
enkelrum, ar 1 098 (1 068) kr.
Det har ibland funnits behov av
evakueringslagenheter, vilket har
medfort enstaka vakanser for
bostadslagenheter. Lokalhyres-
marknaden i Umea kiannetecknas
av en stark efterfragan framfor
allt géllande boende f6r aldre. Va-
kansgraden for lokaler ér fortsatt
mycket lag.

Hyresférhandlingar
Hyresgastforeningen och bolaget
enades 1 mars 2019 om en hyres-
héjning med i genomsnitt 2,0 pro-
cent fran den 1 april 2019 pa de
fastigheter som ingar i férhand-
lingsordningen. En hyreskalkyl
for 2020, gallande bostadslagen-
heter, 6verlamnades i borjan av
februari till Hyresgastforeningen
och forhandlingarna kommer att
pabérjas 1 mitten av februari.

Fastighetsbestandet

Under aret har 221 nyproducera-
de lagenheter 1 koncernen blivit
fardigstallda och klara for inflytt-
ning, I kvarteret Marden, Ost pa
stan med totalt 159 bostadsla-
genheter har de tre kvarvarande
etapperna med 123 bostdder
fardigstallts. Inflyttning har skett
l6pande under varen. 1 oktober
forvarvades fastigheten Idun 1
fran Umea Kommunforetag,

som till storsta delen inrymmer
butikslokaler och kontorsutrym-
men. I dotterbolaget Lokalen har
nybyggnationen av 82 ldgenheter
pa Haga, kvarteret Focken, blivit
fardigstallda med sista inflyttning
den 1 september. I Lokalen har
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aven en gruppbostad med 12
lagenheter pa Boleang, kvarteret
Melonen, fardigstéllts med inflytt-
ning | oktober. Under aret har 4
lagenheter tillskapats 1 samband
med en storre renovering pa
Alidhem, kvarteret Socionomen.
I slutet av augusti 2018 utbrot en
brand i en av Bostadens fastighe-
ter pa kvarteret Alfen, Tomtebo,
déar en huskropp med totalt 15
bostadslagenheter totalforstordes.
Ateruppbyggnaden ir slutford
med inflyttning den 1 november.
Vid utgangen av 2019 ar tva ny-
produktionsprojekt med drygt 600
bostader paborjade. Pa Vist Teg
planeras ett aldrecentra innefatt-
ande vard- och omsorgsboende,
seniorboende och vanliga lagen-
heter. Totalt omfattar projektet
cirka 330 lagenheter. Pa Alidhem,
kvarteren Magistern/Preceptorn
har en upphandlingen slutforts for
byggnation av cirka 270 ldgenhe-
ter och ett parkeringsgarage. Som
en del 1 projektet har 24 lagenhe-
ter rivits pa kvarteret Preceptorn.
Under 2020 planerar Bostaden
att starta nya projekt bland annat
pa Ostra Dragonfaltet. I Bosta-
den koncernens projektportfolj
ligger drygt 1 000 lagenheter 1
varierande lagen som i centrala
stan, Teg, Alidhem, Mariehem.
Byggstarterna ar planerade under
de kommande 5 aren.
Investeringar i ny- och ombygg-
nadsprojekt uppgick till 474,6
(360,9) mnkr. Av investeringarna
avsag 109 (198) mnkr nyproduk-

ton.

Intresseorganisationer
AB Bostaden 1 Umea ar medlem

1 Sveriges Allmannytta, Fastigo
och HBV.
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Hallbarhetsredovisning
Hallbarhetsredovisningen har
upprattats for att uppfylla kraven
pa halbarhetsrapport 1 enlighet
med Arsredovisningslagens sjitte
kapitel. Hallbarhetsredovisning-
ens innehall aterfinns i den tryckta
arsredovisningen.

Forvantningar om

framtida utveckling samt
vdsentliga risker och osa-
kerhetsfaktorer

Inom de narmaste aren ser vi ett
fortsatt stort behov av stérre om-
byggnads- och underhallsinsatser
1 nagra av vara bostadsomraden,
som byggdes under perioden
1965 — 1975. Bedomningen ar
att efterfragan pa hyresratter
kommer att vara fortsatt stark och
framforallt 6ka for gruppen éldre
kommande ar. Arbetet med ener-
gieffektiviseringar, genom Sveriges
Allmannyttas klimatinitiativ,
fortsatter. Den inslagna vagen, att
inom alla verksamhetsomraden
och produktionsprojekt, utga ifran
de tre hallbarhetsperspektiven
kommer aven fortsatt att vara
ledstjarna for vara insatser.

Under 2019 har processen att
fusionera dotterbolagen AB Loka-
len i Umea,

AB Servicebostader i Umea
och AB Holmsundsbyggnader in 1
moderbolaget

AB Bostaden i Umea. Fusio-
nen ar godkdand av moderbolaget
Umea Kommunforetag och kom-
mer upp for beslut i Kommunfull-
maktige under februari 2020.

Koncernen exponeras for ett
antal risker som kan delas in i
strategiska-, finansiella- och ope-
rativa risker. Alla dessa kan paver-
ka att kraven fran dgarna och de
uppsatta malen inte kan uppnas.

Riskerna bedéms arligen utifran
vilken effekt de har pa foretagets
verksambhet, stillning och resultat.
Darefter skapas aktiviteter som
prioriteras utifran en avvagning
av sannolikheten att risken ska
intraffa och konsekvensen av den.

Vi foljer aktivt trender och
utveckling i omvarlden for att i
tidigt skede fanga upp forandring-
ar inom omraden som paverkar
foretagets strategiska beslut sasom
bostadsmarknaden och dess ef-
terfragan, hyresutvecklingen samt
regler och lagstiftning;

Den finansiella risken hanteras
genom Umea kommunkoncer-
nens finanspolicy som beslutats av
kommunfullméktige och syftar till
att sakerstalla koncernens finan-
sieringsbehov till en sa lag kostnad
och risk som mojligt. De storsta
operativa riskerna ar vakanskost-
nad, driftkostnader, underhall och
nyproduktion, kompetens-forsorj-
ning samt I'T. For att minimera
eller 1 vissa fall eliminera riskerna
finns kontrollaktiviteter, som sa
langt det dr mojligt ska inga som
en naturlig del 1 den dagliga verk-
samheten.

Maluppfyllelse

De krav som dgaren formulerat
for bolaget ar dels ekonomiska,
dels icke-ekonomiska. De ekono-
miska avser krav pa avkastning
och belaningsgrad, medan de
icke — ekonomiska framst har
utformats som sa kallade inrikt-
ningsmal med social- respektive
ekologisk utgangspunkt. Utfall
och maluppfyllelse aterfinns i den
tryckta ars- och héllbarhetsredo-
visningen. Styrelsen och verkstél-
lande direktoren gor helhetsbe-
domningen att uppdraget fran
agaren har uppnatts.



Styrelsens arbete
under 2019
Styrelsen 1 AB Bostaden 1 Umea
har faststallt en arbetsordning 1
enlighet med aktiebolagslagen.
Arbetsordningen behandlar bland
annat ansvars- och arbetsfordel-
ning, former for beslutsfattande,
kallelseforfarande, antal sam-
mantraden, narvaro, sekretess,
uppréttande och distribution av
foredragningslista samt upprattan-
de och justering av protokoll.

Dérutover har styrelsen en
vd-instruktion och styrelsearbetet
har f6ljt antagen arbetsordning
och instruktion kring arbets-
fordelning mellan styrelsen och
verkstallande direktdren.

Styrelsen har under aret haft sju
sammantraden dar bland annat
affarsplanen, foretagets verksamhet

och styrelsens arbete har foljts upp.

Femarsoversikt for koncernen

FEMARSOVERSIKT FOR KONCERNEN

Nyckeltal 2019
Nettoomsattning, mnkr 1053
Resultat efter inansnetto, mnkr m
Kassafléde frdn den I6pande 317
verksamheten, mnkr

Skuldsattningsgrad, génger 1.2
Soliditet, % 43,1
Beldningsgrad, % 24
Direktavkastning, % 3.0
Avkastning p& eget kapital, % 4,2
L&nerdnta vid arsskiftet, % 2,0
Uthyrningsgrad bostéder, % 99.2
Medeltal antal anstéllda 176

2018
1021
143
301

438
24
3.2
57
2,4
99.1
178

Nyckeltalsdefinitioner finns © *Tilliggsupplysningar™.
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2017
1940
978
304

12
43,1
25
10,9
49,4
2,4
99,5
181

2016
1048
184
376

2,6
26,1
33
4,0
13,0
2,7
99,9
176

2015
1024
174
317

2.9
24,2
35
4,2
13,5
3.0
99.7
177
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Resultatrakning
KONCERNEN | MODERBOLAGET
Tkr Noter 2019 2018 2019 2018
FORVALTNINGSINTAKTER
Nettoomsdttning
Hyresint&kter 1 1016 656 976 022 932716 899 541
Ovriga férvaltningsintékter 2 35895 45337 26 695 40 492
Summa nettoomsdttning 1052551 1021 359 959 411 940033
FORVALTNINGSKOSTNADER
Driftkostnader 3 -478 188 -437 519 -465016 -428 901
Underhdllskostnader 4 -171716 -171 896 -162 682 -148 822
Fastighetsskatt/avgift -21717 -19 850 -20 086 -18 512
Summa forvaltningskostnader -671 621 -629 265 -647 784 -596 235
Driftnetto 380 930 392094 311 627 343798
Planenliga avskrivningar och aterférda
nedskrivningar i férvaltningen 5 -196 312 -163 094 -168 507 -141 709
Bruttoresultat 184 618 229 000 143120 202 089
Centrala administrations- 6 -11 956 -12 115 -11 580 -11 735
och forsaljningskostnader
Ovriga rérelsekostnader -147 -5523 -147 -5523
Rorelseresultat 7-10 172 515 211 362 131393 184 831
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fré&n évriga finansiella 1l 2 2 2 2
anlaggningstillgédngar
Ovriga rénteintékter och 12 1175 4909 15 471 21280
liknande resultatposter
Réntekostnader 13 -63 049 -72 832 -62 900 -72 808
Finansiellt netto -61872 -67 921 -47 427 -51 526
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 110 643 143 441 83 966 133 305

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Skillnad mellan planenliga och 0 0 8750 9971
bokférda avskrivningar

Ldmnat koncernbidrag -7 000 0 0 -42 353
Erhdllet koncernbidrag 0 0 750

Aterforing fr&n periodiseringsfond 0 0 4620 0
Avsattning ersattningsfond 0 0 -5785 -10 096
Resultat fore skatt 103 643 143 441 92 301 90 827
Arets skattekostnad 14 -20 240 -13 836 -13 762 -14 037
ARETS RESULTAT 83403 129 605 78 539 76 790
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Balansrakning

KONCERNEN | MODERBOLAGET
Tkr Noter 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstiligangar
Férvaltningsfastigheter 15 5752848 5233312 4956 558 4629 603
Pagdende ny- och ombyggnader 16 281 807 495018 270906 331 413
Inventarier, verktyg och installationer 17 100 461 137 128 81606 111 330
Summa materiella anldggningstillgadngar 6135116 5865458 5309 070 5072 346
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier i koncernféretag 18 0 0 5500 5500
Fordringar i dotterféretag 19 3934 0 686 934 683 000
Andra l&ngfristiga vérdepappersinnehav 20 220 220 220 220
Andra I&ngfristiga fordringar 21 3261 3005 3226 2957
Summa finansiella anldggningstillgdngar 7415 3225 695 880 691677
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 6142 531 5868683 6004 950 5764023
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Hyres- och kundfordringar 6048 3934 3238 6716
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 2116 5141 11 573 3009
Skattefordran 14962 19 581 15508 17 698
Ovriga kortfristiga fordringar 22 11280 19019 4706 16 060
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 10123 10 059 5969 5397
Kassa och bank
Kassa och bank 0 2 0 2
Summa omséttningstillgangar 44 529 57736 40 994 48 882
SUMMA TILLGANGAR 6187 060 5926 419 6 045 944 5812 905
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KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Bundna reserver/reservfond
Fritt eget kapital
Balanserad vinst
Arets resultat
Annat eget kapital inklusive drets resultat

Summa eget kapital

OBESKATTADE RESERVER
Periodiseringsfond
Ersattningsfond
Ackumulerade dveravskrivningar inventarier

Summa obeskattade reserver

AVSATTNINGAR
Ovriga avséttningar
Uppskjuten skatteskuld

Summa avsattningar

SKULDER
Rdntebdrande skulder
Skuld Umed& kommunféretag AB, koncernkonto
Ej rdntebdrande skulder
Leverantérsskulder
Investeringsbidrag
Skulder till koncernféretag
Forskottsbetalda hyror
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Summa skulder

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

Noter 19-12-31 18-12-31 19-12-31 18-12-31
24
438 460 438 460 438 460 438 460
65000 65000
1795945 1719 156
78539 76 790
2225579 2154787 0 0
2664039 2593247 2377944 2299 406
25 0 0 44780 49 400
0 0 0 10096
0 0 94 897 103 647
0 0 139 677 163143
1140 985 1002 873
157 496 143 081 103 373 89 629
158 636 144 066 104 375 90 502
26
3141 568 2979715 3223910 3033 401
74138 76 277 85781 83152
5198 10 683 5198 10683
37198 33014 9948 53321
48108 46 429 47138 43928
19127 17 340 14104 12292
27 39048 25 648 37 869 23077
3364385 3189106 3423948 3259 854
6187 060 5926 419 6045944 5812 905
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Kassaflodesanalys

Tkr

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster

Arets skatt, kostnadsford

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet
Omiklassificering pdgdende projekt
Periodisering av avsattning

Ersattning brand

Avskrivningar

Realisationsvinst/férlust

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rérelsekapital

Foérandringar i rérelsekapital:
Foéréndring av fordringar
Foréndring av skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Fastigheter och inventarier
Forsdalining av anldggningstillgdngar
Férandring av 1angfristiga fordringar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning av fastighetsian

Kassafldde fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid &rets borjan

Likvida medel vid arets slut

Outnyttjad checkkredit vid drets slut

Disponibel likviditet vid arets slut

FORANDRING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD
Rantebdrande skulder

Langfristiga fordringar

Likvida medel

Réntebarande nettolaneskuld

OPERATIVT KASSAFLODE

Rorelseresultat

Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafiédet
Foréndringar i rérelsekapital

Kassaflode foére investeringar

Investeringar

Operativt kassafléde
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Noter

5,6

15-17

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
110 643 143 441 83 966 133 305
2065 -7 537 2171 -7779
8238 3009 7721 2570
155 148 129 124
-15880 0 -15880 0
196 314 163 132 168 509 141 747
147 5554 147 5554
301 682 307 747 246763 275 521
8586 -13 619 6446 -6 255
6426 7146 -26 415 7287
316 694 301274 226794 276 553
-474 359 -360 885 -413 102 -254 009
0 0 0 0
-4190 -214 -4203 -90227
-478 549 -361099 -417 305 -344 236
161 853 59775 190 509 67 683
161853 59775 190 509 67 683
-2 -50 -2 0
52 2
0 2 2
158 432 320285 76 090 266 599
158 432 320 287 76 090 266 601
-3 141 568 -2979 715 -3223910 -3 033 401
7 415 3225 695880 691 677
0 2 0 2
-3134153 -2 976 488 -2 528030 -2341722
172 515 211 362 131 393 184 831
188 974 171 843 160 626 149 995
15012 -6 473 -19 969 43385
376 501 376 732 272050 335858
-474 359 -360 885 -413 102 -254 009
-97 858 15 847 -141 052 81849



Koncernens rapport over forandringar i eget kapital

1V1IdV 1393

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Tkr Aktiekapital Ovrigt tillskjutet  Annat eget kapital Summa

kapital inkl. drets resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2018 438 460 2022493 2460953
Arets resultat 129 605

Férandringar i redovisade vérden pd
tillg&ngar och skulder:

Férandring pd grund av &dndrad skattesats 2 689

Summa vdrdeférandringar 0 0 2689

Transaktioner med dgare:

Erhdlina aktieagartiliskott 0
Summa transaktioner med dgare 0 0 0
Utgaende balans per 31 december 2018 438 460 0 2154787 2593 247
Ingdende balans per 1 januari 2019 438 460 0 2154787 2593 247
Arets resultat 83 403

Férandringar i redovisade varden pd
tillgdngar och skulder: -12 611

Omiklassifisering av ersattningsfond
Summa vardeférdndringar 0 0 -12 611

Transaktioner med dgare:
Erhdlina aktiedgartillskott 0

Summa transaktioner med dgare

Utgdende balans per 31 december 2018 438 460 _ 2225579 2664039

Moderbolagets rapport over forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital | Fritt eget kapital
Tkr Aktiekapital Reservfond Balanserad Arets resultat Summa
vinst eget kapital

Ingdende balans per 1 januari 2018 438 460 65000 760781 958 375 2222616
Disposition av féregéende ars resultat 958 375 -958 375
Arets resultat 76 790

. e 438 460 65000 1719156 76 790
Summa vardeférdndringar
Transaktioner med dgare:
Erhdlina aktieagartillskott 0 0
Summa transaktioner med dgare 0 0 0 0
Utgdende balans per 31 december 2018 438 460 65000 1719 156 76 790 2299 406
Ingdende balans per 1 januari 2019 438 460 65000 1719156 76 790 2299 406
Disposition av féregdende ars resultat 76 790 -76 790
Arets resultat 78 539
Summa vdardeférandringar 438 460 65000 1795946 78 539 2 377 945
Transaktioner med agare:
Erhalina aktiedgartillskott 0 0
Summa transaktioner med dgare 0 0 0 0 0
Utgdende balans per 31 december 2019 438 460 65000 1795 945 78 539 2377 944
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Tillaggsupplysningar

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmdnna upplysningar

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med arsre-
dovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning.

Redovisningsprinciper

For vissa av de materiella anlaggningstillgangarna,
byggnader, har skillnaden i férbrukningen av bety-
dande komponeneter bedémts vara visentlig. Dessa
tillgangar har darfor delats upp 1 komponenter, vilka
skrivs av separat.

Avskrivningar 6ver plan for bygenader ingar
numera i ack avskrivningar enligt plan. Uppgifterna
1 flerarsoversikten 1 forvaltningsberattelsen har inte
raknats om.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed
de beriknas inflyta. Ovriga tillgingar och skulder
har upptagits till anskaffningsvdrden dar inget annat
anges. Koncernbidrag redovisas numera 6ver resulta-
trakningen.

Intakisredovisning

Det infléde av ekonomiska fordelar som foretaget
erhallit eller kommer att erhalla for egen rikning,
redovisas som intakt. Intakter varderas till verkliga
vardet av det som erhallits eller kommer att erhéallas,
med avdrag for rabatter.

Elcertifikat/Kvotplikt

Arets anskaffade elcertificat klassificeras som en
interimsfordran. Tilldelade certifikat varderas till
elcertifikatets verkliga varde for produktionsmana-
den och ingar i posten Nettoomséttning. Skulder for
elcertifikat uppkommer i takt med egenproducerad
forbrukning. Skulden vérderas till samma genom-
snittliga varde som tilldelade réttigheter och redovi-
sas som kostnad och kortfristig skuld.

Koncernbidrag/aktieagartillskott
Koncernbidrag som erhallits/ldmnats, redovisas som
en bokslutsdisposition i resultatrakningen. Det erhall-
na/lamnade koncernbidraget har paverkat foretagets
aktuella skatt.

Aktiedgartillskott som erhallits utan att emitterade
aktier eller andra egetkapitalinstrument lamnats 1
utbyte redovisas direkt 1 eget kapital.

Skatt

Skatt pa arets resultat i resultatrakningen bestar av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar
inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser
arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som dnnu inte har redo-
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visats. Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skatteplik-
tigt resultat avseende framtida rakenskapsar till {6ljd
av tidigare transaktioner eller handelser.

Uppskjuten skattskuld redovisas for alla skatte-
pliktiga tempordra skillnader, dock sarredovisas inte
uppskjuten skatt hanforlig till obeskattade reserver
eftersom obeskattade reserver redovisas som en egen
post 1 balansrdkningen. Uppskjuten skattefordran
redovisas for avdragsgilla temporéara skillnader och
for mojligheten att 1 framtiden anvianda skattemaéssi-
ga underskottsavdrag,

Virderingen baseras pa hur det redovisade virdet
for motsvarande tillgang eller skuld forvintas ater-
vinnas respektive regleras. Beloppet baseras pa de
skattesatser och skatteregler som ér beslutade fore
balansdagen och har inte nuviardeberiaknats.

I koncernbalansrakningen delas obeskattade reser-
ver upp pa uppskjuten skatt och eget kapital.

Koncernredovisning

Dotterforetag ar foretag 1 vilka moderforetaget
direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av
rostetalet eller pa annat sitt har ett bestimmande
inflytande. Bestimmande inflytande innebar en ratt
att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier 1 syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Redovisningen av rérelseforvarv bygger pa enhetssy-
nen. Det innebar att forvarvsanalysen uppréttas per
den tidpunkt da forvarvaren far bestimmande infly-
tande. Fran och med denna tidpunkt ses forvarvaren
och den forvirvade enheten som en redovisningsen-
het. Tillampningen av enhetssynen innebar vidare
att alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder
samt intakter och kostnader medréknas 1 sin helhet
aven for delagda dotterforetag.

Anskaffningsvardet for dotterfoéretag beraknas till
summan av verkligt varde vid férvarvstidpunkten
for erlagda tillgangar med tilligg av uppkomna
och 6vertagna skulder samt emitterade eget kapi-
talinstrument, utgifter som ar direkt hanforliga till
rorelseforvarvet samt eventuell tillaggsképeskilling.

I forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet, med
nagra undantag, vid forvarvstidpunkten av forvar-
vade identifierbara tillgangar och évertagna skulder
samt minoritetsintresse. Minoritetsintresse varderas
till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Fran och
med forvarvstidpunkten, inkluderas i1 koncernre-
dovisningen det férvarvade foretagets intakter och
kostnader, identifierbara tillgangar och skulder
liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ
goodwill.



Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den férvantade nytt-
jandeperioden med hansyn till vasentligt restvarde.

Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Forvaltningsinventarier

Avskrivningsprocent

Vindkraftverk 5%
Fordon 20 %
It-inventarier 5%-20%
Férvaltningsinventarier 10 %
Datautrustning 20 %

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bok-
forda avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

BYGGNADER

Byggnaderna bestar av ett antal komponenter med
olika nyttjandeperioder. Huvudindelningen ar
byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa
komponenten mark vars nyttjandeperiod bedéms
som obegransad. Byggnaderna bestar av flera
komponenter vars nyttjandeperiod varierar.

Stomme, grund, stomkompletteringar/ 80 ar
innervéggar, balkongplatta

Varme, sanitet (VS) inre 40 &r
El 40 &r
Fasad (inklusive balkongdelar) 50-80 ar
Fénster, dorrar 40 ér
Koksinredning, garderobsinredning 40 &r
Yttertak 40-50 &r
Ventilation 30 ér
Transport 40 &r
Styr och 6vervakning 20 &r
Restpost 50 ar
Markanlédggning 40 ér

FORVALTNINGSFASTIGHETER
Forvaltningsfastigheter innehas 1 syfte att generera
hyresintakter och/eller viardestegring. I begreppet
forvaltningsfastigheter ingar byggnader, mark och
markanldggningar.

Avsattningar
Avsiattningar redovisas till nuvirdet av de framtida
betalningar som kravs for att reglera forpliktelsen.

Leasing

LEASINGTAGARE

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal,
inklusive f6rhojd forstagangshyra men exklusive
utgifter for tjanster som forsiakring och underhall,
redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Da posterna inte ar visentliga redovisas de aven ope-
rationellt i koncernen enligt BFNAR 2012:1 kap 2.11

LEASINGGIVARE

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal,
inklusive forsta forhdjd hyra men exklusive utgifter
for tjanster som forsakring och underhall, redovisas
som intakt linjart 6ver leasingperioden.

Nyckeltalsdefinitioner

NETTOOMSATINING
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader,
sidointakter samt intéktskorrigeringar.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Resultat efter finansiella intakter och kostnader,
men fore extraordinara intakter och kostnader.

SOLIDITET (procent)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatt) 1 procent
av balansomslutning.

EGET KAPITAL
Foretagets nettotillgangar, det vill saga skillnaden
mellan tillgangar och skulder.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Resultat efter finasiella poster 1 forhéllande till
genomsnittligt eget kapital och obeskattade reserver
med beaktande av uppskjuten skatt.

DIREKTAVKASTNING
Driftnetto i forhallande till fardigstallda fastigheters
genomsnittliga marknadsvarde.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
Rorelseresultat och finansiella intakter 1 forhallande
till totala tillgangar med avdrag for icke rantebarande
skulder.

SKULDSATTNINGSGRAD
Réantebarande skulder i forhallande till justerat eget
kapital.

BELANINGSGRAD

Lan i forhallande tll fastigheternas marknadsvarde.
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Noter

KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT1 HYRESINTAKTER
Hyresintakter

Bostader

Lokaler

Ovrigt

Avgar outhyrt objekt
Bostader

Lokaler

Ovrigt

Summa

NOT2 OVRIGA FORVALTNINGSINTAKTER
Ovriga intékter

Ersattning brand

Realisationsresultat

Summa

NOT3 DRIFTKOSTNADER
Reparationer

Skotsel

Taxebundna kostnader
Uppvarmning

Lokal administration

Blockhyra Holmsundsbyggnader
Ovriga driftkostnader

Summa

NOT4 UNDERHALLSKOSTNADER
Planerat I&genhetsunderhall
Ovriga underhdllsatgarder

Summa

NOT5 PLANENLIGA AVSKRIVNINGAR
| FORVALTNINGEN

Byggnader
Nedskrivning av vindkraftverk
Inventarier

Summa

NOT 6 CENTRALA ADMINISTRATIONS- OCH
FORSALJNINGSKOSTNADER

Administrationskostnader

Kostnad fér revisionsarvode

Kostnad fér lekmannarevisorer

Avskrivningar maskiner och inventarier enligt plan

Summa

NOT7 ANTALET ANSTALLDA VID ARETS SLUT

Moderbolaget
Dotterbolagen
Koncernen totalt

Medelantalet anstéllda i koncernen

2019 2018 2019 2018
895450 866865 880 647 855 684
103 831 93389 33724 26 837

28 743 27 240 28 253 27 230
-7.106 -7 900 -6 362 -7 154
-2020 -1791 -1 675 -1343
-2242 -1781 -1871 -1713
1016 656 976 022 932716 899 541
29 660 26 237 20 460 22 395
5801 15 656 5801 15656
434 0 434 0
35895 900 992 26 695 22 395
55795 46 332 51953 43270
91207 84 745 88808 83826
90 096 82004 83851 77 434
89 445 90182 83205 83309
89 561 74 426 88736 73 450
0 0 10 500 10 969
62084 59 830 57 963 56 643
478 188 437 519 465016 428 901
46 570 48 696 45777 46111
125146 123 200 116 905 102711
171716 171 896 162 682 148 822
156 807 146 286 135945 126 984
24 485 0 19 588 0
15020 16 808 12 974 14725
196 312 163 094 168 507 141 709
11773 11 947 11 462 11 586
160 110 95 91
21 20 21 20
2 38 2 38
11 956 12115 11 580 11735
2019 2018
Antal  Varav kvinnor Antal  Varav kvinnor
179 35% 177 37 %
0 0% 0 0%
179 35% 177 37 %
176 178

Féretagsledningen bestar av 4 méan och 2 kvinnor. Styrelsen bestdar av 4 mén och 7 kvinnor.
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT8 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH 2019 2018 2019 2018
SOCIALA KOSTNADER
Léner och andra ersattningar till vd och styrelse 2291 1901 2291 1901
Pensionskostnader till vd 613 588 613 588
Léner och andra ersattningar till vrig personal 73890 72019 73 890 72019
Pensionskostnader till dvrig personal 8224 7 868 8224 7 868
Sociala kostnader 23976 23180 23976 23180
Summa 108 994 105 556 108 994 105 556

Vid uppsagning frén bolagets sida utgar till vd, férutom 16n under uppsdgningstiden (12 ménader), en engdngsersattning
motsvarande en Arsldn. Avsattning till resultatandelsstiftelse omfattande samtliga anstélida har gjorts med 4 884 (4 943) tkr.

NOT9 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING
TILL REVISORER

Deloitte AB
Revisionsuppdrag 62 110 20 1
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 42 97 42 97

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 93 0 41 0
Revisionsverksamhet utdvrer revisionsuppdraget 35 0 35 0
Summa 232 207 138 188

NOT 10 OPERATIONELL LEASING
Leasingtagare
Framtida minimileasingavgifter avseende icke

uppsdgningsbara operationella leasingavtal

Inom eftt ar 2390 1138 12 890 12107
Mellan ett och fem ar 1156 571 1156 571
Senare &n fem ar 270 0 270 0
Rakenskapsdrets kostnadsférda leasingavgifter 3816 1709 14316 12 678

Leasinggivare
Framtida minimileasingavgifter avseende icke

uppsdgningsbara operationella leasingavtal

Inom eft ar 115 564 90717 43186 26 152
Mellan ett och fem ar 308 850 166 178 123 114 50 528
Senare an fem ar 118 481 81 260 23 690 8835

NOT 11 RESULTAT FRAN GVRIC-:;A FINANSIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utdelning frdn andra I&ngfristiga

vardepappersinnehav 2 2 2 2
Summa 2 2 2 2
NOT 12 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH

LIKNANDE RESULTATPOSTER
Réntor pd bankmedel 356 350 15 451 16 726
Ovriga ranteintékter 819 4559 20 4554
Summa 1175 4909 15 471 21280
NOT 13 RANTEKOSTNADER OCH

LIKNANDE RESULTATPOSTER
Réntekostnader fér koncerninterna lan 61916 72710 61916 72710
Ovriga finansiella kostnader 1133 122 984 98
Summa 63 049 72832 62900 72808
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 14 ARETS SKATTEKOSTNAD 2019 2018 2019 2018
Skatt avseende taxerad inkomst -2554 -245 -19 0
Uppskjuten skatt -17 686 -13 591 -13 743 -14 037
Skatt enligt resultatrakning -20 240 -13 836 -13762 -14 037

Avstdmning effektiv skatt

Resultat fore skatt 103 643 143 441 92 301 90827
Skatt enligt gdllande skattesats 21,4% -22 180 -31 558 -19 752 -19 982
Andra icke avdragsgilla kostnader -5372 -154 -4 324 -154
Ej skattepliktiga intakter 152 1759 99 1612

Skillnad mellan skattemdssig och bokféringsméssig
avskrivning p& byggnader -910 -2 334 -1199 -2 259

Skillnad mellan skattemdssig och bokféringsmassig

investering p& byggnader 26 287 28 952 25506 22801
Foéréndring uppskjuten skatt -20 541 -13 281 -13743 -14 037
Ovrigt 2324 2780 -348 -2019
Redovisad effektiv skatt -20 240 -13 836 -13762 -14 037

NOT 15 FORVALTNINGSFASTIGHETER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 7762763 7 595795 6842072 6 696 934
Nyanskaffningar under aret 238 279 74 667 187 855 69 523
Omklassificerat frén pédgdende arbeten 438211 102 810 275192 86124
Omklassificering 0 0 0 0
Férsaljningar och utrangeringar -324 -10 509 -324 -10 509
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 8438 929 7762763 7304795 6842072
Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 529 451 -2 388 120 -2212 469 -2 090 440
Forsdljningar och utrangeringar 177 4955 177 4955
Arets avskrivningar enligt plan -156 807 -146 286 -135 945 -126 984
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 686 081 -2 529 451 -2 348 237 -2 212 469
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 0 0 0 0
Aterfoéring av nedskrivning 0 0 0 0
Utgdende ackumulerade nedskrivningar 0 0 0 0
Utgdende planenligt restvédrde 5752848 5233 312 4 956 558 4629 603
Fastigheternas verkliga varde 13202100 12 537 900 11 748 200 11 165 500

Verkliga vérdet baseras till 100 procent pd varderingar av utomstdende oberoende vérderare med erkdnda
kvalifikationer och med aktuella kunskaper i vérdering av fastigheter av den typ och med de I&dgen som ar aktuella.

Fastigheternas taxeringsvdrden

Byggnadsvarde 7 492 241 6518 217 7 102 440 6192 307
Markvdarde 3754857 2896915 3608 378 2784217
Fastigheternas totala taxeringsvarde 11 247 098 9415132 10710818 8 976 524

Samtliga fastigheter ar fullvardesférsékrade.

NOT 16 PAGAENDE NY- OCH OMBYGGNADER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden

pagdende arbeten 495018 315877 331 413 236 879
Kostnad under aret 233 238 284 960 222 406 183228
Omiklassificerat till byggnader och mark -438 211 -102 810 -275192 -86 124
Ombokning -8 238 -3009 -7721 -2 570
Utgdende ack. anskaffningsvérden pagdende arbeten 281807 495018 270 906 331413
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 17 INVENTARIER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden
Nyanskaffningar under aret

Forsaljningar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Férsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingdende ackumulerade nedskrivningar
Nedskrivning vindkraftverk

Utgdende ackumulerade nedskrivningar

Utgdende planenligt restvérde

KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 18 AKTIER | KONCERNFORETAG

KommuniceraiUmed& AB 100 %

AB LokaleniUmed 100 %

AB Holmsundsbyggnader 100 %

AB Servicebostéderi Umed 100 %
AB Bostaden parkering i Umed 100 %
AB CamaiUmed 100 %

Summa

2019 2018 2019 2018
391264 390373 339 416 338 525
2839 1258 2839 1258
-4153 -367 -4153 -367
389 950 391 264 338 102 339416
-254 136 -237 657 -228 086 -213 690
4153 367 4153 367
-15021 -16 846 -12975 -14763
-265004 -254 136 -236 908 -228 086
0 0 0 0

-24 485 0 -19 588 0
-24 485 0 -19 588 0
100 461 137 128 81606 111 330

2019 2018
Bokfort Justerat Resultat efter Justerat
vdrde eget kapital finansnetto  Bokfoért varde eget kapital
2000 10 481 8931 2000 10 481
100 117 627 15 461 100 109 401
3200 43755 9 3200 43026
100 8418 2113 100 6811
50 171 172 50 36
50 41 -9 50 50

5500 5500

NOT 19 FORDRINGAR | KONCERNFORETAG
AB LokaleniUmeéd

AB Holmsundsbyggnader

AB ServicebostéderiUmed

UPAB

Summa

NOT20 ANDRA LANGFRISTIGA
VARDEPAPPERSINNEHAV

Sabo Byggnadsforsakrings AB 220 st & 1 000 kr nominellt

Summa

NOT21 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
Andel i HBV

Aterb&ringsmedel HBV

Andel i bagarstuga

Jamkningsmoms

Summa

NOT22 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Fordran skattekontot
Diverse 6vriga kortfristiga fordringar

Summa

KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2019 2018
0 0 436000 436000

0 0 155000 155000

0 0 92000 92000
3934 0 3934 0
3934 0 686 934 683000
220 220 220 220
220 220 220 220
40 40 40 40
3186 2917 3186 2917
10 10 0 0

25 38 0 0
3261 3005 3226 2957
4557 3777 4205 3500
6723 15242 501 12560
11280 19019 4706 16 060
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 23 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER 2019 2018 2019 2018
Diverse upplupna intékter 3920 3404 1836 1140
Diverse férutbetalda kostnader 6203 6655 4133 4257
Summa 10123 10 059 5969 5397

NOT 24 EGET KAPITAL
Aktiekapital
43 846 aktier, kvotvéarde 10 000 kr

NOT 25 PERIODISERINGSFOND 2019 2018
Beskattningsaret 2013 0 3400
Beskattningsaret 2015 21780 23000
Beskattningsaret 2016 19 000 19 000
Beskattningsaret 2017 4000 4000
Summa 44780 49 400
NOT 26 SPECIFI_!(ATION AV LANESTRUKTUR Lanebelopp Snittranta Andgl av
OCH RANTEBINDNINGSTID | KONCERNEN lan %
Rdntebindning till
2020 1316 003 1,04% 41,9%
2021 -34557 2,33% -1.1%
2022 69 429 3,64% 2.2%
2023 407 461 1,33% 13.0%
2024 235932 2,79% 7,5%
2025 294 679 2,04% 9.4%
2026 351 856 1,43% 11.2%
2027 103 986 1,61% 3.3%
2028 334577 1,74% 10,7%
2029 62202 1,.97% 2,0%
Summa 3 141 568 2,02% 100,0%
Varayv kortfristig del av langfristig skuld 1560417

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare &n fem ar efter balansdagen uppgdr fill 0 kr.
Koncernens beviljade kredit uppgdr till 3 300 000 tkr varav 3 141 568 tkr &r utnyttjat per balansdagen.
All bakomliggande uppléning, via Umed kommunféretag AB, dr viktade enligt tabell ovan.

NOT 27 UI"_PLU PNA KOSTNAI?ER OCH 2019 2018 2019 2018
FORUTBETALDA INTAKTER

Sociala avgifter 4949 4 650 4949 4650

Upplupna semesterldner 7822 7 672 7822 7 672

Diverse évriga upplupna kostnader 26277 13326 25098 10755

och férutbetalda intakter

Summa 39 048 25 648 37 869 23 077

NOT 28 EVENTUALFORPLIKTELSER
Fastigo 1506 1441 1506 1441

Summa 1506 1441 1506 1441

NOT 29 HANPELSER EFTER RAKENSKAPARETS
UTGANG

En hyreskalkyl fér 2020 dverldmnades i bérjan av februari till Hyresgdastféreningen.
Férhandlingar kommer att pdboérjas i mitten februari.
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NOT 30 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till bolagsstédmmans férfogande finns i moderbolaget féljande belopp:

Balanserad vinst 1795945115 kronor
Arets resultat 78 539 204 kronor
Summa vinstmedel 1874 484 319 kronor

Styrelsen och verkstdllande direktéren féreslar att vinstmedlen balanseras i ny rékning.

Vad betraffar foretagets resultat och stallining i dvrigt, hénvisas till efterféljande resultat-
och balansrékningar med tillhdrande bokslutskommentarer.

Umed 2020-02-20

Margareta Rénngren, ordférande
Anders Sellstrém, vice ordférande
Leif Lundgren

Mattias Karlsson

Irma Olofsson

Agneta Lundstrém

Eva Maaherra-Lévheim

Kristina Ahlenius

Bore Skold

Ylva Lifoom

Anna-Karin Sjéstrand

Jerker Eriksson, verkstdllande direktor

Revisionsberdattelse fér denna arsredovisning har avgivits 23 april 2020.
Ernst & Young AB
Joakim Astrém, auktoriserad revisor

AB Bostaden i Umed 55 65 00-2408




20

Revisionsberattelse

Till bolagsst@mman i AB Bostaden i Umed
organisationsnummer 556500-2408

RAPPORT OM ARSREDO-
VISNINGEN OCH KON-
CERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen for AB Bostaden 1 Umed
for rakenskapsaret 2019. Bolagets
arsredovisning och koncernredo-
visning ingar pa sidorna 1-19 1
detta dokument.

Enligt var uppfattning har
arsredovisningen och koncernre-
dovisningen upprittats 1 enlighet
med arsredovisningslagen och
ger en 1 alla vasentliga avseenden
réattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2019
och av dessas finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernre-
dovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolags-
stimman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed 1
Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende 1 férhallande till mo-
derbolaget och koncernen enligt
god revisorssed 1 Sverige och har
1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi
har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

AB Bostaden i Umed 55 65 00-2408

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen
for ar 2019 har utforts av en
annan revisor som lamnat en
revisionsberattelse daterad 22
mars 2019 med omodifierade
uttalanden 1 Rapport om érsredo-
visningen.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllan-
de direktdren som har ansvaret
for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningsla-
gen. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallan-
de direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nér sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten
och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fort-
satt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direk-
toren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig
grad av siakerhet om att arsredo-
visningen och koncernredovis-

ningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberattelse
som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hég grad av
sakerhet, men &dr ingen garanti for
att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed 1 Sverige
alltid kommer att uppticka en
vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvindare
fattar med grund 1 arsredovisning-
en och koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt
ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:
¢ identifierar och bedémer vi
riskerna for véasentliga felak-
tigheter 1 arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig
dessa beror péd oegentligheter
eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som ar tillriackliga
och dndamalsenliga for att utgo-
ra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptéicka en
vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre dn for en
vasentlig felaktighet som beror
pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande 1
maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig informa-
tion eller asidosattande av intern
kontroll.



« skaffar vi oss en forstaelse av den
del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var
revision for att utforma gransk-
ningsatgarder som ar lampliga
med hénsyn till omstandighet-
erna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten 1 den interna
kontrollen.

utvarderar vi limpligheten 1

de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten 1
styrelsens och verkstillande
direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhorande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lamplig-
heten 1 att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander
antagandet om fortsatt drift vid
uppréattandet av arsredovisning-
en och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med
grund 1 de inhdmtade revisions-
bevisen, om det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som
avser sadana handelser eller

forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste
V11 revisionsherittelsen fasta
uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberéttelsen.
Dock kan framtida hiandelser
eller forhallanden gora att ett
bolag och en koncern inte lingre
kan fortsétta verksamheten.

s utvarderar vi den 6vergripande
presentationen, strukturen och
innehéllet 1 arsredovisningen
och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna
och hiandelserna pa ett séitt som
ger en réttvisande bild.

inhdmtar vi tillrackliga och
andamalsenliga revisionsbe-

vis avseende den finansiella
informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett utta-
lande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.
Vi maste informera styrelsen om
bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelseful-
la iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydan-
de brister 1 den interna kontrollen
som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA
KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utéver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for AB
Bostaden 1 Umea for rakenskaps-
aret 2019 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman
disponerar vinsten enligt forsla-
get 1 forvaltningsberattelsen och
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beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktdren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed 1 Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhéllande till mo-
derbolaget och koncernen enligt
god revisorssed 1 Sverige och har
1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi
har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdal-
lande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansva-
ret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéallning 1 Gvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlo-
pande bedoma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter 1 6v-
rigt kontrolleras pa ett betryggan-
de satt. Verkstallande direktoren
ska skota den l6pande forvaltning-
en enligt styrelsens riktlinjer och
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anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska full-
goras 1 6verensstimmelse med lag
och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen

av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av siakerhet kunna
bedéma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstallande direkt6ren

1 nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort
sig skyldig till ndgon férsummel-
se som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget,
eller

* pa nagot annat satt handlat 1
strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen

av forslaget till dispositioner av

bolagets vinst eller forlust, och

darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet
beddma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av
sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt
god revisionssed 1 Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder
eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt
god revisionssed 1 Sverige an-
vander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella be-
domning med utgangspunkt

1 risk och visentlighet. Det inne-
bar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation.
Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallan-
den som ar relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forsla-
get ar forenligt med aktiebolagsla-
gen.

Umed 23 april 2020
Ernst & Young AB

JOAKIM ASTROM
AUKTORISERAD REVISOR




Granskningsrapport

Vi av fullmiktige 1 Umea kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat AB Bostaden 1 Umeas verksam-
het. Vi har bitratts av Ernst & Young AB och KPMG i var granskning.
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Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs 1 enlighet med géllande bolagsordning, dgardirektiv och
beslut samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Lekmannareviso-rernas ansvar ar att granska verk-

samhet och kontroll samt prova om verksamheten bedrivits i enlighet med fullméktiges uppdrag;

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsreg-lemente och god
revisionssed 1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge rimlig grund f6r bedémning och provning.

Under aret har en sarskild granskning genomforts om foretagets bolagsordning. Granskning-en har redovi-
sats 1 en separat revisionsrapport som har sants till bolagets styrelse. Vi har aven traffat bolagets ledning, vid
ett flertal tillfallen, och gatt igenom viasentliga fragor 1 syfte att bedéma om bolagets verksamhet skotts pa

ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-punkt tillfredsstallande sétt, samt bedoma huruvida den interna
kontrollen ar tillracklig. Vi har genomlist styrelseprotokoll och andra vasentliga ledningsdokument samt ars-
redovis-ningen for 2019. Vi har traffat den auktoriserade revisorn 1 bolaget for att stamma av vara respektive
granskningsinsatser och resultatet av dessa.

Med utgangspunkt fran var granskning bedomer vi sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi bedémer dartill att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Umea 1 mars 2020

LA 4 0,

PER-ERIK EVALDSSON EWA MILLER
LEKMANNAREVISOR LEKMANNAREVISOR
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Fastighetsforteckning

T s o | o [
1 2

Bokfort Taxe- 5rok Ars-
rest- ringsvar- rok rok el Enkel- Medel- hyra | An-
Kst Fastighet Byggar varde de elkv elkv 3rok 4rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
AB BOSTADEN
I UMEA
Berghem
27011 Malet 1 55-56 36345 124480 30 102 29 6 2 169 93673 55,4 1034 11 14387 57 6060 67
27021 Starten 1 55-56 8828 44174 21 30 12 63 30120 47,8 1038 1 26,5 25 3380 4
27033 Lappkastet 6 64/89/2005 132435 368854 228 61 75 39 103 506 21686,4 42,9 1369 1 41,1 191
TOTALT 279 193 116 45 0 105 738 340657 13 15063 82 9440 262
Bdledng
42011 Melonen 4 67-70 87 566 70253 12 27 17 12 68 48233 70,9 1250 56
42012 Melonen 1 (musik) 67 1572 24 526 0 4 298.8
42021 Kastanjen 2 67 260059 151776 52 59 59 170 9346,0 55,0 1601 1 409,0 133
42031 Bole 7:26 77179 6073 26 368 17 18 35 2474, 70,7 813 22 3740 16
42032 Bole 7:28 77179 9907 47 995 30 30 60 45180 75,3 829 31 527,0 31
42033 Bole 7:30 77/79 30838 72 654 21 42 21 84 72630 86,5 941 8 136,0 69
42034 Bole 7:31 80 30838 78 088 21 42 21 84 72630 86,5 943 6 102,0 58
TOTALT 64 175 208 54 0 0 501 356874 5 7078 67 11390 363
Centrala stan
01011 Ask 2 82 4978 21829 20 3 23 12877 56,0 1224 1 256,8 4
01012 Ask 1 86 4137 15199 7 5 1 2 15 932,6 62,2 1089 2 313.0 8 3
01013 Ask 3 90 9358 29 533 4 8 4 4 20 18240 91,2 1124 6
01021 Mejseln 8 84 33433 100472 4 46 34 8 92 58222 63,3 1247 1 108,2 68 884,0
01031 Verdandi 1 89 9850 31026 14 8 6 2 30 18411 61,4 1207 10 1500 6
01051 Idun 85 120852 137800 20 4 24 17040 71,0 1082 18 81250 37 4780
01071 Hild 5 57 6000 18 163 2 8 9 19 11032 58,1 1221 2 74,7 12
01072 Hild 12 72/92 36399 99 620 52 45 15 1 113 62545 55,4 1105 7 487,5 45 6
03095 Harmod 10 29/93/97 50807 66 051 4 13 10 12 39 29785 76,4 1182 1 350,6 14 104,0 7
03111 Uller 2 67/89 6906 18 355 4 3 2 6 15 11430 76,2 1139 2 113.0 4 57.0 10
TOTALT 87 172 92 35 4 0 390 248908 34 9828,8 186 1673,0 54
Ersmark
24031 Ersmark 31:2 87 7799 10 531 1l 7 4 2 24 18177 75,7 805 27
TOTALT 0 n 7 4 2 0 24 1817,7 0 0 0 0 27
Fridhem
27201 Tradgdarden 2000 49203 87812 8 28 12 27 75 51463 71,7 1215 14 2240 42
TOTALT 8 28 12 27 0 0 75 5146,3 0 0 14 2240 42
Haga
21031 Focken 4 46/75 41 905 39 499 24 8 32 19040 59.5 1465 16
21051 V:a Backgdardet 23 91 35911 89 000 5) 34 33 17 89 62629 70,4 117 1 88,0 71
TOTALT 5 58 41 17 0 0 121 8166,9 1 88 0 0 87
Lilljansberget
28050 Lyan 1 200t 339223 552549 327 376 50 2 755 302354 40,0 1462 110 137
2008/2015
TOTALT 327 376 50 2 0 0 755 302354 0 0 110 0 137
Marieberg
25013 Ormslén 28 78 1059 3302 4 4 257.2 64,3 1094
25014 Ormsléan 31 78 3977 14127 4 8 12 10284 85,7 1037
25015 Ormsléan 32 78 1059 3153 4 4 2572 64,3 1116 26
25016 Ormslan 39 78 5196 16 761 12 4 16 12892 80,6 1065
25023 Gravlingen 20 78 3279 10008 8 8 718,4 89,8 1046
25024 Gravlingen 23 78 1164 3506 4 4 2572 64,3 1115
25025 Gravlingen 26 78 1127 2917 4 4 2572 64,3 1107 22
25026 Gravlingen 29 78 1160 3451 4 4 257,2 64,3 1108
25027 Gravlingen 30 78 2556 8876 8 8 620,0 77.5 1077
25028 Gravlingen 39 78 2551 8899 8 8 620,0 77,5 1070
25031 Radjuret 2 78 6912 16 927 8 4 4 16 1238,4 774 1035 4
25032 Radijuret 17 78 8545 20798 10 5 5 20 1548,0 77.4 1039 14
25033 Radjuret 29 78 6912 17 163 8 4 4 16 12384 77,1 1033 19
25041 Lekatten 25 79 11 663 83 000 21 40 19 80 6461,4 80,8 979 67
25051 Igelkotten 45 79-80 12772 83050 19 37 18 74 63622 86,0 967 21 3780 20
25054 Igelkotten 2 79 8984 7282 0 2 337.0 2
25055 Igelkotten 74 79 15893 89 780 1 58 30 10 99  6950,1 70,2 967 16 288,0 43
TOTALT 1 144 152 80 0 0 377 293605 2 337 37 666,0 217
Mariehem
26023 Trandansen 3 66 50122 55526 24 14 10 48  2596,1 54,1 1089 13 32980 48
26030 Tjadervinet 1 65/88 19053 106 800 15 28 39 16 5 108 82309 799 996 81
TOTALT 39 42 49 16 5 0 151 10827,0 13 3298 0 0 129

AB Bostaden i Umed 55 65 00-2408



-
>
(%]
=
(9]
X
m
o
-
O:
A
m
0O
A
<
=z
(9]

LOKALER GARAGE BILPL.
Bokfort Taxe- 1 2 5rok Ars-
rest- ringsvar- rok rok el Enkel- Medel- hyra | An-
Kst Fastighet Byggar vdrde de elkv elkv 3rok 4rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
Nydalahéjd
28011 Drumlinen 1 92 154298 325097 6 170 87 45 5 30 343 236619 691 1117 2 168,7 237
28020 Flyttblocket 1 92-93 140518 323081 60 228 374 662 21 869.8 33,0 1281 2 232,0 269
28030 Rullstenen 1 97 65654 158400 137 104 2 243 114389 47,1 1124 84
TOTALT 203 502 89 45 5 404 1248 56970,6 4 400,7 0 0 590
Roback
43011 Fzzsgﬁ:‘g;m 88 48912 124702 44 36 40 16 136 113648 83,6 1016 28 4620 68
43051 F;ﬁ&fgig;;? 97 8960 18473 4 1 8 3 26 17720 682 955 24
TOTALT 4 55 44 43 16 0 162 13136,8 0 0 28 4620 92
Sandahdjd
21021 Drottninggdvan 1 88 79192 224557 6 108 36 45 12 207 15331,6 741 1122 5 3737 156 17810 8
TOTALT 6 108 36 45 12 0 207 153316 5 373,7 156 1781,0 8
Sandbacka
21041 Skogslyckan 7 94 11 700 25800 27 8 35 16638 42,5 1227 1 208.3 22
21201 Sandbacken 26 2000 9085 17 000 5 9 5 19 8653 45,5 1308 1 328,0 13
TOTALT 5 36 5 0 [} 8 54 25291 2 536,3 0 0 35
Tomtebo
35011 Lyktan1 97/2001 56446 104800 4 68 30 38 6 146 8828,8 60,5 1150 88
35021 Alfen 2 92/2019 44759 58 835 S 29 12 25 4 73 59028 80,9 1110 8 289,5 39 5070 26
35031 Gardsréet 1 95 42 626 83 400 43 21 38 6 108 6907.2 64,0 1090 1 453,6 103
TOTALT 7 140 63 101 16 0 327 21638,8 4 7431 39 507,0 217
Tunnelbacken
32011 Tunnelbacken 1 54/65 35969 200825 68 81 55 14 25 243 15844,3 65,2 935 3 182,8 47 778,0 130
32015 Tunnelbacken 5 93/94 58010 124738 1 72 38 12 123  8923.8 72,6 1053 45 585,0 50
32016 Tunnelbacken 4 59/64 32526 51000 8 16 163 187 37070 19.8 131 20
32017 Tunnelbacken 6 63/65 29 904 110 522 45 22 14 28 12 121  8653.8 73,4 930 2 147,4 40 5900 69
32021 Karlsborg 1 59/63 6286 52115 32 7 14 |l 3 67  4144,5 61,9 928 6 101,0 40
32022 Lustgard 1 62/63 4 669 53121 7 15 21 7 50 42995 86,0 891 10 1660 27
TOTALT 161 213 121 86 47 163 791 455729 5 330,2 148 22200 336
Umedalen
12011 Storhé&ssjan 13 89 4550 14 448 4 8 12 1070,0 89,2 844 6 96,0 6
12021 Stugan 9 87 14 672 43 359 16 12 10 38 31290 82,3 869 21 336,0 20
12031 Biskopen 2 1 16 052 27 400 5 26 5} 6 42 25122 59.8 1077 36
12041 Pastorn 2 89 38045 75825 5 39 25 5 16 90 72717 81,2 101 3 184,6 17 2550 33
12051 Prosten 2 90 25379 54 545 4 22 22 9 6 63 51640 82,0 1000 1 148,7 16 2400 32
12052 Prosten 1 91 25827 49 480 30 20 8 58 46800 80,7 1015 44
12061 Missiondren 1 91 46 382 79 000 39 42 15 96 7650,6 79,7 1004 85
12081 Skogssnéppan 1 94 33841 53800 16 22 14 24 76  5192,0 68,3 1022 66
12091 Baldakinen 1 95/96 69 309 136 200 137 18 68 223 129690 58,2 1002 141
12201 Smaltan 1 92 9351 22129 6 6 8 20 17500 87,5 1002 6 90,0 17
TOTALT 30 341 164 161 22 0 718 513885 4 333,3 66 1017,0 480
Vast pa stan
02012 Parlan 18 97 9890 24 600 5 10 2 3 20 15968 79,8 1102 16
02021 Karven 10 201 50339 58 600 4 14 20 2 40 25742 64,4 1457 1 401,0 36
02031 Plogen 26 86 14 534 46 200 33 1 1 45 33057 73,5 1120 32
02041 Hackan 12 60 9279 45 585 19 6 22 7 4 58 35565 61,3 1015 1 BOXS 23  350,0 16
02052 Bagaren 5 61 5105 18 665 6 10 1 17 1260,0 74,1 115 5 75,0 7
02071 Sléjdaren 2 78 2013 11 342 6 1 1 1 9 828,4 92,0 910 1 180,0 7
11021 Dalian 2 93 15318 35475 24 4 4 32 20663 64,6 1058 2 467,0 24
TOTALT 23 94 67 28 9 0 221 151879 5 10875 28 4250 138
Vastra Ersboda
22011 Gradden 1 81 9879 50 649 12 24 6 6 48 3931,2 81,9 981 1 110,0 45
22021 Mattet 11 81 7058 38 400 8 20 4 4 36 29324 81,5 999 B5)
22041 Osten3 82 23828 61 600 14 28 14 56 47040 84,0 988 56
22042 Osten 4 83 34265 128000 17 39 71 13 140 98274 70,2 984 98
22051 Prastosten 42 81 17 410 97 041 6 21 42 23 92 75930 82,5 966 1 15,0 68
22052 Pré&stosten 45 82 76 452 130 615 4 88 26 14 6 138 94154 69,6 1042 4 13770 40 720,0 60
TOTALT 27 182 21 74 16 0 510 384034 5 14870 41 7350 362
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BOSTADER LOKALER GARAGE m
1 2

Bokfért  Taxe- 5rok Ars-
rest-  ringsvar- rok rok el Enkel- Medel- hyra | An-
Kst Fastighet Byggar vérde de elkv elkv 3rok 4rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
Alidhem
33011 Medicinaren 1 67/96 91532 339807 30 155 55 6 541 787 229009 291 1257 3 4210 146
33021 Professorn 2 66 23835 154858 24 42 42 6 236 350 106807 30,5 1178 2 887 96 12480| 108
33022 Professorn 3 67/96 33550 201988 33 36 36 6 388 499 132164 26,5 1244 4 6939 77 9880 22
33051 Docenten 1 69 63786 278000 32 68 119 18 352 589 211382 359 1136 131
33060 Preceptorn 2 69 56280 295000 10 35 108 10 475 638 212581 321 1182 5
33071 Magistern 1 72/2002 122058 403141 27 226 84 68 40 445 296969 668 1034 2 1774 231
33081 Socionomen 3 73 15848 114000 30 34 43 24 131 89023 680 969 e
33091 Assistenten 1 71/2012 93913 314000 81 129 42 67 32 351 216664 627 1103 156
33101 Amanuensen 1 71 63711 176062 40 52 54 30 16 192 133124 693 1025 1 211 159
TOTALT 307 777 583 235 88 1992 3982 1627723 12 14021| 173 2236,0| 1076
Alidhjsjd
31011 Kuratorn 1 87 41370 106000 68 28 13 17 126 81255 64,5 1096 84
31012 Kuratorn 3 90 51125 101598 33 55 21 4 2 N5 72417 630 1131 11652 80
TOTALT 33 123 49 17 2 17 241 153672 11652 0 ol 164
Sbacka
03081 Laxen 37 85/86 103293 251114 65 81 43 189 158212 837 1156 3 74| 186 14170 25
03082 Laxen 38 85/86 53983 127960 6 54 21 20 4 105 74895 70,6 1237 3 10179 14
03083 Laxen 45 60/96 32462 50169 10 13 10 13 2 48 32084 668 1183 8 1550 21
03191 Ségverket | 2014/2015 314628 335521 32 88 101 8 229 140810 629 1674 157 19173 8
03201 Solvik 1 2010 185929 223443 1 98 61 5 165 102602 623 1519 100
03211 Hunden 11 2011 50542 56708 45 45 25257 561 1550 29
TOTALT 49 363 274 89 & 0 781 533860 6 10920 480 3489,3 68
Ost pd stan
03011 Ripan 7 83 5294 23834 1 17 6 24 15506 64,6 1146 1 31.9 16
03021 Tranan 5 82 2843 13000 2 9 3 14 8368 598 1186 8
03031 Hoken 13 64 2818 27046 3 6 6 6 21 19950 950 959 3 57,0 19
03032 Hoken 15 62 7773 60771 N 24 6 15 3 59 42430 719 1014 26 4940 21
03041 Mérden 12 59 235276 121516 23 89 53 12 177 94465 534 1642 2 310 17
03042 Marden 13 57 4951 19934 4 4 2 3 3 16 10845 678 1089 1 38,5
03052 Duvan 16 95/96 27126 77000 59 17 6 82 47406 581 1165 1 127 14 28
03071 ?S"Vfr?o“:] 37 32069 26674 7 6 10 23 13323 579 1448 1 58,0 16
03101 Tjédern 3 92 3219 11350 7 3 1 1 7590 690 1075 5
TOTALT 51 215 100 49 12 0 427 25988,3 7 1981 42 5250 130
Ostra Ersboda
23011 Byttan 2 82 5818 25200 6 12 6 24 19428 810 992
23012 Smoret 1 82 18794 70952 33 28 10 71 54168 763 1010 1 2008 1
23013 Sméret 2 83 25060 112000 28 48 29 1 106 86602 8.6 992
23031 Mijslken 1 90 47062 71245 3 53 28 13 6 103 76333 741 1034 11065 60
23040 Karet 4 91 90474 140229 20 96 44 34 8 202 144152 714 1020 3 4155 121
23044 Karet 6 92 57752 86662 44 28 28 14 114 95369 837 985 32 5600 57
23045 Karet 5 92 14949 23849 24 4 6 34 26001 765 999 7 1050 12
TOTALT 23 284 192 126 29 0 654 502053 5 7228 39 6650 251
UTANFOR STAN
Bullmark
53011 Bullmark 4:113 92 5641 2987 n 2 13 6505 50,0 1033 1 1564 9
TOTALT o n 2 0o o 0 13 6505 1 1564 0 0 9
Savar
52011 ?;;?;252 78/79 2162 6245 7 7 14 10542 753 797 13
52013 fw‘;‘fr:fcf (Bjdr- 89 7647 7515 3 8 2 2 15 11632 775 974 12
52021 ?%"V“’;ﬁl‘”m’ 81 5425 13040 0 12 6 28 21120 754 981 28
52031 ?SZ%K“ 90 12202 15790 20 8 4 32 25518 797 912 27
52101 Savar 10:102 92 982 13100 12 16 28 19892 710 844 n 10
TOTALT 3 57 45 10 2 o 117 88704 0 of m 0 90
S AL EOSTADEN 4935524 10740665 1742 4700 2772 1389 293 2689 13585 757597 56 134 24794 | 1747 18708| 5364
AB HOLMSUNDS-
BYGGNADER
61011 Stjaman 1 72 6103 34200 12 24 33 3 72 47280 657 923 13 35
61021 Planeten 1 71 3884 26000 9 18 24 3 54 35550 658 916 10 33
62011 Urmakaren 1 88 3564 5925 3 9 1 13 7740 595 918 10
62021 Maskinisten 27 7‘/7;’;?% 60884 112765 24 82 76 22 2 206 145199 705 916 3 6408 28 137
62031 Briggen 2 82 3088 9742 18 18 12842 713 749 18
62041 Briggen 6 64 200 4825 4 4 4 12 6680 557 863 3 480 2
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BOSTADER LOKALER GARAGE m
1 2

Bokfért  Taxe- 5rok Ars-
rest-  ringsvar- rok rok el Enkel- Medel- hyra | An-
Kst Fastighet Byggar vérde de elkv elkv 3rok 4rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
62051 Kocken 1 82 946 3247 6 6 4248 708 743 3
62061 Loke 1 91 289% 3195 1 2 3 6 4406 734 813
62071 Loke 6 91 4554 4330 4 4 8 5212 652 968 1
62101 Frasaren 1 70 6968 30200 22 20 26 68 42838 630 837 61
62121 Fjallsippan 2 88/2013 26996 26800 6 38 2 46 28838 627 1089 15
62211 Vasterbacken 2 88 4283 2732 12 12 6840 570 853 1 12
62221 Strandberget 1 88 4842 2468 12 12 6840 570 803 1 12
63011 Uppfarten 1 71 13563 22000 18 24 3 54 35550 658 909 n 38
63111 Bécken 3 64 745 2348 4 2 2 8 4120 515 790 4 600 2
63121 Bécken 4 90 7569 8056 8 8 16 11040 690 968 18
63221 Trappan 4 96 1549 2304 4 1 1 6 3128 521 922
63231 Terrassen | 96/80/87 12822 16080 2 26 6 1 35 23421 669 916 37
63241 Terrassen 2 91 4919 5163 3 4 4 N 7331 666 909
63251 Skogsangen 15 65 178 2256 4 4 8 4080 51,0 804 9 4
63261 Skogséngen 14 65 361 4580 4 8 2 14 8180 584 777 4
o 170914 329216 111 319 220 33 2 0 685 45136 6 3 641 80 108 442
AB LOKALEN
1 UMEA

02091 Sandékern 4 76/79 42108 8 26 3 37 20583 556 1098 5 87449 42

11061 Kronan 7 95 3038 7258 2 2 719 360 1192 1 3204 4
12101 Rédklévern 1 95 3376 7390 0 1 4760
21011 Liden 2 72 5805 0 2 6827
21032 Focken 5 81/2019 169379 73510 17 49 17 9 92 46880 51,0 1551| 11 80306 45 5820 19
22053 Prastosten 46 95 12783 10919 0 3 18890 15
23061 Krukan 19 9 9121 0 1 5670 6
25053 Igelkotten 3 79 17434 57357 16 34 1 61 38602 63,3 1074 113410 8 1040 27
33041 Odontologen 3 73 4085 0 2 20680 4
33082 Socionomen 2 80 50279 18000 3 7 5 1 16 14039 877 968 4 33500 19
33084 Socionomen 1 72/92 5581 0 1 838,7
34031 Barnstenen 81 2018 20158 6316 0 1 6850 8
35032 Gardsréiet 2 95 9244 o 1 18540
35041 Sjsjungfrun 1 2000 17824 0 1 29760 18
42013 Melonen 3 2013 39 464 0 2 13340
42035 Stenfrukten 64 77 824 0 1 5440
61111 Eriksdal 1 90/91 42382 17 6 23 10025 462 1002 6 36328 42
62091 Lotusen 1 94 3550 3258 0 1 6420 3
62111 Resedan 3 8%?:4 80 587 2 20 22 12402 564 964| 10 67270 2 37

S A LOKALEN 537022 184008 62 138 38 14 1 0 253 14325 57 55 46703 55  686| 244
AB SERVICE-
BOSTADER | UMEA

11012 Pionen 6 2013 10214 0 1 4330
12042 Pastorn 1 2012 10225 0 1 4330
21211 Lofoten 87 2015 11724 0 1 4330
24071 Skeden 1 2013 10211 0 1 4330
63225 Trappan 7 2010 45983 28586 32 32 18248 57,0 110819

RIS ERMICE = 88357 2858 0 32 0 0 0 0 32 1825 57 5 2814 0 0 0

BOSTADER | UMEA

TOTALT 5731817 11282475 1915 5189 3030 1436 296 2689 14555 818883 56 197 74952| 1882 19 502

Kommentar
Statistiken avser endast fastigheter med férdigstdlida byggnder.
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