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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman 1 AB Bostaden 1 Umea,
orgnr 556500-2408

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2018 och for att den ar upprattad
1 enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av

hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och

en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed 1 Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Umea mars 2019
Deloitte AB

ANDERS RINZEN
AUKTORISERAD REVISOR



TILLBAKABLICK PA ETT HANDELSERIKT AR

2018 var dret dé vi satsade dnnu mer pd social héllbarhet och dialog med vara
hyresgdster. Vi gick med i Allmannyttans klimatinitiativ, Sabos digitaliseringsinitiativ
och fick rekordhégt resultat i kundundersékningen. Har foljer en kort sammanfattning
av sé&vdl stora som smd hdndelser det géngna dret.

REKORDHOGT NOJD KUNDINDEX

75 procent hamnade vart N6jd kundindex pa 2018 —
vilket ar rekord for oss. Vi ar valdigt stolta, for det ar
ett av de basta resultaten i branschen i hela Sverige.

STUDENTSATSNING

Vi vill veta mer om hur studenter vill bo. Darfor
genomforde vi en stor enkat riktad mot studenter.

I samarbete med Ikea moblerade vi ocksa upp tre stu-
dentrum med Ikeamébler och bjéd dit studenter for att
fa hora vad de tycker. Resultatet var positivt och under
2019 jobbar vi vidare med hur vi ska utveckla Umeas
studentboende.

EN PLATS | SAMHALLET

For tredje aret i rad fick tolv ensamkommande flykting-
ungdomar sommarjobb hos oss. De fick syssla med olika
typer av skétselarbeten och gjorde ett bra jobb. For oss
ar det viktigt att bidra till Umeas sociala hallbarhet

— och att hjalpa ungdomar att fa en plats 1 samhallet.

HALLBARA TRANSPORTER

Vi har 18 elbilar i var bilflotta, som totalt bestar av 65
bilar. Under 2018 leasade vi fyra nya elbilar och det
arbetet kommer att fortsiatta framover. Som en stor

aktor 1 Umed ar det viktigt att vi tar ansvar for miljon.

Vi har aven gatt med i1 Allmannyttans klimatinitiativ,
vilket innebar att vi ska vara fossilfria ar 2030 — innan
dess maste de fossildrivna bilarna fasas ut.

DIGITALISERING

Under 2018 har vi gatt med 1 Sabos digitaliseringsiniti-
ativ, med malséattningen att snabba pa digitaliseringen
mom allmannyttan. Projektet ar trearigt och kan bland
annat innefatta elektronisk felanméalan, uppkopplade
hus och energieffektivisering samt sjukvéard inkopplat 1
hemmet.

BYGGVARUBEDOMNING

245 olika byggvaror registrerades hos Byggvarubedém-
ningen och bedémdes under 2018 1 vara byggprojekt.
Daribland olika fogmaterial, lim, betongmaterial, tra-
varor, blandare, isolering, golvmaterial och malarfirg.

VI STOTTAR JUNIS

Vi stottar IOGT NTO:s juniorférening, Junis, som
varje vecka ordnar sa kallade kompiskvéllar med olika
gratisaktiviteter pa Alidhem och Ersboda. Varje kvill
deltar mellan 30 och 100 barn. Tack vare sponsringen
fran Bostaden kan Junis bland annat kopa in lekmateri-
al och fika med mera.
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280 lagenheter hade
vi i produktion under 2018.

HUSKURAGE

Under 2018 inledde vi ett samarbete med ideella
foreningen Huskurage for att férhindra vald i nara
relationer hos hyresgasterna. Ambitionen ar att ge
hyresgasterna tips pa hur man kan agera om man
misstanker att en granne far illa — till exempel att
knacka péa dorren eller ringa polisen. Enligt Huskurage
slar férovaren mindre ofta, inte lika hart och inte lika
lange om man vet att det finns risk att grannarna
agerar om de hor nagot.

ALLMANNYTTANS KLIMATINITIATIV

Vi har gatt med 1 Allmdnnyttans klimatinitiativ, ett
gemensamt upprop for att minska utsldppen av vaxt-
husgaser. Mélet 1 initiativet ar att de allmannyttiga

79.2-

Det ar uthyrningsgraden
pa vara hyresladgenheter.
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72 nya lagenheter flyttade
vara hyresgdster in i 2018.

bostadsforetagen ska vara fossilfria senast ar 2030 och
att energianvandningen ska minska med 30 procent.
Dartill ska vi pa Bostaden minska vara effekttoppar,
stalla klimatkrav pa entreprendrer och erbjuda ett
klimatsmart boende.

DOKTORANDER INOM HALLBARHET

Sedan hosten 2016 samarbetar vi med Umea univer-
sitet och tva doktorander som under fem ar ska forska
tillsammans med Bostaden for att utveckla foretaget pa
ett hallbart satt. Doktoranderna kommer fran Insti-
tutionen for tillampad fysik och elektronik och fran
Handelshogskolan 1 Umea. De har hittills bland annat
hjalpt till med livscykelkalkyler av byggnadsmaterial.

250 000 000 kr

Sa mycket renoverade vi for under 2018.
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VD HAR ORDET

Nd&r marknaden bromsar in fér det dgda boendet upptécker ménga férdelarna med
att bo i hyresratt. En uppldtelseform som blir allt viktigare i framtiden och som inte kréver
ndgon kapitalinsats eller risktagande. Dessutom har hyresratten den 6verldgset bdsta
flexibiliteten av alla boendeformer. Det &r enkelt att flytta fill och fr&dn och det finns

mojlighet att gora egna tillval i ldgenheten.

2018 VAR ARET nir bostadsmarknaden svajade till
efter ett rekordér av nystartade projekt under 2017.
Minskningen beriknas uppga till nastan 20 procent
jamfort med 2017. Det ar framforallt inom bostads-
rattsmarknaden som osidkerheten spridit sig pa grund
av vikande prisnivéder for fardigstallda projekt. Det har
skapat en obalans mellan vad som efterfragas och vad
som byggts. Ddremot har vi haft en positiv 6kning av
byggandet av hyresratter under 2018. Nyproduktionen
av bostadsratter har varit ensidig och vént sig till 1 hu-
vudsak betalningsstarka malgrupper. Dessutom inférdes
ett nytt skdrpt amorteringskrav under varen samtidigt
som bostadspriserna bérjade falla. Bolanetak, skirpta
amorteringskrav och bankernas inkomstprévning vid
utlaning har kraftigt hojt trésklarna

for de som vill 4ga sitt eget boende.

Trots en turbulent bostadsmarknad med vikande nypro-
duktion och avsaknad av langsiktiga spelregler ar bo-
stadsmarknaden 1 Umea relativt stabil med fortsatt hog
efterfragan pa hyresratter. Umea fortsétter att utvecklas
och vixa som stad. Under 2018 6kade befolkningen
med 6ver 2 000 personer och bostadsbyggandet nddde
den hégsta nivan pa flera ar med drygt 1 300 nya bosta-
der. Det ar véldigt stimulerande att verka i en stad som
Umea med hogt uppsatta tillvaxtmal.

Det ar gladjande att konstatera att Bostadens fram-
gangsrika utveckling fortsatter. Foretaget har fortsatt att
utvecklas 1 enlighet med var affarsplan samtidigt som
var ekonomi har starkts. Det har gett oss utrymme att
satsa pa okat underhall och ny- och ombyggnationer. Vi
kommer de kommande édren att ligga pa historiskt hga
nivaer bade avseende underhall och nyproduktion.

En stabil ekonomi dr en forutséttning for att vi ska
kunna vara med och bidra till ett battre Umea och
vidareutveckla var verksamhet for att mota framtidens
utmaningar. Det innebér att vi maste bibehalla en god
omvirldsbevakning och analysera trender och efter-
fragan for att kunna tillgodose kundernas behov. Vi
behéver kontinuerligt jobba med affarsutveckling, dar
digitalisering ar ett omrade som kommer fa 6kad bety-
delse 1 var verksamhet de kommande aren. Darfor har
vi valt att ga med 1 Allmadnnyttans digitaliseringsinitiativ.

Det ger oss mgjlighet att tillsammans med branschkolle-
gor i landet jobba med affirsutveckling, omvarldsbevak-
ning, tjansteutveckling och standarder for smarta hem.
I framtiden kommer alla véara hus att vara uppkopplade
och olika system 1 fastigheterna kommer att kunna sam-
verka och styras pa ett effektivare sitt an idag:

For Bostaden ar det en sjalvklarhet att arbeta langsik-
tigt for hallbar samhéllsutveckling. Hallbarhet for oss
handlar om att bedriva verksamheten pa ett ansvarsfullt
satt och skapa langsiktiga l6sningar ur saval sociala som
ekologiska och ekonomiska perspektiv. Vi har under
aret lagt mer resurser pa aktiviteter som starker den so-
ciala hallbarheten 1 vara bostadsomraden. En boende-
milj6 med gemenskap och trygghet kan vara avgérande
for hur ungdomar klarar av skolan och hur nyanlanda
far en social samvaro 1 vart samhalle. Hyresgdster som
mar bra och trivs bidrar till god samhéllsutveckling och
tillvaxt i Umea.

Vi arbetar kontinuerligt f6r att minimera vart klima-
tavtryck for kommande generationer. For att vaxla upp
klimatarbetet ytterligare har vi under aret skrivit pa en
avsiktsforklaring om att delta 1 Allmannyttans klimati-
nitiativ med malsattningen att vara helt fossilfria fram
till &r 2030 och minska var energianvandning med 30
procent. De flesta byggnader anvander mer energi an
nodvandigt och det finns goda skal for att effektivise-

ra energianvandningen. Vi kommer ocksa att inga i
natverk och bade ta del av och bidra med goda exempel
gillande klimatsmart boende dar fokus dr hur vi kan
underldtta for hyresgésterna att minska sin klimatpaver-
kan, stélla klimatkrav 1 upphandlingar och 6ka andelen
fornybar energi i var verksamhet.

Vi har kompetenta och engagerade medarbetare som
utvecklar foretaget tillsammans med hyresgésterna. Var
formaga att identifiera behov och 6nskemal hos vara
hyresgaster ar viktiga faktorer for att bygga langsiktiga
relationer med néjda kunder. Var decentraliserade
organisation med nérhet till hyresgéasterna och medar-
betarnas gemensamma vardegrund och kultur ar nyck-
elfaktorer for vart starka varumairke. Det ér 1 dialogen
med vara kunder vi trivs som bdst och utvecklas. Alla
kvartersrad som finns i vira omraden bidrar kontinu-
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erligt med idéer som forbattrar var
verksamhet. Aven de dialogtraffar
och trygghetsvandringar som vi
genomfort under aret har bidragit
till att vi fatt vardefulla dsikter som
utvecklar trivseln och tryggheten 1
vara omraden. Pa det sattet ger vi
hyresgasterna mojlighet att vara
delaktiga 1 att utveckla var verk-
samhet.

Vi har flera spannande nypro-
duktionsprojekt och stérre un-
derhallsprojekt som jag ser fram
emot kommande dr. Med en stark
ekonomi i grunden kan vi utveckla
bostadsmarknaden och gora bra
saker for Umea.

JERKER ERIKSSON,
VD BOSTADEN
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VARA BOSTADSOMRADEN

Bostaden har totalt 14 397 ldgenheter och enkelrum runt om i Umed.
Vi erbjuder bostéder i de flesta av Umeds bostadsomréden.

ANTAL LAGENHETER PER OMRADE

Antal Ilagenheter Antal lokaler

(D Berghem 746 14

(2) Bullmark 13 1

(3) Boleding 511 3

(4) Centrala stan 374 19

(5) Ersmark 24

(¢) Fridhem 75

@) Haga 135 12

(8) Holmsund/Obbola 762 21 ISA < @

(9) Liljansberget 755 ,/ (
(0 Marieberg 435 5 » EA Q
(1) Mariehem 151 10 Y/
() Nydalahsid 1248 4 »

(1) Roback 162

(49 sandahsjd 207 8

(15 sandbacka 54 2

(19 savar 17

(i7) Tomtebo 327 6

(18) Tunnelbacken 791 S

(19 Umedalen 718 11 Nyproduktion Storre

@9 g

21) Vastra Ersboda 510 8 HAGA 90 (etapp 1)
= 82Igh. OST PA STAN
(22) Véstteg OST PA STAN 36Igh

@3 Alidhem 4019 19 17 1gh géﬁéEr?ERG
@9 Alidhgid 2 ! OBACKA

25) Obacka 781 6 SﬁsngFt\A STAN
(26 Ost pd& stan 305 6 58 Igh

(27) Gstra Ersboda 676 S gi'\,‘\‘TRALA
SUMMA 14397 178 77 Igh
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OM BOSTADEN, VART UPPDRAG
OCH SATT ATT ARBETA

Bostaden ar eft kommundagt akfiebolag med en politiskt sammansatt styrelse.
Varje &r faststdller styrelsen bolagets inriktning och mal i en affarsplan med

utgdngspunkt i dgarnas krav och direktiv.

BOSTADEN AGS av Umea kommunforetag AB och har
som uppgift att utveckla Umeas bostadsmarknad. Har
ar ett utdrag ur agardirektiven 2015-2018:

* Bostadens framsta uppgift ar att vara Umea
kommuns organ for att utveckla Umeas bostads-
marknad och géra Umea till en attraktiv bostads-,
naringslivs- och universitetsort.

* Bostaden ska erbjuda bostader till olika malgrup-
per och en blandning och mangfald ska efterstra-
vas 1 bostadsomradena.

* Bostaden ska bedriva verksamheten utifran ett
langsiktigt hallbart perspektiv — ekonomiskt, soci-
alt och ekologiskt.

* Bolaget ska drivas utifran ett allmannyttigt syfte
och enligt affirsmassiga principer.

* Bostaden ska verka for integration och méangfald
och bidra till utvecklingen av goda och trygga
boendemiljéer.

* Bostadens langsiktiga direktavkastning pa totalt
fastighetskapital ska vara ldgst 4 procent under
perioden.

* Bostadens belaningsgrad ska inte Gverstiga
50 procent under perioden.

STRATEGIER OCH MAL

Som grund till var faststallda affarsplan for aren
20182022 ligger saval ett omfattande strategiarbete
som vara agardirektiv. Affarsplanen utgérs av fem
héllbara malomraden: Hyresgaster och marknad,
Hallarhet och sambhalle, Fastigheter, Medarbetare
och organisation samt Ekonomi och finans. Till varje
malomrade finns bade strategier och operativa mal
som f6ljs upp under aret och hér i ars- och hallbar-
hetsredovisningen.

Utover affarsplan och dgardirektiv finns ett jugotal
policyer och riktlinjer som faststélls av Bostadens
styrelse. Under éret har ett kontinuerligt arbete med
att se over véra policyer pagatt.

AFFARSIDE
Bostaden erbjuder hallbart boende 1 attraktiva omra-
den med kundnira service och teknik i framkant.

VIKTIG SAMHALLSUTVECKLARE

MED STORT ANSVAR

Som stor aktor pa Umeds bostadsmarknad och en
del av Sveriges allmannytta, har vi en viktig roll 1 att
ta ett aktivt samhallsansvar. Som samhallsutveckare
har vi dven ett stort etiskt, miljomassigt och socialt
ansvar som vi uppfyller genom att arbeta med
ckologisk, ckonomisk och social hallbarhet. Dessa
dimensioner ar grunden for véar verksamhet och en
framgangsfaktor for verksamhetens langsiktighet.

Ekologisk hallbarhet

Ekologisk héllbarhet handlar om att minska mil-
jopaverkan och resursforbrukningen. Vi tar vart
ansvar bland annat genom medverkan 1 Allman-
nyttans klimatinitiativ samt genom att kontinuerligt
arbeta med miljofragor 1 hela verksamheten.

Exempel pa hur vi jobbar med ckologisk hallbarhet:

* Effektivare energianvindning,

« Staller uppfoljningsbara miljokrav vid nyproduk-
tion och renoveringar.

* Skapar incitament till miljévanligt beteende.

+ Okar andelen atervunnet avfall.

* Okar cirkulira fléden av material och genom att
tillhandahalla odlingsméjligheter 1 vissa bostads-
omraden.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet imnefattar ekonomisk tillvaxt
och handlar om att skapa varden och hushalla med
resurser. Var ekonomi ska praglas av langsiktighet
och resurseffektivitet. En del i Bostadens ekonomiska
héllbarhet ar att vi ska uppfylla avkastningskravet pa
4 procent till Umea kommunforetag 6ver tid. Som
aktiebolag ska vi drivas enligt affarsméssiga principer
och konkurrera pa samma villkor som privata aktorer.

Exempel pa hur vi jobbar med ekonomisk héllbarhet:

* Satsar pa bostdder som ska och kan halla i flera
generationer framat.

* Underhallsplaner for alla fastigheter och bostads-

omraden.




* Hog soliditet som ger finansiella medel till sats-
ningar pa renoveringar och nyproduktion.

* Transparent hyressattning,

« Effektiv forvaltning med fokus pa driftnettot.

Ekonomisk hallbarhet dr nyckeln till att kunna arbe-
ta langsiktigt med social och ekologisk hallbarhet 1
ett vaixande Umea.

Social hallbarhet

Den sociala hallbarheten innebar att som allman-
nytta bidra till att manniskor kan leva ett gott liv
och att samhallet halls samman. Boendet ar en av
de viktigaste delarna av manniskors liv och darfor
vill vi kunna erbjuda ett socialt hallbart boende

for alla. Social hallbarhet och att frimja trygghet,
trivsel och jamstélldhet f6r nuvarande och framtida
generationer ar vara huvudsakliga mal 1 allt hallbar-
hetsarbete.

Exempel pa hur vi jobbar med social hallbarhet:

* Erbjuder littillganglig service via kvartersvardar.

* Deltar i olika integrationsskapande projekt.

» Staller krav pa social hiansyn vid upphandlingar.

* Erbjuder boendeinflytande via exempelvis hyres-
gaststyrt lagenhetsunderhdll och kvartersrad.

* Digitalisering.

* Sponsringssamarbeten som strivar efter social
héllbarhet.

* Utéver vanliga lagenheter erbjuder vi ocksa seni-

orlagenheter och studentlagenheter.

* Deltar i sociala innovationsprojekt.
* Jobbar forebyggande mot vrakningar.

De tre dimensionerna ar varandras forutsattningar
och st6d — ekologiska och sociala tillkortakomman-
den riskerar att forr eller senare drabba foretagets

ekonomi.

VARUMARKESKOMPASS
Under 2018 har vi tagit fram en ny varumarkesplatt-
form som godkandes av styrelsen 1 oktober. Arbetet
resulterade 1 ett nytt varumarkesléfte, syfte och en ny
vision.

Framoéver ska Bostaden jobba med varumarkesloftet
”Hallbar samhalls- och boendeutveckling” med
syftet "Ior ett battre Umea”. Med andra ord, skapa
hallbara boenden ekologiskt, socialt och ekonomiskt
och satsa pa saker som gynnar Umea och stadens
utveckling. Den nya visionen ar “Hallbara hem for
alla”, medan vardegrunden fortfarande ar densam-
ma som tidigare.

I arbetet med plattformen har Bostaden utgatt fran
tre olika perspektiv — varumarket, medarbetarna
och marknaden. Nar det galler varumarket ar
malsattningen att kunna erbjuda de mervarden som
kunderna efterfragar, men ocksa att skapa kund-
nojdhet och lojalitet samt skapa nya marknader,
ganster och kundsegment. Fér medarbetarnas del
ar varumarkesplattformen tankt att vara ett verktyg
for 6kad motivation och samtidigt skapa tydlighet.
For marknaden ska plattformen vara ett verktyg att
starka Bostadens marknadsposition genom att skapa
ett 6verlagset kundvarde och darigenom undvika att
bara konkurrera med priset.

Under 2019 lanseras varumarkesplattformen internt
och darefter ska den forverkligas i olika kampanjer
och f6ljas upp 1 olika undersokningar.




Hallbara hem for alla

Hallbar
samhalls-
och boende-
utveckling

Varumarkes-
lofte

Nara service och dialog.
Kompetenta och med-
skapande medarbetare.
Nytankande affars-, och
gansteutveckling. Hallbart
byggande och forvaltning.

VARA VARDERINGAR

Strategiska
och operativa
prioriteringar

For ett
battre
Umea

0000

Bostaden ar en viktig aktor for Umea och vi engagerar oss 1 fragor for ett attraktivt och héllbart samhalle. Vara
varderingar genomsyrar hela verksamheten, bade internt — hur vi arbetar och beméter varandra — men ocksa

externt 1 hur vi bemoter vara hyresgaster, intressenter och Umea som sambhalle.

O Alla mianniskors lika virde

En positiv tro pa méanniskors vilja och formaga,
oavsett bakgrund, ursprung, koén eller forutsattningar.

O Oppenbhet

I alla vara kontakter och relationer internt och ex-
ternt. Det leder till fortroende och tillit. Oppenhet
ger oss inspiration till utveckling av var verksamhet.

@ Omtanke

Om manniskor, hus och milj6. Alla tre dr beroende
av varandra. I vart dagliga arbete ska vi ha en posi-
tiv paverkan pa hur méanniskor trivs och mar. Med
omtanke ska vi bygga och varda vara hus utifran ett
langsiktigt och hallbart perspektiv.

° Affarsmissighet

En helhetssyn med smarta och héllbara l6sningar
som beaktar alla perspektiv — de sociala, ekonomis-
ka och miljomassiga.
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= Aret har priglats av ett stort antal nybyggnatio- hus med totalt 15 lagenheter. Det var ldnge oklart

ner och renoveringar. Totalt har Bostaden haft vad som skulle handa med huset men i och med att
?’ 280 lagenheter 1 produktion under aret 1 tre stora stommen klarade sig behévde inte huset rivas utan
nybyggnationsprojekt och har under aret renove- kan renoveras. Med hjalp av Bostaden och forsak-

rat for 250 miljoner kronor. 2017 salde vi delar av ringsbolag kunde alla hyresgaster 1 huset erbjudas

bestandet till Heimstaden och 2018 tog Heimstaden ~ annat boende.

over fastigheterna fullt ut efter att Bostaden under P !

en 6vergangsperiod tagit hand om forvaltningen. I slutet av aret genomférdes en upphandling av nytt o~
fastighets- och verksamhetssystem. Under aret har vi /

Under hésten hérjade en stor brand i ett av vara satt thop en projektorganisation for inforandet av det

omraden. I branden totalforstordes ett flerfamiljs- nya systemet samt anlitat en extern projektledare.




KUNDNARA SERVICEORGANISATION

Bostaden har en kundndéra serviceorganisation som skapar goda férutsattningar fér ndjda
hyresgdster. Under &ret har vi bland annat jobbat med att utveckla hyresgdstdialogen,
ndgot vi tror leder till 5kat engagemang, battre forutsattningar fér oss att kunna erbjuda
attraktiva 16sningar och i slutdndan dnnu mer ndjda hyresgdaster.

UNDER HOSTEN har vi, med hjilp
av Aktiv Bo, genomf6rt en kundun-
dersokning bland vara hyresgaster.
I &r hamnar vart N6jd kundindex
pa 75 procent, vilket dr tva enheter
battre an forra aret. Det ar bland
de hogsta virdena 1landet bland
jamforbara bolag.

Bemotande, kontakt och respons
pa serviceanmalningar ar nagot vi
far ett hogt resultat pa. Och utifran
svaren 1 undersokningen kan vi se
att systemet med

kvartersvardar,

och den nérhet till

hyresgésterna som

det ger, ar valdigt

uppskattat.

Rekordménga

svarade pd arets

kundundersok-

ning — hela 50

procent av hyresgasterna — och pa de
allra flesta omraden har kundnéjd-
heten 6kat. Men utrymme for
forbittringar finns alltid.

Vi kan se att det finns forbéttrings-
potential nar det kommer till stad av
gemensamma utrymmen. Men satter
man det 1 relation till andra bolag lig-
ger vi fortfarande 1 topp 1 branschen.

BOSTADEN DIGITALISERAR
Under 2018 har vi vid renoverings-
insatser overgatt till att 1 huvudsak
skicka ut och inhamta hyresgast-
godkdnnande digitalt. Det ar tids-
besparande och underlattar bade
for hyresgasterna och for Bostadens
personal. Under aret har metoden
anvants 1 totalt

sju projekt och andelen som har
signerat och godkant digitalt ar
totalt 64 procent.

Bostaden jobbar med digitalisering

pé flera olika satt. Har ar nagra

exempel pa vad som har gjorts:

* Avtalssignering vid upphandlingar.

* Paborjat arbete med att ge
hyresgéster maéjlighet att digitalt
godkdnna anvandande av huvud-
nyckel.

* Paborjat arbete med digital anso-
kan och signering vid andrahands-
uthyrning

* Interna nyckelbestallningar till
nyanstillda med utokat arbets-

omrade samt vid konsult- och
projektuppdrag:

* Temperaturmatning i lagenheter,
ger hyresgasterna 6kad komfort
och mgjlighet till energieffektivise-
ring.

* Arbete med registerforteckning pa
personuppgiftsbehandlingar, vem
som gor registerutdragen samt att
gallringarna ar genomarbetade
och utfors enligt GDPR.

* Vi erbjuder nu vart eget bred-
bandsnat Bostnet 1 en majoritet
av vara fastigheter vilket innebar
bredband och kabel-tv till 1 prin-
cip alla hyresgaster samt mojlighet
for oss att ansluta egen fastighets-
teknik.

Projekt vi arbetat med under aret
och som ér en forutsattning for
fortsatt digitalisering och mobila
arbetssatt:

¢ Inférande av wifi pa alla kontor.

» Uppgradering till Windows 10.

* Overflytt till Office 365.

* Paborjat arbete med att infora ett
nytt verksamhetssystem.

UTOKAR VART
BREDBANDSNAT
Vi var ett av de forsta bostads-
bolagen 1 Sverige som satsade pa
bredband och i dagsldget har cirka
13 600 av vara hyresgaster tillgang
till bredband via vart 6ppna nat,
Bostnet.

Under 2018
paborjades
arbete med
att dra in
bredband
1 bade
Savar och
Ersmark.
Dragningen
till Savar pagar redan och arbetet
med att lagga kabel till Ersmark
paborjas sa snart upphandlingen
ar genomford. Det har har varit ett
onskemal hos flera av vara hyres-
gaster en langre tid och nu kan vi
antligen gladja dem med att de
snart kommer vara uppkopplade
till vart snabba nat.

NY DESIGN PA WEBBEN

Under varen fick Bostadens webb-
plats ett helt nytt utseende. Férutom
att en stor del av webben har
anpassats for mobila enheter sa dr
designen nu luftigare och startsidan
har fatt ett helt nytt utseende — till
exempel kan man nu se antal lediga
lagenheter redan pa startsidan.

OLIKA METODER FOR DIALOG
Vi vill att hyresgésterna ska kanna
en hog grad av trygghet och kinsla



av samhorighet 1 vara kvarter och
anvander oss darfor av manga olika
metoder for dialogarbete, nagot som
ocksa dr ett av malen 1 var affars-
plan. Vid stérre renoveringar jobbar
vi for att hyresgasterna ska goras del-
aktiga och ges mojlighet att paverka,
1de flesta av vara omraden finns
dessutom kvartersrad, ett viktigt fo-
rum dar hyresgasterna tillsammans
med kvartersvarden ges mojlighet
att paverka sitt direkta naromrade.
Under aret har vi dessutom gjort
flera riktade dialoginsatser.

TREVLIGA MOTEN

PA DIALOGTRAFFAR

Under hosten 2018 ordnade vi
Bostadenfika i tre bostadsomraden
med malet att traffa hyresgaster, en-
gagera dem 1 sitt boende, utveckla
en bra dialog och lara kinna dem
bittre. Mottagandet var mycket
positivt och ett 60-tal hyresgéster
kom och fikade med var personal.
Samtalen rorde bland annat hur
det ér att bo hos Bostaden och om
det finns nagra forbattringsatgar-
der. Konceptet med Bostadenfika
fortsatter aven under 2019.

MOTEN MED

HUNDRATALS STUDENTER
Tack vare HBV, allmannyttans
inkopsfunktion, har vi tillgang till
ett avtal med Ikea. Det har vi an-
vant for att méblera upp nagra av
vara studentrum med nya frascha
Ikeamobler och darefter bjudit in
studenter till dialogtraffar for att
ge dem mojlighet att vara med och
paverka framtidens studentboende.

Vi har dessutom medverkat pa ett
stort campusevent dar vi férutom
roliga tavlingar aven erbjod stu-
denterna mgjlighet att tycka till om

studentboende. Totalt har vi under
aret mott flera hundra studenter och
fatt manga vardefulla synpunkter
som kommer att ligga till grund for
framtida beslut om hur vara student-
korridorer ska se ut.

ENKATER SOM EN DEL | ATT
UTVECKLA VERKSAMHETEN
Som en del 1 arbetet med varumér-
keskompassen har det under aret
gjorts ett flertal undersékningar
bland saval hyresgaster som 6vriga
Umeébor. Bland annat gjordes en
nollmitning som visar att Bostaden
har ett mycket starkt varumarke.

Det har dven gjorts en undersokning
bland personer i var bostadské med
syfte att annu béttre kunna anpassa
vara ldgenheter och byggplaner till
det som efterfragas av de bostads-
sokande. Resultatet visar att knappt
hilften av de svarande enbart soker
hyreslagenheter hos Bostaden och
ungefir lika manga foredrar hyres-
ratt framfor andra boendeformer.
Resultatet visar ocksé att ungefar
hilften soker hyresldgenhet for att
man vill ha ett boende utan ansvar
for underhall och service medan

en majoritet anger den ekonomiska
situationen som huvudsaklig anled-
ning till att man inte vill képa ett
boende. En majoritet anger att man
som mest kan tanka sig att betala
mellan 5 000 kronor och 8 000 kro-
nor per manad for en nyproducerad
lagenhet i ratt omrade och med ratt
storlek.

I'slutet av aret har dven en enkit
bland aldre genomforts, resultatet
kommer att presenteras under 2019.

STRATEGIER

HYRESGASTER OCH MARKNAD

* Kundndra serviceorganisation
och utvecklad dialog.

e Erbjuda smarta I&sningar och
anvanda teknik som ligger
i framkant.

* Engagera hyresgdéster.

* Driva affarsutveckling utifrén
verifierade kundbehov.
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OPERATIVA MAL - Sa gick det

%SL DIN

Malet fér 2018 var ett NOJD
KUNDINDEX pd 72 eller hogre

v

Malet for DIALOGMOTEN med hyres-
gdster/Umedbor for 2018 var 5

DIGITALISERING
Mélet for 2018
var fler dn 3
digitaliserade
fianster



?’Vara fem vindkraftverk
producerar 70 procent
av all fastighetsel

vi anvander.”’



RIKTAR STRALKASTARE MOT HALLBARHET

Bostaden dr en stor aktér pd Umeds bostadsmarknad som har en viktig roll i aft ta ett
aktivt samhdallsansvar och bidra till den ekonomiska, sociala och ekologiska héllbarheten.
Genom samverkan med séval féreningslivet som med universitetet, kommunen

och privata aktoérer dr vi med och paverkar och bidrar till 6kad héllbarhet.

| NOVEMBER TANDE vi rejala stral-
kastare, riktade mot ett av vara fem
vindkraftverk utanfor Hornefors.
Det gjorde vi for att belysa vart
hallbarhetsarbete och visa Umea-
borna vad vi faktiskt gor for att
bidra till en battre miljo.

Vira vindkraftverk producerar
mellan 20 och 21 miljoner kilowat-
timmar per ar, vilket motsvarar hela
70 procent av all den fastighetsel vi
anvinder. Fastighetsel dr den el som
gar till flaktar, pumpar, tvattstugor
och belysning till exempel, men

inte till vairme och hyresgasternas
hushallsel. Vi ar stolta ver att vara
1 princip sjalvférsorjande pa vind-el.

SMART PROJEKT FOR MINS-
KAD ENERGIANVANDNING
Under 2018 fick ndgra av vara
hyresgaster pa Loftets grand pa
Umedalen delta 1 projektet LEK3
som syftar till att minska energi-
anviandningen genom samverkan.
Hyresgiésterna fick information om
projektet via en broschyr som vi tog
fram speciellt for fastigheten. En
forsta fore- och eftermétning har vi-
sat att energianvandningen minskat
med runt atta procent pa Loftets
grand efter satsningen.

EFFEKTIVARE
ELANVANDNING

Pa Bostaden foljer vi kontinuerligt
upp var elanvandning. Vi ser 6ver
armaturer och byter ut alla lampor
till LED, vilket sparar drygt 50
procent el jamfort med traditionella
lampor. Var driftpersonal jobbar
for att ta bort onédig elanvandning
genom att optimera driften av
ventilationsaggregat, undercentraler,
flaktar och pumpar. Vi sétter ocksa
in skymningsrelan och narvarostyr-
ning fér lampor utomhus.

Nar tvittstugor och kék renoveras
satts ocksa nya, energisnala vitvaror
in. Vi miter och féljer upp varje
fastighet pa manadsbasis. Ser vi att
en fastighet drar ivag i energian-
vandning undersoker vi hur det gar
att atgarda.

EGEN INKASSO-
VERKSAMHET

Allt farre av vara hyresgister blir
vrikta eller hamnar hos Kronofog-
den. Det ér ett resultat av samverkan
och storre fokus pa forebyggande
arbete som borjade redan 2011, da
vi inledde ett samarbete med Krono-
fogden. Strategin ar att jobba aktivt
och forebyggande, att 1 ett tidigt
skede kontakta hyresgaster som har
obetalda hyror innan hyresskulden
blir for stor — och att komma Gverens
om lampliga atgarder. Och arbetet
har gett resultat. Antalet inlimnade
ansokningar till Kronofogden har
minskat med cirka 40 procent mel-
lan 2011 och 2017. Under 2018 har
v1 haft fem vrakningsarenden.

DELTAR I NYTT
KLIMATINITIATIV

Under éret gick vi med 1 Allmén-
nyttans klimatinitiativ som grundats
av Sabo, allmannyttans bransch-
organisation. Tanken ar att alla
deltagande bostadsbolag ska vara
fossilfria ar 2030 samt att man ska
minska energiférbrukningen. Det
innebar att vi pa Bostaden drastiskt
maste minska klimatutslappen vid
interna transporter, att vi ska mins-
ka vara effekttoppar, stélla klimat-
krav pa entreprenérer samt erbjuda
klimatsmart boende.

KLADBOXAR

| VARA OMRADEN

Tack vare ett samarbete med My-
rorna har vi ett trettiotal kladboxar

1 vara bostadsomraden. Dar kan
hyresgasterna lamna klader, skor
och 6vriga textilier som de inte
behover langre. Istallet tas de om
hand av Myrorna som tvattar upp
och sdljer vidare sd mycket som
gar. I kladboxarna hamnar runt
55000 kilo textilier per ar. Under
aret har antalet kladboxar utokats
ytterligare.

ALLT MER SKA SOPSORTERAS
I de allra flesta av vara bostads-
omraden finns tillgang till kérl for
sopsortering. Under 2018 samlade
vara hyresgaster in 1 212 ton atervin-
ningsbart material och cirka 350 ton
matavfall i vara soprum och miljohus.
Men malsittningen ar att hushalls-
avfallet ska minska ytterligare — med
10 procent till ar 2022. Under aret
har det bland annat inforts kallsor-
tering 1 ytterligare en fastighet och vi
har utokat sorteringsmojligheterna
pa nagra platser.

Under aret har vi dven paborjat ett
arbete som ger oss majlighet att folja
vikterna av det brannbara avfallet
for varje fastighet och se hur det for-
andras 6ver tid. Vi jobbar dessutom
pa olika satt for att héja hyresgéster-
nas nojdhet med soprummen — det
kan till exempel handla om att se
over belysning och ljusinslépp, olika
informationsinsatser, rondering med
mera.

ELEKTRONISKA KORJOUR-
NALE"R FOR MINSKADE CoO,-
UTSLAPP

Under aret har elektroniska kérjo-
urnaler installerats 1 samtliga bilar.
Vi har dven jobbat med att byta ut
saval fossildrivna bilar till elbilar som
vissa arbetsmaskiner till eldrivna.
Framéver kommer vi fortsitta med
det arbetet samt se ver mojligheter-
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na att bérja med HVO-disel, en typ
av biodisel, till vara diseldrivna trak-
torer. Ett annat viktigt steg ar att se
6ver kormonstret och planera bittre
for att kunna minska kérningen.

KOLL MED BYGGVARU-
BEDOMNINGEN

Det ar viktigt att vi vet vad som

ar inbyggt 1 vara fastigheter vid
framtida forvaltningsarbeten. Vi vill
ocksa att material och varor ska ha
bra kvalitet sa att de héller lange.
Darfor ar vi anslutna till Byggvaru-
bedémningen — ett beddmningssys-
tem dar man bedomer byggvaror

1 samhallet och dven 1 Umea.
Under éret har 28 kontrakt sagts
upp 1 och med att kontraktsinneha-
varen for lagenheten inte bott dar.
Det ldngsiktiga arbetet med olovlig
andrahandsuthyrning har paborjats
och vi arbetar med detta pa ett
mer systematiskt satt och 1 storre
omfattning.

FOTBOLLSSKOLA

HJALPER UNGDOMAR

IN | SAMHALLET

Sedan 2017 stéttar vi féreningen
Young Boys egen fotbollsskola
Football Academy. For deltagarna

SOMMARJOBB

AT ENSAMKOMMANDE

For tredje aret i rad anstallde vi
ensamkommande ungdomar som
sommarjobbare. 2018 fick 12 ung-
domar jobba med skétselarbeten 1
vara bostadsomraden — ett upp-
skattat arbete, bade av oss och av
vara hyresgaster. Vi ser det som en
mojlig vag in 1 bolaget och ett sétt
att oka den etniska mangfalden.

SOMALIA BANDY
For att fa fler barn och ungdomar
med utlandska rotter att engage-

och produkter. ra sig i
Man bedémer idrott bjod
bland annat ke- Bostaden 1
I 929

mikalieinnehall, Hu Skura g e h an dl arxr samarbete
ateranvand- med bland
ningsmojligheter °_.° 9 annat Poli-
e om civilkurage. o
ningsbarhet. Pa kommun
sa vis tar vi ett och flera

gemensamt ansvar med andra stora
bostadsbyggare om att forbattra
hallbarheten 1 branschen.

SAMARBETE MED

TVA DOKTORANDER

Hosten 2016 drog Umea univer-
sitet igang ett tvarvetenskapligt
doktorandprojekt med Bostaden
som finansidr. Tva doktorander ska
under fem ar forska tillsammans
med Bostaden for att utveckla fore-
taget organiskt och héllbart. Helena
Nydahl kommer fran Institutionen
for tillampad fysik och elektronik
och Sofia Langstrom fran Handels-
hégskolan 1 Umea. Under 2018 har
samarbetet stiarkts och doktorander-
na ar mer synliga i verksamheten,
bland annat genom att de sitter en
dag i veckan pa Bostaden. Bland
annat har de varit behjalpliga med
livscykelkalkyler av byggnadsma-
terial vid Bostadens upphandlings-
arbete samt med innehall till var
hallbarhetsredovisning.

OLOVLIG ANDRAHANDS-
UTHYRNING

Olovlig andrahandsuthyrning har
blivit ett allt stérre problem

ar fotbollsskolan en gemenskap som
motiverar — och ett steg in 1 sam-
hillet. Satsningen skapar dessutom
mojligheter f6r sommarjobb for
Football Academys deltagare efter
avslutad fotbollsskola. Under 2018
sysselsattes totalt 34 ungdomar 1
vara omraden dér de fick hjdlpa till
att géra utemiljon fin 1 de omraden
dar de sjalva bor. Det bérjade som
ett lag for nyanlanda, och har vuxit
till en forening med 27 olika natio-
naliteter representerade.

SAMARBETE MED

ATHENA FRITIDSGARD

Som en del 1 ett samarbete med
Athena fritidsgard och Polisen,
har Bostaden erbjudit hogstadie-
ungdomar pa Ersboda, ett omrade
med manga olika nationaliteter,
mojlighet att fa gora olika akti-
viteter helt kostnadsfritt. Under
2018 akte man pa en skidutflykt till
Vindeln. Fran Bostaden deltog en
av kvartersvardarna. Aktiviteterna
ar mycket uppskattade och totalt
var cirka 35 ungdomar med under
arets utflykt.

idrottsféreningar in Somalia bandy,
kianda bland annat fran dokumen-
tarfilmen “Trevligt folk”. Varen
2013 anmalde sig Somalia till VM
1 bandy 1 Irkutsk, Sibirien. Ingen

av spelarna bodde dock 1 Somalia
utan i Borlange. Och ingen av dem
hade nagonsin statt pa is eller dkt
skridskor. Under sitt Umeabesok
traffade spelarna elever pa Ersiangs-
skolan samt pa Alidhemskolan dér
de bland annat héll en forelasning,
Dessutom ordnades en heldagsakti-
vitet pa Nolias bandyplan dar totalt
cirka 30 ungdomar deltog. Somalia
Bandy bjods in for att de symbolis-
erar god integration och for att de
ar ett gott exempel pa hur idrotten
kan fungera som en vag in i det
svenska sambhillet.

SAMARBETE MED TEGS SK
Tillsammans med Tegs SK har Bo-
staden bjudit in boende pa Alidhem
och Ersboda, tva omraden med
manga olika nationaliteter, till prova
pa-verksamhet under dret. Man har
bland annat erbjudit rullskridskor,
utflykter; beachvolleyboll, aktivitets-
kviéllar med pingis, drop-in dans
och fotboll or tjejer.



HUSKURAGE - SAMARBETE
MOT VALD | HEMMET
Bostaden har inlett ett samarbete
med Polisen och den ideella féren-
ingen Huskurage. Malsattningen
ar att 6ka tryggheten genom att
minska valdet 1 nira relationer

hos hyresgésterna genom att ge
hyresgasterna rad kring hur de ska
agera. Pa sa vis kan de forhindra
vald — och aven radda liv. Vald 1
nira relationer ar klassat som ett
folkhalsoproblem av vérldshal-
soorganisationen WHO. I Sverige
dor runt 20 personer varje ar pa
grund av vald fran sin nuvarande
eller tidigare partner, och samtidigt
lever tva barn i varje skolklass 1 ett
hem dar fysiskt eller psykiskt vald
férekommer. Huskurage handlar
om civilkurage — att vaga gora
nagot om man misstanker att en
granne far illa. Det kan till exempel
vara att banka pa dorren eller ringa
polisen. Huskurage ar ett valbepro-
vat koncept som anviands av manga
bostadsbolag 1 landet. Under aret
sattes anslag med information upp
om hur man som hyresgast kan
agera om man misstanker att en
granne far illa.

VANDRINGAR FOR

OKAD TRYGGHET

For att 6ka tryggheten 1 vara bo-
stadsomraden gor vi aterkomman-
de trygghetsvandringar tillsammans
med hyresgdster — med syftet

att upptacka moérka och otrygga
platser. Efter den senaste trygghets-
vandringen, som holls pa Gluntens
vag, kom man fram tll att trad
behovde tas ned eller beskéras for
att 6ka tryggheten, men ocksa att
trafikspeglar skulle monteras upp
mot en gang- och cykelvig. Enligt
var senaste kundundersékning kan-
ner sig 81 procent av vara hyresgas-
ter trygga. Det dr en 6kning med
en dryg procentenhet jaimfort med
aret innan. Trygghetsvandringar ar
nagot vi jobbar kontinuerligt med
och arbetet fortsétter aven under

2019.

SAMARBETE SOM SKA
FORHINDRA BROTT

Genom samverkan med bade
kommunala och privata aktorer vill
Bostaden verka for socialt hallbara
bostadsomraden. Darfor har vi
under 2018 inlett ett samarbete
med Polisen och Umeas brottsfore-

byggande rad. Vi triffas en gang 1
manaden kring brottsférebyggande
atgarder och hur vi kan arbeta
tillsammans for att gora Umea
tryggare. Arbetet har fallit val ut
och fortsatter under 2019.

SKAPANDE AV

NYA MOTESPLATSER

Pa Slevgrand pa Vistra Ersboda
har Bostaden genomfort ett stort
projekt for att lyfta omradet samt
skapa bade trygghet och nya mo-
tesplatser. Fem gardar har fraschats
upp och byggts om. Bland annat
har vi skapat platser dar hyresgés-
terna kan métas, 1 form av odlings-
lador f6r de boende, barbuskar och
frukttrad. Projektet avslutas varen
2019 med en stor plantering dar
omradets kvartersvird och trad-
gardstekniker deltar.

FRITIDSBANKEN — DAR DET
AR GRATIS ATT LANA

Den som behover en kanot, ett par
inlines eller en skateboard kan be-
soka Fritidsbanken pa Alidhem. Det
ar som ett bibliotek, fast istallet for
bocker trangs sport- och fritidspry-
lar pd hyllorna. Vem som helst kan
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lana utrustning for en aktiv fritid,
som skidor, skridskor, snowboards,
och mycket mer. Allt som finns 1
butiken ar skankt av foreningar

och privatpersoner. Och att lana ar
alltid helt gratis. Prylarna far lanas
114 dagar, sedan ska de lamnas
tillbaka. Alla ar valkomna att lana,
oavsett alder. Bakom Iritidsbanken
1 Umea ligger Visterbottens Idrotts-
forbund, Umea fritid, Bostaden och
foretag ur det privata naringslivet.

’El Sistemas
verksambhet ger
hundratals barn
chans att spela”

NYRENOVERAT KULTURHUS
Under éret har vi renoverat vara
lokaler dar kulturhuset Klossen
ligger. Klossen har funnits pa Alid-
hem 1 mindre skala sedan 2011. Allt
bérjade med att Bostaden ordnade
en medborgardialog och lit Alid-
hemsborna sjilva bestimma vad
huset skulle inrymma. Onskningen
fran invanarna blev ett kulturhus,
och Studieframjandet har drivit
huset sedan starten. Det finns ett
femtiotal aktorer inne 1 kulturhuset
och ett stort antal rum for aktivite-
ter som foreningar sjdlva arrange-
rar. Nyckelorden ar delaktighet och
deltagande.

STAR UPP FOR

ALLAS LIKA VARDE

I samband med Umeas egen
Pridefestival Umepride klddde vi in
vart huvudkontor 1 centrala Umed
med en stor vepa med Pridetema.
Samtidigt hissades en Prideflagga
upp 1 foretagets flaggstang. Med
vepan vill vi formedla alla mannisk-
ors lika varde.




SOCIAL HALLBARHET

VIA SPONSRING

Tack vare sponsring kan vi tillsam-
mans med olika foreningar jobba
for att bidra till den sociala hallbar-
heten. Har kommer nagra exempel:

Barn far chans att spela

El Sistema ér en del av den kommu-
nala musikskolan 1 Umea och har
verksamhet 1 fyra av kommunens sko-
lor dar barn inte har for vana att soka
sig till musikskolan. El Sistema ger
barnen mojlighet att prova pa musik,
bidrar till en rikare fritid och skapar
gliddje och sammanhallning. Tack
vare ekonomiskt stod fran Bostaden
erbjuds drygt 500 barn 1 totalt fyra
skolor méjlighet att spela instrument 1
orkester flera ganger i veckan.

Kompiskvillar

tva ganger i veckan

Tack vare ekonomiskt stod fran
Bostaden genomfér IOGT NTO:s
juniorférbund, Junis, kompiskvéllar
med olika gratisaktiviteter f6r barn
1 tva av Bostadens omraden tva
ganger per vecka. Upp till 100 barn
per kvall ges mgjlighet att delta i
olika fritidsaktiviteter.

150 personer bytte klider
Tillsammans med Naturskydds-
féreningen ordnade Bostaden en
kladbytardag i ett av sina bostads-
omraden. Dagen besoktes av cirka
150 personer och ar ett viktigt
arrangemang 1 den sociala och
ckologiska hallbarhetens tecken.

Fotobollstrining med Umea FC
Tack vare ett sponsringssamarbete
mellan Bostaden och Umeé FC far
pojkar i dldrarna 11-14 ar, moj-
lighet att trana fotboll tva ganger
1veckan 1 ett av Bostadens storre
bostadsomraden.

Motverkar ofrivillig ensamhet
Tillsammans med Umea basket
har Bostaden inlett ett samarbete

1 ett socialt hallbarhetsprojekt om
ofrivillig ensamhet. Inom projektet,
som gar under namnet Vara med,

utbildar Umea basket tillsammans
med Frivilligeentralen sina spe-
lare till volontarer som besoker
manniskor i behov av stod. Stédet
kan vara saval social samvaro som
hjalp med olika aktiviteter.

Fond ger fler chans att delta
Bostaden finansierar en fond for
Ersboda SK fran vilken man kan
soka ekonomiska medel for att tacka
ordinarie kostnader som bland
annat medlems- och traningsavgift
samt avgifter for olika skolor. Syftet
ar att mojliggdra den organiserade
idrotten for barn och ungdomar som
ar upp till 18 ar och bor pa Ersboda.

Vilbesokta omradesdagar

I samarbete med Ersboda SK ar-
rangerade vi en omradesdag pa Ers-
boda den 26 augusti med massor av
gratisaktiviteter for vuxna och barn.
Och tillsammans med Umedalens
IF och IBK Dalen arrangerade Bo-
staden en omradesdag pa Umeda-
len den 25 augusti med massor av
gratisaktiviteter for hela familjen. Vi
har manga hyresgéster 1 bada dessa
omraden och omradesdagarna ar en
chans att méta hyresgisterna under
avslappnade och trivsamma former.

Mobilt kok for fler moten

I samarbete med en arkitektstudent
stottade Bostaden ett projekt med
att ta fram ett mobilt kok som nu
finns placerat pa Alidhem. Malet
med det mobila koket ar att skapa
sammanhallning och erbjuda méj-
lighet till spontana motesplatser 1
det allmdanna rummet.

FORDELNING SPONSRINGSMEDEL 2018

Herr 30 procent
Dam 14 procent
Kénsneutral 34 procent
Barn/ungdom 22 procent

FORDELNING IDROTT, KULTUR, OVRIGT
2018

Idrott 57 procent
Kultur 15 procent
Bvrigt 28 procent

STRATEGIER
HALLBARHET OCH SAMHALLE

e Bidra till en hallbar utveckling
i férvaltning och byggande.

» Oka samverkan med bdde
kommunala och privata aktérer
och aktivt delta i relevanta projekt.

e Verka fér en god infegration
i vara bostadsomrdaden.

 Verka for socialt hdllbara
bostadsomrdden med korrekta
hyresforhallanden.

OPERATIVA MAL - Sa gick det

1378

ENERGIANVANDNING/KVM
Mdélet for 2018 var
137 kWh/kvm

MINSKA INTERNA
CO._e-UTSLAPP
Bastalet &r under
omarbetning. For
2022 &ar malet en
minskning med 35
procent.

o

KORREKTA HYRES-
FORHALLANDEN
Malet for 2018 var
94 procent. Under
dret har 28 olovliga
kontrakt sagts upp.

MINSKA BRANNBART
AVFALL/KVM For
2018 fanns inget mal
men malet for 2022
ar 10 procent.

Antal INTEGRATIONS-
SKAPANDE ATGARDER

Malet fér 2018 var
4 &tgarder.

TRYGGA HYRES-
GASTER Mdlet for

2018 var mer an
80 procent

81%

8
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HALLBARA BOENDEMILJOER

Bostaden jobbar hért for att utveckla Umeds bostadsmarknad och bidra till Umeds
aftraktivitet. Under 2018 har vi totalt haft 280 nya Idgenheter i produktion och har
renoverat for en kostnad av 250 miljoner kronor. Vart mél ér att erbjuda bostéder
till olika malgrupper och bidra till att utveckla goda och trygga boendemiljder
som dr socialt, ekologiskt och ekonomiskt hdllbara.

BOSTADENS STRATEGI ar att utveck-
la planer for savil befintliga som
nya bostadsomraden och fastigheter
for att skapa socialt, ekologiskt och
ckonomiskt hallbara omraden.
Genom att 1 affarsplanen ha ett mal
for antal fardiga planer kan vi mata
hur val planeringsarbetet for vara
olika bostadsomraden och fastig-
heter gar framat.

Under aret har vi pabérjat ett
arbete med att ta fram och utveckla
underlag for beslut om planer for
befintliga fastigheter och omraden.
Planerna tacker in de tre perspekti-
ven ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet och kan till exempel
innehalla upp-
gifter om be-
folkningsstruk-
tur, mojlighet
till fértatningar
1 befintliga om-
raden, soktryck,
utvecklingsmoj-
ligheter, under-
hallsbehov, mgjlig samverkan med
andra aktorer; mojlighet att hyra
ut, kommande behov och sa vidare.
Tor att fa ett sa bra underlag som
mojligt har vi bland annat anvant
resultat fran kund- och kéundersok-
ningar som genomforts under aret.
Arbetet med att utveckla planer for
bostadsomraden och fastigheter
pagar kontinuerligt.

BOSTADEN VILL SKAPA
SAMHALLSNYTTIGA
FLYTTKEDJOR

I slutet av aret paborjades ett arbete
for att skapa samhallsnyttiga flytt-
kedjor pa bostadsmarknaden. I bor-
jan av 2019 kommer ett stort antal
hyresgaster att fa ett erbjudande om

att flytta in 1 ett antal utvalda lagen-
heter 1 Bostadens nybyggda hus pa
Ostra Norrlandsgatan, Ost pa stan.
De som far erbjudandet bor 1 fyror,
femmor och sexor med relativt laga
hyror och samre tillgdnglighet.

Tack vare det har hoppas vi kunna
frigéra storre hyresratter med lag
hyra som vildigt méanga efterfra-
gar — det tror vi gynnar Umeas
utveckling.

Fordelarna med en rorlig bostads-
marknad ar ménga, bland annat att
aldre bostader med ldgre avgifter
blir tillgéangliga for en ny generation

V1 vill skapa samhalls-
nyttiga flyttkedjor pa
bostadsmarknaden.”

hyresgéster som varken kan eller vill
betala for en nyproducerad lagen-
het. Det méjliggor ocksa for hushall
att flytta till ett boende som passar
dem battre. Om resultaten blir lyck-
ade kanske vi utvecklar konceptet
ytterligare i framtiden.

FRAMTIDENS
STUDENTBOENDE

Under nagra ar har vi haft vikande
efterfragan pa enkelrummen i stu-
dentkorridorerna. Darfor initierade
vi under aret ett projekt med syfte
att utveckla framtidens studentbo-
ende. Projektet inleddes med en
enkdtundersokning bland studenter
dér man ville undersoka attityden
till att bo 1 studentkorridor. Respon-

sen var stor och vi fick in drygt 800
svar. Av de svarande uppger drygt
hilften att hyran var anledningen
till att de valde korridor och inte
lagenhet och en majoritet uppgav
att de trivdes med att bo 1 korridor.

Som en del i projektet har vi sett
6ver mobleringen i studentrummen.
Ett nytt ramavtal med Ikea 6ppna-
de upp mojligheten att inleda ett
samarbete, dar inredare fran Ikea
tagit fram tre olika mébleringskon-
cept och sedan tillsammans med
Bostaden deltagit 1 dialogméten
med studenter. Vi har tittat pa hur
behoven forandras 6ver tid och om
vi ska erbjuda olika koncept eller
om studen-
trummen

ska hyras ut
omoblerade.

Under éret
genomfordes
aven en kam-
panj vars syfte
var att lyfta boende 1 studentkorri-
dorer. Som en del 1 kampanjen sag
vi 6ver hur de olika boendeformer-
na presenteras pa webben och ge-
nomforde en annonseringskampanj
1 sociala medier for att na den tank-
ta malgruppen. Kampanjen nadde
1 hog grad den tankta mélgruppen
med positivt utfall pa saval rackvidd
som relevans for malgruppen.

Enkéten och dialogerna med
studenterna kommer att ligga till
grund for framtida beslut om hur
studentkorridorerna ska se ut dir
malsattningen under 2019 ar att
arbeta fram ett langsiktigt hallbart
koncept.



NYTT BOSTADSKONCEPT
FOR SENIORER

Umea kommuns aldrenamnd och
Bostaden har under aret skrivit
under en samverkansoverenskom-
melse som innebér att man gemen-
samt ska bygga tva seniorcenter
bestdende av trygghetsboende

och vérd- och omsorgsboende pa
Vistteg. Det blir ett helt nytt kon-
cept som édven innefattar ny teknik,
ytor for samvaro och om majligt
aven viss service. Totalt planeras
omkring 300 ldgenheter férdelade
pa en handfull byggnader. Framfor
allt kommer man bygga tvaor i
olika storlekar, men édven ettor och
treor ska finnas tillgangliga.

Med den senaste valfardstekni-

ken och smarta digitala I6sningar
hoppas vi kunna uppna hég sjalv-
standighet, trygghet och service for
seniorerna. Det forsta seniorcentret
ska vara klart for inflyttning 2021.

RENOVERADE TVATISTUGOR
Under 2018 har vi renoverat och
fraschat upp tio av véra tvittstugor.
Tvattstugorna, som ligger utsprid-
da 6ver stan, har ftt nytt kakel

och nya golv samt malade viggar.
Arbetet med att frascha upp tvitt-
stugor fortsatter under 2019.

ELEVER FRAN DRAGON-
SKOLAN BYGGER AT
BOSTADEN

Under 2018 fick elever pa Dra-
gonskolans byggprogram fardig-
stélla tre lagenheter dt Bostaden
—som en del av sin utbildning. De
tre aktuella lagenheterna finns pa
Algvigen pa Marieberg och har
bildats av lokaler som tidigare
inneholl en vivstuga bland annat.

Tack vare samarbetet far eleverna
se hur det gar till pa ett riktigt
bygge och de far testa fler moment
an de kan gora 1 en lektionssal.
For Bostadens del ar det vérde-
fullt att hjélpa eleverna — de far
erfarenhet fran komplexa byggen,
vilket tryggar den framtida kom-
petensforsérjningen.

ERBJUDANDE OM UPP-
FRASCHNING AV KOK

I syfte att erbjuda intresserade
hyresgaster mojlighet att forbattra
koksstandarden bjods totalt cirka

1 300 hyresgaster in till tre olika
traffar under aret. Efter traffarna
med Bostaden och Modexa gjordes
ett sjuttiotal bestéllningar av de olika
kokspaketen dar man kan valja bland
nya skapluckor, handtag, bankskiva
och stankpanel till en kostnad av
mellan 115 kr och 205 kronor per
manad.

BRAND PA TOMTEBO

I augusti 2018 eldhérjades ett av
véra hus pa Alvans vig pa Tomte-
bo. Alla 15 ldgenheter fick evaku-
eras och huset totalférstérdes. I
samarbete med forsakringsbolagen
lyckades vi ordna tillfalliga ldgen-
heter at alla hyresgaster som blivit
hemldsa — tack och lov kom ingen
till skada.

Huset pa Alvans vig byggs upp pa
nytt och kommer sta fardigt under
2019 om allt gér enligt plan. I sam-
band med byggnationerna inledde
vi ocksa ett samarbete med forsak-
ringsbolaget och Umed kommun
for att skapa sa brandsdkra byggna-
der som mgjligt. Projektet gar un-
der namnet Braska — brandskadesa-
kert byggande. Malsattningen &r att
minimera risken for att hela huset
tar skada om det bérjar brinna 1

en lagenhet. Detta genom att mura
brandviggar som stracker sig anda
upp ut ur taket, gjuta ett betongvalv
som tak 1 trapphuset och skapa en
helt tat takfot med mera.

BRANDMATERIAL

PA FLERA SPRAK

For att minska risken for att bran-
der ska uppsta tog vi under hosten
fram ett ny brandinformation som
ska vara latt att forsta och ta till sig,
aven for hyresgéster som inte talar
svenska. Materialet, som bestar av
illustrationer och Gversattes till fem
spréak, delades ut med var kundtid-
ning till alla hyresgaster samt finns
pa webben.

STRATEGIER
FASTIGHETER

* Marknadsanpassa fastighets-
bestdndet.

e Differentiera standarden vid
renovering och underhdill.

» Utveckla planer for befintliga
bostadsomrédden och fastigheter.

431IHOILS VA

OPERATIVA MAL - Sa gick det

&

| produktion 280
Inflyttade i ny-
produktion 72

NYPRODUCERADE LAGENHETER
Malet for perioden 2018-2022
ar i snitt 180 IGgenheter

FARDIGA PLANER
Malet for 2018 var
4. Flera planer &r
pdbjérade 2018.

&

INFLYTTNING i
i nyproduktion fran
andra upplatelsefor-

mer Mdlet for 2018
var 25 procent 31 %

967

UTHYRNINGSGRAD

STUDENTBOENDEN,
Malet for 2018 var
97 procent
TRYGGHETS- e
LAGENHETER,
For 2018 fanns
inget mal I:

men malet fér
2022 ar 250 st
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VARA PROJEKT

Med eftt stort fastighetsbestdnd foljer ocksd ett stort ansvar att hdlla fastigheterna
i gott skick. Under &ret har vi jobbat med flera stérre nyproduktionsprojekt samtidigt
som vi ocksd har satsat stort p& underhdill i véara befintliga fastigheter.

NYPRODUKTION

OST PA STAN Ostra Norrlandsgatan
Bostadstyp: Vanliga Idgenheter
Antal ldgenheter: 159

Byggstart: 2017

Alla inflyttade: Juli 2019

HAGA Tuvgrand

Bostadstyp: Vanliga Idgenheter
Antal ldgenheter: 82

Byggstart: 2017

Alla inflyttade: September 2019

VASTTEG Verkstadsgatan

Bostadstyp: Vérd- och omsorgsboende at
kommunen, frygghetsboende och évriga
bostader

Antal Idgenheter: 300

Byggstart: 2019

Alla inflyttade: Vardboendet 2022, trygghets-
boendet 2022 och de dvriga bostdderna 2023

FASAD MOT OSTER
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BOLEANG Tranbdrsvdgen
Bostadstyp: Serviceboende
Antal ldgenheter: 12
Byggstart: 2018

Alla inflyttade: Augusti 2019

ALIDHEM Magistervagen
Bostadstyp: Vanliga I&égenheter
Antal ldgenheter: 300
Byggstart: 2019

Alla inflyttade: 2021-2022



STORRE RENOVERINGAR

ALIDHEM Pedagoggrénd
Typ av renovering: Omfattan-
de renovering, bland annat
ska badrummen totalreno-
veras. Vi byter dven avlopps-
stammarna, byter fénstren,
satter in nya kdk och nytt
ventilationssystem, drar ny el
och fraschar upp frapphuset
med mera.

Antal ldgenheter: 90 (etapp 1)
N&r allt ska vara klart: 2021

OBACKA Obackavéagen
och Ostra strandgatan
Typ av renovering: Stor bad-
rumsrenovering.

Antal ldgenheter: 269 (i tva
fastigheter)

N&r allt ska vara klart: 2019

OST PA STAN Ostra Norrlands-
gatan

Typ av renovering: Avlopps-
stammarna byts, liksom el
och fonster. Ventilationen ska
injusteras, trapphuset mdlas
och huset draneras, med

mera.
Antal Idgenheter: 36
Nar allt ska vara klart: 2020

VAST PA STAN Lundavdgen,
Storgatan och Vdstra Prins-
gatan

Typ av renovering: Nya venti-
lationssystem och el-renove-
ring. Aven méalning av fasad
och garage.

Antal ldgenheter: 58

N&r allt ska vara klart: 2019

MARIEBERG Bjornvdagen

och Radjursvagen

Typ av renovering: Omfat-
tande renovering, ddr bland
annat badrummen och toa-
letterna renoveras. Projektet
sker i fyra etapper, med start
hosten 2018.

Antal Idgenheter : 277

Né&r allt ska vara klart: 2021

Kyrkogatan och Vdastra
Norrlandsgatan

Typ av renovering: En stor-

re renovering av stammar,
ytskikt, ventilation, ldgenhets-
dorrar, fénster samt renove-
ring av tvattstuga.

Antal ldgenheter: 77

Nar allt ska vara klart: 2020
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MEDARBETARNA AR BOSTADEN

Medarbetarna ar var frédmsta resurs och varje enskild medarbetare bidrar till
organisationens framgdng. Darfor férsdker vi ta tillvara pd varje medarbetares

kompetens pd bdsta satt. For att mojliggdra det krévs att bdde vi som arbetsgivare

och varje enskild medarbetare tar ett gemensamt ansvar.

UNDER DE SENASTE AREN har vi
genomfort en stor forsaljning av
fastigheter — ndgot som kunde
genomforas pa ett smidigt satt bland
annat tack vare engagerade och
kunniga medarbetare. Iérsiljningen,
som genomfordes 1 december 2017,
paverkade dven organisationen sto-
ra delar av 2018. Fram till juni for-
valtade vi fastigheterna pa uppdrag
av den nya agaren, darefter kunde
berérda medarbetare flytta till nya
placeringar. Efter forsaljningen har
vl dven gjort vissa justeringar i var
organisation.

VARDEGRUND

OCH MEDARBETARSKAP
Under flera ar har vi arbetat aktivt
med foretagets vardegrund, for att
den ska vara levande och synas 1
allt vi gor. Vardegrunden — alla
manniskors lika virde, omtanke,
Oppenhet och affarsmassighet —
ska fungera som ett stod och en
ledstjarna att arbeta utifran. Alla
nya medarbetare introduceras i det
forhallningssatt vi vill ska genomsy-
ra Bostaden.

Varje ar gor vi en medarbetar-
undersokning och for tredje aret
tog vi hjélp av det globala under-
sokningsforetaget Great Place to
Work. Framf6rallt anvander vi
undersékningen for att f6lja upp
var verksamhet och bli d&nnu bttre.
Vivill jamféra oss med de bésta
pa hela den svenska arbetsmark-
naden och med ett totalt index pa
72 procent har vi ett hogt resultat.
Framforallt kinner medarbetarna
stolthet 6ver vad vi astadkommer.

Aldersférdelning: Tillsvidareanstdllda och provanstéllda, antal

Antal
anstdllda

21 21
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24

Alder

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49  50-54 55-59 60-64 65-99

Men da resultatet 6ver lag visar
pa en sankning fran foregaende ar
ser vi tydligt omraden att utveckla
framéver.

EN NATURLIG DEL
Jamstalldhet och mangfald innebar
for oss att vi respekterar varan-
dras olikheter och férutsattningar
och ser det som berikande for
verksamheten. Bostadens jam-
stalldhetsarbete styrs, forutom av
diskrimineringslagen, dven av var
jamstélldhetspolicy. I den ar det
tydligt att alla medarbetare ska ha
samma rattigheter, skyldigheter
och mojligheter. Jamstalldhets- och
mangfaldsarbetet ska inga som en
naturlig och integrerad del 1 hela
verksamheten.

DIGITALISERING

Digitalisering dr nagot som hela
organisationen jobbar med och som
aven aterfinns bland vara foretags-
overgripande mal. Inom HR har vi
under 2018 utvecklat, implemente-
rat eller bytt ut flera system. Vi har
bland annat infort ett nytt web-
baserat rekryteringsverktyg vilket
framf6rallt har férenklat for den
som soker jobb men ocksa gjort re-
kryteringsprocessen enklare for oss.
Digital distribution och signering av
anstéllningsavtal har ocksa bidragit
till en forenklad rekryteringsprocess
av framforallt sommarvikarier.

Det webbaserade systemet for
rapportering av arbetsmiljorisker-
och incidenter har bytts ut och

det nya systemet ar tillgangligt for
incidentrapportering direkt via en
applikation 1 mobilen. Det ar ocksa
mer intuitivt och lattanvant och
anviandningsomradena kan bli fler
nér vi fortsatter att utveckla vart
systematiska arbetsmiljéarbete.
Elektroniska korjournaler har ocksa

installerats 1 samtliga bilar.
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Lange leve Lillijansberget!

Under aret har en digital personal-
handbok tagits fram och lanserats.
Syftet ar att gora information som
ror anstallningen transparent och
Oppen for alla medarbetare genom
att den ar enkel att hitta och skriven

da alla medarbetare far ta del av
en inspirerande foreldsning och ett
stort urval av prova pa-aktiviteter.
En viktig aspekt av dagen ar ocksa
att vi traffas och umgas utan vara
yrkesroller, 1 traningsklader.

gar, handtag, belysning med mera
har genomforts.

Effekten av satsningarna syns i en
lag sjukfranvaro och hég andel
langtidsfriska medarbetare.

pa ett tillgangligt
sitt. KOMPETENS-
Y% o - o UTVECKLING
) amstallds- och mangfal
ARBETSMILIO J S-0c¢ angla dsarbetet Foretags-
OCH HALSA . o . . dvergripande
Vi har under ska inga som en naturlig och integrerad ,wiidning for

flera ar satsat

pa atgarder for

friska medarbe-

tare, bland annat

genom att stotta medarbetarna
hela vagen fran hur de sjalva kan
varna sin hélsa genom livsstil till att
skapa en arbetsmilj6 som prag-

las av trygghet saval psykosocialt
som fysiskt. Manga aktiviteter ar
aterkommande, sdsom hilsodagen
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del 1 hela verksamheten.”

Under 2018 har vi gjort en omfat-
tande 6versyn och forbattring av
den fysiska arbetsmiljon vad giller
tilltrade till ett stort antal fliktrum.
Atgirder i form av tydliga instruk-
tioner, personlig skyddsutrustning
samt byte och komplettering av ste-
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alla medarbe-
tare 1 hjart- och
lungraddning
samt samarbete
och medling har genomf6rts under
aret. Samtliga chefer har utbildats

1 medling och konflikthantering
med fokus pd att fa verktyg att tidigt
kunna hantera och hjalpa medarbe-
tare att 10sa situationer som uppstar.
Avflyttningsbesiktning, heta arbeten
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och skylift ar andra utbildningar
som genomforts.

KOMPETENSFORSORINING
Vi verkar pa en konkurrensutsatt
arbetsmarknad och det ar flera
branscher som soker medarbetare
med samma kompetens. Totalt har
20 rekryteringar genomforts, exklu-
sive sommarvikarier. Vi jobbar pa
olika fronter for att visa upp bade
fastighetsbranschen och Bostaden
som arbetsgivare for potentiella
framtida medarbetare. Det gor vi

genom att delta pa arbetsmarknads-
massor, genom samarbete och
kontakt med utbildningsanordnare,
andra arbetsgivare och bransch-
organisationer.

Under éret har vi tagit emot

15 praktikanter 1 utbildning eller
arbetsmarknadsatgarder. Drygt

40 personer har under aret varit
sasongsanstéllda och vikarierat

for Bostadens ordinarie personal.
Under sommaren erbjods 12 en-
samkommande flyktingungdomar
feriearbete och i samarbete med
organisationen Young Boys syssel-
sattes totalt 34 ungdomar pa vara
omraden déar de fick hjalpa till att
gora utemiljon fin 1 omraden dar
de sjdlva bor. Saval satsningen pa
ensamkommande som samarbetet
med Young Boys ar en av véra at-
garder inom social hallbarhet men
ocksa ett sitt for att pa sikt 6ka den
etniska mangfalden i1 Bostaden.

STRATEGIER

MEDARBETARE OCH ORGANISATION

« Tillit och fértroende fér bade
ledning och medarbetare.

e Konkurrenskraftiga arbetsgivar-
erbjudanden och goda .
utvecklingsmajligheter

« Styra verksamheten utifrén
en gemensam vardegrund.

e Lopande utvardera egna resurser
mot koépta tjénster.
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ETNISK MANGFALD
Mdlet fér 2018 var
8 procent

LANGTIDSFRISK
Malet for 2018
var hégre an
80 procent

&

KONSFORDELNING
Malet for 2018 var 36
procent kvinnor och
64 procent man

36/6

Medarbetare kan rekommendera
BOSTADEN SOM ARBETSGIVARE
Malet for 2018 var 88 procent

eller hogre 31






VAR EKONOMI

FINANSIERING

Rintekostnaderna édr en av vara enskilt
storsta kostnadsposter och den lang-
siktiga I6nsamheten ar starkt paverkad
av ranteutvecklingen pa de finansiella
marknaderna. Alla finansiella affarer,
inklusive upplaning och derivataffarer,
sker genom Umea kommuns finan-
senhet. Vi foljer ramarna for dgarens
finanspolicy, som reglerar beslutande-
ratten, upplaningsregler, vilka finansiella
instrument som tillats samt férhallan-
det mellan andelen rorliga respektive
bundna lan i portfoljen. De storsta
finansiella riskerna i var verksamhet ar
refinansierings- och ranterisken. For att
minska refinansieringsrisken efterstravar
vi en spridning av laneforfallen 6ver tid
och for att minska ranterisken anvinder
vi olika typer av derivat for att uppna
onskad rantebindningstid.

UTVECKLINGEN AV FINANS-
NETTOT UNDER ARET

Bostadens finansnetto uppgick till -68
(-104) mnkr. Under slutet av 2017 gjor-
des en storre amortering vilket minskade
de riantebarande skulderna med 980
mnkr. Under aret har skulden 6kat med
60 mnkr och den genomsnittliga lane-
rantan ligger oférandrad pa 2,4 procent.
Allt sammantaget har det finansiella
nettot forbattrats med 36 mnkr.

SOLIDITET

Under féregaende ar forbattrades var
soliditet vésentligt genom den genom-
forda fastighetsforsaljningen. Den uppét-
gaende trenden fortsitter och vid arets
slut uppgick soliditen till 43,8 (43,1)
procent. Enligt dgardirektivet ska var
belaningsgrad inte 6verstiga 50 procent
av beddmt marknadsvirde och vid arets

slut uppgick den till 24 (25) procent.
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LIKVIDITET

Likviditetsflodet ar 1 huvudsak hyres-
intakter, rantor och amorteringar,
betalningar for drift och underhall samt
investeringar. Vid arsskiftet uppgick
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outnyttjade checkrakningskrediten var
320 (1 180) mnkr.

RESULTAT

Resultatet efter finansiella poster uppgar
all 143,4 (977,7) mnkr. I resultatet ingar
utrangering av en byggnad med 5,5 mnkr.
Férandringen av resultatet kan forklaras
med den realisationsvinst som uppkom
2017 i samband med f6rsiljningen av nio
fastigheter pa Carlshem och Mariehem.
Resultatet fran den operativa verksam-
heten foljer planen for bolagets langsiktiga
ekonomiska utveckling,

HYRESINTAKTER OCH
OVRIGA RORELSEINTAKTER
Hyresintdkterna ar den dominerande
intéktsposten och utgér dairmed grun-
den for resultatet. Uthyrningsgraden,
som ar den post som kan paverka intik-
terna mest, ar fortsatt hog 99,1 (99,5)
procent. De totala hyresintikterna

har minskat till f6ljd av forséljningen
2017, men for kvarvarande fastigheter
har hyresintékterna ¢kat med cirka

16 mnkr. Stérre delen av 6kningen
hérrér till nytillkomna ligenheter som
fardigstallts och fran resultatet av den ar-
liga hyrestérhandlingen. Bostaderna star
for 88 procent av hyresintiakterna och
motsvarande for lokaler ar 9 procent.

Forvaltningsintiakterna bestar av ersatt-
ningar fran hyresgaster och andra salda
ganster, dir 6vervagande del ar intakter
fran tjansteleverantorer i vart 6ppna
bredbandsnit och forsikringsersittning
i samband med branden pa kvarteret
Alfen, Tomtebo.

FASTIGHETSKOSTNADER

For att behalla fastigheternas standard
och tillgodose véra kunders behov ar en
god drift- och underhallsniva nédvandig
Renoveringsbehovet ér stort och cirka
35 procent av vara lagenheter ar byggda
mellan aren 1965 och 1975. Vi har 6kat
de nedlagda kostnaderna for renovering-
ar och underhall successivt och ligger nu
pa en niva av cirka 320 kr/kvm.
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ANDEL LAGENHETER UTIFRAN KR/MANAD, grundhyra 2018

4%

17 %

44 %

Vira driftkostnader (exklusive underhall
och fastighetsskatt) har minskat fran

463 till 438 mnkr och kan forklaras

av den genomforda forsiljningen, som
framfor allt har minskat kostnaderna
for reparationer, skétsel och taxebundna
kostnader.

Uppvérmning och taxebundna kostna-
der star for cirka en tredjedel av vara
totala driftkostnader och férandringar
inom dessa omraden far darfor stor
genomslagskraft. I vara kvarvarande
fastigheter ligger forbrukningen och
kostnaderna for fjarrvirme i niva med
foregaende ar medan elférbrukningen
har sjunkit. Forandringen av arsmedel-
priset for el har 6kat fran 30 6re/kWh

[ <5000 kronor per manad
5000-6 999 kronor per manad
7 000-8 999 kronor per manad

I 2 9 000 kronor per manad

2017 till 46 6re/kWh 2018, sa trots sankt
clforbrukning har kostnaderna for el 6kat
under 2018. Kostnaden for reparationer
och fastighetsskotseln ligger 1 niva med
foregaende ar, medan skadekostnaderna
har sjunkit med drygt 25 procent. Vi har
prioriterat underhall av stammar och
andra forbyggande atgiarder de senaste
aren och kan nu se en positiv trend pa
kostnaderna for framforallt vattenskador.

DRIFTNETTO

Det operativa driftnettot uppgick till 392
(1 271) mnks, vilket motsvarar en drift-
nettomarginal pa 38,4 (65,5) procent.
Direktavkastningen, det vill sdga drift-
nettot fore avdrag for centrala adminis-

trations- och férsiljningskostnader

FORDELNING DRIFT- OCH UNDERHALLSKOSTNADER

12%

27 %

14 %

I Reparationer inklusive
forsakringsarenden

Fastighetsskotsel
Taxebundna
I Administration
Bvriga driftkostnader
I Fastighetsskatt
Underhall

iprocent av fastigheternas marknads-
viarde, var 3,2 (10,9) procent. Enligt
agardirektivet ska vara langsiktiga direkt-
avkastningskrav pa totalt fastighetskapital
vara ligst 4 procent under perioden.
Efter forsiljningen har vi kunnat 6ka
underhallsnivan och dnda klara agarens
krav pé avkastning. Under perioden
uppgér direktavkastningen 1 snitt till

5,6 procent.

CENTRALA
ADMINISTRATIONS- OCH
FORSALININGSKOSTNADER
Centrala kostnader omfattar verk-
stallande direktor, styrelse, strategisk
ledningspersonal, revision och koncern-
gemensamma kostnader. Kostnaderna
uppgick till 12,1 (19,2) mnkr, vilket mot-
svarar 13,9 (20,2) kr per kvadratmeter.
Minskningen kan tillstor del forklaras
med engangskostnader i samband med

fastighetsforsaljningen 2017.

FORVALTNINGSRESULTAT
Forvaltningsresultatet, 1 huvudsak hyres-
intakter, drift- och underhallskostnader,
avskrivningar, administration och finans-
netto, var 143,4 (977,7) mnkr. Det f6r-
andrade forvaltningsresultatet kan framst
forklaras av realisationsvinsten i samband

med fastighetsforsaljningen 2017.

KANSLIGHETSANALYS

Virt resultat paverkas av manga fakto-
rer, saval egna strategiska beslut som
forandringar i omvarlden. Sa har skulle

resultatet forandras om en enskild faktor

andras:
Fordndring = Resultat
+/- i mnkr
Hyresintakter = 1,0% 8.7
bostéader
Vakansgrad 0.5% 4,9
Drift inkl 3.0% 13,5
centrala
kostnader
Underhall 10 kr/m? 8,7
Réntenivan 10% 9,7



STRATEGIER
EKONOMI OCH FINANS

» Oka afférsmdassigheten.
AVKASTNING TOTALT FASTIGHETSKAPTIAL % * Effektiv drift och forvaltning.

* Faktabaserat beslutsunderlag
och konftrollerad risk.

1’ * Langsiktiga finansiella [dsningar.
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FORBATIRING AV
SUPERDRIFTNETTO/KVM
Malet for 2018 var 0,5 procent eller hogre

AVKASTNING EGET KAPITAL
Malet f6r 2018 var 13 procent
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”’Bostaden har en tydlig roll
som ledande kommunal aktor med
stort ansvar for att alla ska kunna
hitta ett boende 1 Umea.”



RISKANALYS

Syftet med var riskanalys &r att identifiera risker, redovisa hur vi férebygger
dessa men ocksd géra avvagningar fér om det dr vart att ta en viss risk for

SATVNWISH

att nd ett specifikt mal for féretaget. Vi delar in riskerna i féljande omrdden:

OMVARLDSRISKER

Skatter och avgifter

Politiska beslut rérande bolagsskatter, arbetsgivaravgifter, moms,
fastighetsskatt, avgift med mera har direkt inverkan pa det eko-
nomiska resultatet. Vi foljer aktivt utvecklingen pa omradet och
uppskjuten skatt berdknas med lagstadgade skattesatser.

El-, vatten- och virmekostnader
Uppviarmningskostnaden star for 30 procent av driftkost-
naderna och paverkas under aret av temperatur och vader.
Genom effektiv driftbevakning och med energieffektiviserande
atgarder forsoker vi minska beroendet och darmed kostna-
derna. Prisrisken som uppstar av svangningar 1 elpriset har vi
begransat genom dgandet av vara fem vindkraftverk. Genom
detta kontrollerar vi cirka 70 procent av var elférbrukning,

Extraordinira hindelser

Vi har en krishanteringsplan for stérre handelser som berér
fler aktorer. Vi deltar i kommunens arbete med krishantering,
Den operativa krisledningen bestar av bolagets ledningsgrupp.
Vid eventuella hiandelser kdanner vi oss val forberedda.

Trender

Vi befinner oss 1 en allt mer global virld med standig rorelse.

I en foranderlig varld ar det viktigt att f6lja och analysera tren-
der for att kunna anpassa verksamheten efter hyresgéster och
medborgares forandrade attityder, varderingar och beteenden.
For att bevara ett starkt varumarke och minimera risken att
inte vara ett forstahandsval som hyresvird jobbar vi kontinu-
erligt med omvirldsbevakning.

STRATEGISKA RISKER

Hyresgister och marknad

Bostaden har en tydlig roll som ledande kommunal akt6ér med
stort ansvar for att alla ska kunna hitta ett boende i Umea.

Vi ska aktivt bidra till utvecklingen och tillvaxten i Umea och
darfor ar det viktigt att Bostaden ar ett valskétt foretag med
nojda kunder. Flera nya aktorer har etablerat sig i Umea un-
der senare ar, vilket 6kar konkurrensen om hyresgasterna. Vi
jobbar med en kundnira serviceorganisation och fér att kunna
engagera hyresgésterna, utvecklar vi hela tiden dialogerna.
Affarsutvecklingen av tjansteutbudet ska drivas utifran veri-
fierade kundbehov. For att kunna erbjuda ett hallbart boende
vill vi erbjuda smarta l6sningar och anvinda teknik som ligger
i framkant. Vi féljer kontinuerligt prognosen for befolknings-
tillvaxten, séktryck pa lagenheter och genomfor kontinuerliga
marknadsanalyser gillande efterfragan for att sakerstilla att

vi bygger ritt bostader. Antalet dldre i Umed 6kar 1 forhal-
lande till antalet unga och personer i yrkesverksam alder. Det
medfor en férandrad situation pa bostadsmarknaden da aldre
1 storre utstrackning har behov av tillgédnglighetsanpassade
bostider och boendemiljéer. Aldre énskar ofta bo centralt

nar behov av service och omsorg 6kar. Bedomningen ar att
efterfragan pa hyresritter kommer att vara fortsatt stark och
framf6rallt 6ka for gruppen aldre kommande ar. Risken for att
héga vakanser uppstar 1 bolagets bestand bedéms som lag.

Fastigheter

Varje nyproduktionsprojekt paverkas av planprocess, bygglovs-
hantering, 6verklagan med mera. For att uppna planerade
volymer kravs att marktillgangen ar siakerstalld och att
processer samt samarbete mellan olika aktorer ar effektiva.
Som kommunalt bolag ska vi bidra till att alla ska kunna hitta
ett boende 1 Umed. For att skapa socialt hallbara omraden
kommer det under de nirmaste aren att utvecklas specifika
planer for saval befintliga som nya bostadsomraden och fast-
igheter. I Umea finns ett utvecklat hyressattningssystem som
Bostaden anvinder tillsammans med Hyresgéstforeningen och
Fastighetsidgarna. Det innebéar méjligheter till en mer differen-
tierad hyressattning som béttre speglar kundernas preferenser.
Tydliga forutsattningar for hyressittning minimerar ocksa den

kalkylerade risken vid storre underhallsatgarder.

Nyproduktion

Med stigande byggkostnader foljer hogre hyresnivaer som kan
innebara en viss vakansrisk eller intaktsbortfall pa grund av
hogre omsittning av lagenheterna. Det kan paverka marknads-
varderingen negativt och foranleda risk for nedskrivningar. Ny-
produktionen anpassas alltid efter efterfragan for att minimera
risken for vakanser och intaktsbortfall. Det ar viktigt med en vl
utford projektering vid nyproduktion for att undvika risker for

kostnadsokningar i form av andrings- och tilliggsarbeten.

Driftkostnader

Driftkostnaderna bestar till stor del av fastighetsskotsel,
reparationer, uppvarmning, el, vatten och renhéllning. Det
finns en risk att kostnadsokningarna kommer att 6verstiga de
arliga hyresjusteringarna, vilket har skett de senaste aren. Till
stor del beror det pa faktorer som inte kan paverkas, exem-
pelvis hojda skatter och avgifter. Rérliga och fasta avgifter for
varme-, el- och vatten bedoms stiga de narmaste aren. Genom
en effektiv driftoptimering och forvaltning, dar vi hela tiden
utvarderar egna resurser mot kopta tjanster, forsoker vi mota

framtida kostnadsokningar.
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Underhall

Risken med ett eftersatt underhall ar att fastigheterna tappar
ivarde och att atgarderna blir f6r kostsamma. I f6rlangning-
en kan det innebara att fastigheterna blir obrukbara. Risken
finns ocksa att vi far missnéjda hyresgaster, som kan paverka
vart varumérke och vakansnivan. Fér att minimera riskerna
arbetar vi medvetet med en langsiktig underhallsplan for
varje fastighet. Vi utviarderar varje projekt utifran kund- och
fastighetsdgarperspektivet. Vi har en bra ekonomisk styrka
efter fastighetsforsaljningen 2017, som innebér att vi kommer

att kunna 6ka satsningen pa underhall under en femarsperiod.

Genomforandet av vara stora renoveringsprojekt kan 6ka ris-
ken for att hyresnivaerna stiger sa mycket att omflyttningarna
Skar. I forlangningen kan det ocksa innebéra att spridningen
av hyresnivaerna inte blir tillrackligt stora for att tillgodose
olika malgrupper. For att minimera risken att det ska héinda,
prioriterar och differentierar vi insatserna i vara stora renove-
ringsprojekt for att halla hyresnivaerna pa en acceptabel och

varierad niva.

Hallbarhet och samhille
Bostadens syn pa hallbarhet handlar om att bedriva verksam-
heten pa ett ansvarsfullt sitt och skapa langsiktiga l6sningar
ur saval ekonomiskt som ekologiskt och socialt perspektiv.
Hallbar utveckling innebar att tillgodose dagens behov pa ett
satt som inte undergraver mojligheten for framtida gene-
rationer. I forvaltning och byggande ska vi alltid bidra till
héllbar utveckling. Det ekologiska perspektivet har funnits
med under manga ar och arbetet omfattar savl livsstilsfragor
bland hyresgaster som planerade energieffektiviseringsprojekt
i vara fastigheter. Det handlar om att miljobelastningen av
byggandet och boendet minimeras och att riskerna som foljer
hanteras pa ett ansvarsfullt satt.

Den 6kande konsumtionen av produkter dr en av vara kan-
ske storsta utmaningar inom miljoomradet 1 varlden. Ett satt

for oss att bidra till minskad konsumtion ér att ge forutsatt-

ningar for hyresgaster att dela pa nyttigheter mellan varandra.

For att hitta en bra balans mellan de olika perspektiven ar det
viktigt att Bostadens syn pa hallbarhet ar tydligt definierad,
att den kommuniceras och f6ljs upp. De tre dimensionerna
av hallbar utveckling dr varandras forutsattningar och stod.
Ekologiska och sociala tillkortakommanden riskerar att forr
eller senare drabba foretagets ekonomi.

For att minska klimatbelastningen samarbetar vi med olika
parter. Vi har upparbetade kontakter med Umea universitet,
Fastighetsdgarforeningen lokalt och Umed kommuns plan-
och byggforvaltningar. For att méta framtidens utmaningar
ser vi dock ett 6kat behov av samverkan med bade kommu-
nala och privata aktorer inom relevanta projekt. Vi ska verka
for socialt hallbara bostadsomraden med god integration och
undvika att segregation uppstar. Med den bostadsbrist som
funnits under flertalet ar ser vi en risk att en “parallell mark-
nad” kan uppsta, varfor mer fokus maste laggas pa uppfolj-

ning av korrekta hyresférhallanden 1 framtiden.

Ekonomi och finans

En ekonomiskt hallbar utveckling forutsatter att Bostaden
genererar ett verskott som kan anvandas for att utveckla
verksamheten. Ett langsiktigt I16nsamhetsperspektiv ska pragla
verksamheten och dven de krav pa avkastning som stélls pa
foretaget. Utan langsiktig lonsamhet finns stora risker for att
foretagets ekonomi forsamras och darmed ocksa mojligheter-
na att ta ett samhallsansvar genom att utveckla foretaget samt
bygga nytt och underhalla fastigheterna. Vid stérre investe-
ringar behovs valgrundade och faktabaserade beslutsunder-
lag med kontrollerad risk. Det minimerar riskerna for icke
l6nsamma investeringar som kan urholka bolagets ekonomi
pa lang sikt. Att standigt 6ka affarsmassigheten genom

att kontinuerligt forbéttra superdriftnettot ger en positiv
klimatpaverkan och genererar medel till 6kade satsningar pa
forebyggande underhall som minimerar risken for skador.
Det ar av yttersta vikt 1 ett bostadsforetag att arbeta kontinu-
erligt med att sakerstélla langsiktiga finansiella 16sningar, dels
genom god soliditet och kreditléften for att minimera risker
for framtida handelser och pafrestningar for bolaget. Likvi-
ditetsprognoser uppdateras 16pande i syfte att sakerstalla att
det finns medel for betalningsataganden och for att optimera
kassahallningen. Genom att Bostaden ingar 1 koncernen med
en internbankslsning finns beredskap for stérre insatser

vid behov. Bostadens finansieringsverksamhet regleras i en
finansieringspolicy. Kommunens internbank och moderbo-
laget Umea kommunforetag ansvarar for samordningen av
kommunkoncernens finansiella verksamhet. For att minska
refinansieringsrisken efterstravas en spridning av laneforfall
over tid. For att minska ranterisken anvands olika typer av

derivat for att uppna 6nskad rantebindningstid.

Medarbetare och organisation

Genom att styra verksamheten utifran en gemensam varde-
grund och kultur skapas grunden for tillit och fértroende for
bade ledning och medarbetare. Medarbetarnas kompetens
ar en avgorande forutsittning for att vi ska uppna uppsatta
mal. Risken ér att inte kunna rekrytera eller behalla tillrackligt
kvalificerade medarbetare, pa grund av hard konkurrens om
arbetskraften. For att motverka detta maste vi ha konkurrens-
kraftiga arbetsgivarerbjudanden och goda utvecklingsmojlig-
heter. For att minimera riskerna finns en kompetensforsorj-
ningsplan och vi jobbar systematiskt for att vara en attraktiv
arbetsgivare med en verksamhet som praglas av jamstalldhet
och god arbetsmiljé. Vi ar delaktiga i olika grupper som
arbetar for att fler ska utbilda sig till yrken inom fastighets-
branschen och vi har ett inarbetat samarbete med lokala

yrkesutbildningar pa bade gymnasial och eftergymnasial niva.

Arbetsmiljo

Brister i arbetsmiljon 6kar risken for arbetsrelaterad ohélsa
och ¢kade sjuktal vilket 1 sin tur kan leda till 6kade kostnader
for rehabilitering och rekrytering. Det paverkar ocksa bilden
av féretaget som arbetsgivare. Vi har bra rutiner for det sys-
tematiska arbetsmiljéarbetet med kontinuerliga utbildningar

och delegerat arbetsmiljéansvar till verksamhetschefer. Vi ser



kontinuerligt 6ver policyer och rutiner for uppdatering. Var

hallbarhetsstrateg stodjer verksamheterna i1 hallbarhetsfragor,

samt haller féretaget uppdaterat med nya regelverk.

OPERATIVA RISKER

It-sikerhet

Bostadens it-sakerhetsarbete omfattar flera komponenter.
Konventionella sikerhetsdetaljer som intrangsskydd, virusskydd,
rollanpassad tillgang och grundlaggande it-sdkerhetsgenomgang
i samband med nyanstallning ér vil inarbetat sedan linge. Vi
har en reservserverhall som ér helt redundant, vilket ger en be-
tydligt snabbare omstillning i handelse av omfattande skada pa
den ordinarie serverhallen. Nyckelutlaningen till entreprenérer
ar automatiserad 1 sirskild lokal, dar datorsystemet dokumente-
rar varje handelse. Lokalen ar ocksa video6vervakad. Bostaden
har lasta lokaler i huvudkontoret, sa att enda vagen for besckan-

de gar via var foretagsreception.

Inkép och upphandling

Genom vil genomarbetade upphandlingsunderlag, systemstod
och kontroll pa vara avtal, har vi en effektiv process for inkop
och upphandlingar. Brister i rutiner vid anskaffning av varor
och tjanster kan leda till daliga avtal, hégre priser och dven
brott mot Lagen om offentlig upphandling. Det skulle inneba-
ra stora risker for 6verprévningar pa upphandlingar vilket da
medfor forseningar och 6kade administrations- och konsult-
kostnader. Varje upphandling genomfors utifran givna rutiner
av en grupp, tillsatt utifran vilken kompetens som kravs vid
varje enskild upphandling I reparationsarbeten och entrepre-
nadupphandlade arbeten kontrolleras kvaliteten i de externt

utforda arbetena kontinuerligt. Vi har dven ett upparbetat
samarbete med Umea kommuns upphandlingsbyra, HBV och
Sabo, allmdnnyttans branschorganisation, i dessa fragor.

Oegentligheter

Risken vid oegentligheter ar att foretagets fortroende och
anseende minskar och kan leda till ckonomiska forluster. For
att minimera risken i bolaget finns policyer och riktlinjer upp-
rittade for andamalet, men framforallt arbetar vi mycket med
var viardegrund. Kontrollaktiviteter, bade férebyggande och
upptickande, gors I6pande under aret. De flesta kontrollerna
finns inbyggda i vara system och processer men aven manuella

kontroller genomfors systematiskt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteternas syfte ar att forebygga, upptacka och kor-
rigera felaktigheter i verksamheten. De ska bidra till att saker-
stalla att policyer och rutiner f6ljs. Aktiviteterna dger rum inom
hela organisationen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De
innefattar en rad aktiviteter av olika slag sa som godkannande,
genomgang av verksamhetens resultat, sikrande av tillgangar
samt atskillnad av gansteroller och uppgifter. Nedan redovisas
exempel pa kontrollaktiviteter som genomfors i foretaget:

* Systematisk kontroll av fakturor géllande avtal, kontering
och attest.

* Kvalitetsuppfoljning av utférda entreprenadarbeten.

* Back-up sker varje natt av alla servrar och varje it-system
har specifika behorighetsregler.

* Vid rekrytering gors en kravanalys, en kravprofil och senare

under processen intervju, referenstagning och personlighetstester.
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SUMMERING AV NYCKELTAL

MEDARBETARE OCH ORGANISATION

HR

Heltid %

Deltid %

Deltid mén %

Deltid kvinnor %
Anstalliningsform, tillsvidare %
Anstéliningsform, visstid %
Medelldn, kvinnor, kr
Medelldn, man, kr
Sjukfranvaro %
Sjukfrdnvaro man %
Sjukfrénvaro kvinnor %
Sjukfr@nvaro tjansteman %
Sjukfr@nvaro kollektiv %
Personalomsdttning %
Kollektivanstallda %
Tiégnsteman %

Medelalder

Medeltal antdllda

Great place to work

Index trovérdighet %

Index respekt %

Index miljofrdgor (medveten) %
Koénsfoérdelning

Overgripande

Ledning

Styrelse

Aktiva atgérder mot diskriminering
Antal som nyttjat friskvardstimme

Arbetsmilj6- & hdlsoframjande policy

FASTIGHETER

Féljer byggvarubedédmningen
Giftfria lekplatser

Ftalatfria mattor

Minskad klimatbelastning frdn betong
Dialogarbeten

Driftkostnader
Fastighetsskotsel, kr
Reparationer, kr
Uppvarmning, kr

El, kr

Renhdalining, kr

Vatten, kr

| produktion 2018, nya I&dgenheter

2017

92

2.4
56
94

30 444
31029

3.4
3.1
3.9
3.5
3.3

10,5
8.4
14,5

48
181

74
77
9%

65 % man / 35 % kvinnor
67 % man / 33 % kvinnor
55% man / 45 % kvinnor

132

2017

90750000
49 330000
98 650 000
29 475000
17 437 000
39 439 000

430

2018

21

2.3
6.4
97

31959
31915
4
3,4
5,6
3,0
4,7
13

16
6,3
47

178

67
73
89

63 % man / 37% kvinnor
67 % man / 33 % kvinnor
36 % man / 64 % kvinnor

149

2018 Ja

xX X X X X

84745000
46332000
90182000
27 773 000
17 331 000
36939 000

280

Ja Nej

Nej

Kommentar

Utbildning



HYRESGASTER OCH MARKNAD

Antal l&genheter
L&genheter till nyanldnda och Socialtj@nsten

L&genheter Socialtjansten

NKI

Serviceindex %

Ta kunden pd allvar %
Trygghet %

Utemiljé %

Information om vad som h&nder i fastigheten, t.ex. renoveringar och nybyggnation %

Marknadsandelar (%) antal hyresratter som &gs och férvaltas av Bostaden

Inkassoverksamhet

HALLBARHET OCH SAMHALLE

Byggvarubedédmningen
Energianvdandning, férbrukade kWh
Kallsorterat material i v@ra soprum och miljdhus (ton)

Véxthusgasutsl@pp interna transporter (personbilar)
kg CO,e

Vaxthusgasutsldpp interna transporter (maskiner och
6vriga fordon), kg CO,e

Vattenférbrukning, m?

Produktion av férnybar energi kWh
Utbyte av kvicksilverlampor
Medvetenhet hos medarbetare om miljdarbete %
Textilier &terbruk, kg

S$t6d mot vrékning, inkassotjanst
Bosociala mal

Sponsring, kr

Fordelning kén

Herr, kr

Dam, kr

Kénsneutral, kr

Barn/ungdom, kr

Fordelning idrott, kultur, 6vrigt
Idrott, kr
Kultur, kr
Ovrigt, kr

EKONOMI OCH FINANS

2017

139
1332

1400 000
21126 000
500

96

44966

1270000

525000
175000
570000

950000
244000
76 000

2018

137
1212
99079

103 700

1400000
21220000
150

89

54034

1779000

531000
243 000
606 000

399 000

1016000
260000
503000

2017

14 348
165
57

73
83,1
90,9
80,5
78,7
82,4

52

Ja

TVLIIIOAN

2018 Ja  Nej

14 397
53

53

75
84,1
91,4
81,6
78,6

85,1

Nej Kommentar

Malet méats annor-
lunda frén 2018

Mélet mats annor-
lunda frén 2018

T ex stdrre event,
blandféreningar

T ex integrations-
projekt, stérre
event

Se finansiell rapport.
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UTSIKTER 2019 OCH KOMMANDE AR

Under &ret har en osdékerhet spridit sig pd bostadsmarknaden efter att rekordnivéer av
bostadsbyggande ndddes 2017. Beddémningen &r att minskningen av nystartade projekt
under éret kommer att uppgd till nérmare 20 procent jdmfort med féregéende ér. Det @r
framforallt inom bostadsrattsmarknaden som osdkerheten spridit sig p& grund av vikande
efterfrdgan. D&remot har vi haft en 6kning av byggandet av hyresratter under dret.

Under véren inférdes ett nytt skarpt amorteringskrav och tillsam-
mans med bolanetak har det blivit svarare for hushall med laga
inkomster att komma in pa bostadsmarknaden. Det ér inte bra i
ett lage dar vi behéver stabilitet och tilltro fér en stigande nypro-
duktion av bostader. Beddmningen fér kommande ar att det blir
en ytterligare inbromsning av byggandet av bostadsratter.

Trots en turbulent bostadsmarknad med vikande nyproduk-
tion och avsaknad av langsiktiga spelregler ar bostadsmark-
naden i Umea relativt stabil med fortsatt hog efterfragan pa
hyresratter. Umea fortsétter att utvecklas och vixa som stad.
Under 2018 6kade befolkningen med éver 2 000 personer och
bostadsbyggandet nadde den hogsta nivan pa flera ar med
drygt 1 300 nya bostiader. Vakansriskerna 1 fastighetsbestandet

beddms aven fortsattningsvis som laga.

For 2019 kommer en generell begransning av ranteavdrag
att inforas i bolagssektorn i kombination med en sankning av
bolagskatten fran 22 procent till 20 procent. Orsaken ar att
forhindra skatteflyktsmetoder. Bostadens starka kassaflode
fran verksamheten och laga belaning i kombination med laga
rantor medfor att var beddmning ar att det inte far nagon
stérre paverkan pa vara framtida avdrag for rantekostnader.

Bostaden har fortsatt att utvecklas i enlighet med affarspla-
nen samtidigt som ekonomin har starkts. Det har gett oss
mojlighet att 6ka vart planerade underhall kraftigt de kom-
mande aren for att klara det framtida underhallsbehovet och
samtidigt behalla en hog takt i nyproduktionen efter dgarens
malsattning. Affarsutveckling genom digitalisering kommer att
fa 6kad betydelse i var verksamhet de kommande aren. Darfor
har vi valt att ga med 1 Allméannyttans digitaliseringsinitiativ.
Det ger oss mojlighet att tillsammans med branschkollegor 1
landet jobba med affarsutveckling, omvarldsbevakning, tjanst-

eutveckling och standarder for smarta hem.

I vart allménnyttiga syfte ingar ett samhallsansvar. I det ligger
att bidra till ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar utveck-
ling. De tre dimensionerna ar varandras forutsittningar och
stod. Vi har under aret lagt mer resurser pa aktiviteter som
starker den sociala hallbarheten i vara bostadsomraden. Vara
bostadsomraden ska kinnas hemma {or alla, darfor kommer

vi fortsatt att arbeta for god integration med specifika insatser

for respektive omrades behov och méjligheter. Att verka for
korrekta hyresforhallanden ér ett omrade som vi anser ar

viktigt att arbeta med under kommande ér.

For att vaxla upp klimatarbetet ytterligare har vi under aret
skrivit pa en avsiktsforklaring om att delta 1 Allméannyttans
klimatinitiativ med malsattningen att vara helt fossilfria
fram till ar 2030 och minska var energianvandning med 30
procent. De flesta byggnader anvander mer energi dn nod-
vandigt och det finns goda skél for att effektivisera energian-
vandningen. Vi kommer ocksa att inga 1 natverk och bade
ta del av och bidra med goda exempel gallande klimatsmart
boende dar fokus ar hur vi kan underlatta for hyresgasterna
att minska sin klimatpaverkan, stilla klimatkrav i upphand-
lingar och 6ka andelen férnybar energi i var verksamhet.

Vi satsar dven pa 6kad samverkan med bade kommunala
och privata aktorer for att minska belastningen pa klimatet,
eftersom vi tror att samverkan ger forutsattningar for att na

béttre resultat och komma framat snabbare.

Vi ska fortsatta det inslagna och uppskattade sparet med
kundnéra serviceorganisation med utvecklad dialog, saval med
hyresgaster som med Umeaborna. Att halla en god omvérlds-
bevakning och driva affarsutveckling utifran verifierade kund-

behov ar en viktig malséttning for att kunna utveckla foretaget.

Att utveckla planer for befintliga bostadsomraden och fastig-
heter ar betydelsefullt for méjligheten att fortata genom ny-
produktion och s6ka mojligheten till differentierad standard
vid renovering och underhallsatgarder. Att marknadsan-
passa var nyproduktion for att 6ka andelen inflyttande fran
andra upplatelseformer ar en malsattning vi har 1 affarspla-
nen i syfte att skapa flyttkedjor. Det innefattar en satsning pa
nyproduktion for gruppen aldre 1 form av trygghetsboenden

och seniorboenden.

Vi har kompetenta och engagerade medarbetare som
utvecklar foretaget tillsammans med hyresgésterna. Vara
arbetsgivarerbjudanden ska vara konkurrenskraftiga och det
ska finnas goda utvecklingsméjligheter inom foretaget. Att
skapa tillit och fértroende for bade ledning och medarbetare
ar nyckelfaktorer for att vi ska utvecklas och bygga langsikt-

ga relationer med vara hyresgaster.



BOSTADENS STYRELSE

Margareta Anders Sellstrom, Agneta Lundstrom  Irma Olofsson Mattias Karlsson Leif Lundgren
Ré&nngren, vice ordférande
ordférande

Eva Maaherra- Bore Skold Kristina Ahlenius Anna-Karin Yiva Lifoom
Lévheim Sjéstrand

BOSTADENS LEDNINGSGRUPP

StGdende fran vénster: Jerker Eriksson, vd, Berndt Elstig, fastighetschef, Carin Andersson, ekonomichef,
och Anders Hugosson, marknadschef.
Sittande fran vénster: Mikael Lundgren, férvaltningschef, och Katarina Lundberg, HR-chef.
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AB Bostaden, Box 244, 901 06 Umed&

Tel: 090-17 75 00
ab.bostaden@bostaden.umea.se
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktéren for AB Bostaden i Umed fér hdrmed
avge Aarsredovisning och koncernredovisning for verksamhetséret 2018:

VERKSAMHETEN

Bolaget har till f6remal for sin
verksamhet att inom Umea kom-
mun forvirva, avyttra, dga och
forvalta fastigheter eller tomtratter
samt bygga och forvalta bostader
med hyresratt, affarslagenheter
och kollektiva anordningar. Bola-
get far dven bygga och forsalja bo-
stadsrdtter samt uppfora smahus
for forsaljning,

Andamaélet med bolagets
verksamhet ar att 1 allmannyttigt
syfte och med iakttagande av
kommunallagens lokaliserings-
princip framja bostadsforsorjning-
en 1 Umea kommun och erbjuda
hyresgasterna majlighet till
boendeinflytande. Verksamheten
ska bedrivas enligt affarsmassiga
principer.

Koncernen omfattar moder-
bolaget och de helagda dotter-
bolagen, AB Lokalen 1 Umea,
Kommunicera i Umea AB,

AB Servicebostader 1 Umea,
AB Holmsundsbyggnader,

AB Bostaden Parkering i Umea
och AB Cama Bostad i Umea.

Verksamheten i koncernen
bedrivs inom fem omraden:
fastighetsutveckling, forvaltning,
marknad, lokaler och it-kommuni-
kation. Enligt avtal hyr Bostaden
samtliga bostader och lokaler av
dotterbolaget Holmsundsbyggna-
der, f6r uthyrning 1 andra hand.

Bostaden har verksamhet som
ar anmalningspliktig. Det finns
ingen verksamhet som ar till-
standspliktig enligt miljobalken.

RESULTAT

OCH STALLNING
Koncernens nettoomsittning
uppgick till 1 021,4 mnkr jamfort

med 1 939,6 mnkr féregaende
ar. Koncernens resultat efter fi-
nansiella poster uppgick till 143,4
(977,7) mnkr.

Finansnettot forbattrades med
36,4 mnkr och uppgick tll -67,9
(-104,3) mnkr. Resultat efter skatt
uppgick till 129,6 (966,8) mnkr.

Moderbolagets nettoomsattning
uppgick till 940,0 (987,9) mnkr.
Moderbolagets resultat efter fi-
nansiella poster uppgick till 133,3
(966,2) mnkr.

Koncernens egna kapital per
den 31 december 2018 uppgick
till 2 593 (2 461) mnkr.

Moderbolagets egna kapital per
den 31 december 2018 uppgick
till 2 299 (2 223) mnkr.

Av moderbolagets nettoomsatt-
ning ar forsaljning till dotterbolag
2 procent och av kostnaderna
avser | procent inkép fran dotter-
bolag:.

Skulder 1 utlandsk valuta
férekommer inte. Av det totala
lanebeloppet kommer 970,8 mkr
att rantejusteras inom ett ar. Vid
arsskiftet var genomsnittsrantan
for rantebarande skulder 2,4
(2,4) procent. Genomsnittlig
rantebindningstid var 3,1 (5,0)
ar. En sammanstallning 6ver de
rantebarande skulderna framgar
av not 25.

KASSAFLODE

OCH LIKVIDITET

Kassaflodet fran den l6pande
verksamheten 1 koncernen upp-
gick till 301,3 (304,1) mnkr och
fran investeringsverksamheten var
den -361,1 (683,5) mnkr. Kon-
cernens tillgdngliga likvida medel
uppgick den 31 december till
320,3 (1 180) mnkr.
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MARKNAD

Folkméangden 1 Umea har vaxt

stadigt under lang tid och férvan-
tas fortsétta vaxta under komman-
de ar. Det medfor ett gynnsamt
marknadsldge for bolaget.

Vid arets slut ar antalet lagen-
heter 1 koncernen 14 397 (14
348), varav 2 679 enkelrum.

Den genomsnittliga bostads-
hyran per kvm och ar, exklusive
enkelrum, ar 1 068 (1 057) kr.
Det har ibland funnits behov av
evakueringslagenheter, vilket har
medfort enstaka vakanser for
bostadslagenheter. Lokalhyres-
marknaden 1 Umea kiannetecknas
av en stark efterfragan framfor
allt gallande boende for aldre. Va-
kansgraden for lokaler ar fortsatt
mycket lag.

HYRESFORHANDLINGAR
Hyresgastféreningen och bola-
get enades 1 mars 2018 om en
hyresh6jning med 1 genomsnitt
0,98 procent fran den 1 april 2018
pa de fastigheter som ingar i for-
handlingsordningen. En hyreskal-
kyl for 2019, gallande bostadsla-
genheter, 6verlimnades 1 slutet av
januari till Hyresgastforeningen
och forhandlingarna kommer att
paborjas 1 borjan februari.

FASTIGHETSBESTANDET
Under aret har 72 nyproducerade
lagenheter 1 koncernen blivit far-
digstallda och klara for inflyttning.
I kvarteret Marden, Ost pa stan,
har den foérsta etappen av fyra
med 36 bostader fardigstallts, med
inflyttning 1 december. Projektet
omfattar totalt 159 lagenheter

i storlekarna ettor till fyror. De
sammanbinds 1 en enda huskropp
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som ar mellan fem och nio va-
ningar hog. P4 Obacka, kvarteret
Laxen, var det inflyttning 1 18 la-
genheter den 15 december. Punkt-
huset pa sex vaningar, ar byggt
for att likna de befintliga husen pa
Obacka och bestar av ettor, tvaor
och treor — den storsta pa 71
kvadratmeter och den minsta pa
35 kvadratmeter. Under aret har
3 lokaler byggts om till totalt 7 l4-
genheter pa Alidhem, Marieberg
och centralt 1 stan. I dotterbolaget
Lokalen har en gruppbostad pa
Carlshem, kvarteret Barnstenen,
fardigstallts med 11 lagenheter
och inflyttning skedde 1 april. I
slutet av augusti utbrét en brand

1 en av Bostadens fastigheter pa
kvarteret Alfen, Tomtebo, dar en
huskropp med totalt 15 bostadsla-
genheter totalforstordes. Forsak-
ringsutredningen ar slutford och
ateruppbyggnaden har paborjats.
Kvarvarande restvarde pa aktuell
byggnad har kostnadsforts.

Vid utgéngen av 2018 ar cirka
200 bostader under produktion.
P4 kvarteret Marden, Ost pa stan,
ar de kvarvarande 3 etapperna
klara for inflyttning under varen
2019.

I dotterbolaget Lokalen pagar
en nybyggnation pa Haga, kvarte-
ret Focken, dar 82 lagenheter blir
inflyttningsklara under 2019.

Under 2019 planerar Bosta-
den att starta nya projekt bland
annat pa Vistteg, Alidhem och
Mariechem. Pa Vistteg planeras
ett dldrecenter innefattande vard-
och omsorgsboende, trygghets-
boende och vanliga lagenheter.
Totalt omfattar projekten cirka
600 lagenheter.

I Bostaden-koncernens pro-
jektportfolj ligger drygt 1 000
lagenheter i varierande lagen som
i centrala stan, Teg, Alidhem, Ma-
richem. Byggstarterna ar planera-
de under de kommande 5 aren.
Investeringar 1 ny- och ombygg-

AB Bostaden i Umed 55 65 00-2408

nadsprojekt uppgick till 360,9
(403,7) mnkr. Av investeringarna
avsag 198 (278) mnkr nyproduk-
tion.

INTRESSE-
ORGANISATIONER

AB Bostaden i Umea ar medlem
1 Sabo, Fastigo och HBV.

HALLBARHETS-
REDOVISNING
Hallbarhetsredovisningen har
upprittats for att uppfylla kraven
pa halbarhetsrapport 1 enlighet
med Arsredovisningslagens sjitte
kapitel. Hallbarhetsredovisning-
ens innehall aterfinns 1 den tryckta
arsredovisningen.

FORVANTNINGAR OM
FRAMTIDA UTVECKLING
SAMT VASENTLIGA
RISKER OCH OSAKER-
HETSFAKTORER

Inom de niarmsta aren ser vi ett
fortsatt stort behov av stérre om-
byggnads- och underhallsinsatser
1 nagra av vara bostadsomraden,
som byggdes under perioden

1965—1975. Bedomningen
ar att efterfragan pa hyresratter
kommer att vara fortsatt stark
och framforallt 6ka for gruppen
aldre kommande ar. Arbetet med
energieffektiviseringar fortsatter.
Den inslagna vigen, att inom alla
verksamhetsomraden och pro-
duktionsprojekt, utga ifran de tre
hallbarhetsperspektiven kommer
aven fortsatt att vara ledstjarna for
vara insatser.

Koncernen exponeras for ett
antal risker som kan delas in 1
strategiska-, finansiella- och ope-
rativa risker. Alla dessa kan paver-
ka att kraven fran dgarna och de
uppsatta malen inte kan uppnas.
Riskerna bedoms arligen utifran
vilken effekt de har pa foretagets
verksamhet, stallning och resultat.
Darefter skapas aktiviteter som

prioriteras utifran en avvagning
av sannolikheten att risken ska
intraffa och konsekvensen av den.

Vi foljer aktivt trender och
utveckling 1 omvirlden for att i ett
tidigt skede fanga upp forandring-
ar inom omraden som paverkar
foretagets strategiska beslut sasom
bostadsmarknaden och dess efter-
fragan, hyresutvecklingen samt
regler och lagstiftning.

Den finansiella risken hanteras
genom Umed kommunkoncerns
finanspolicy som beslutats av
kommunfullmaiktige och syftar till
att sikerstalla koncernens finan-
sieringsbehov till en sa lag kostnad
och risk som mgjligt. De storsta
operativa riskerna ar vakanskost-
nad, driftkostnader, underhall och
nyproduktion, kompetensforsorj-
ning samt it. For att minimera
eller i vissa fall eliminera riskerna,
finns kontrollaktiviteter som sa
langt det dr mojligt ska inga som
en naturlig del 1 den dagliga verk-
samheten.

MALUPPFYLLELSE

De krav som dgaren formulerat
for bolaget ar dels ekonomiska,
dels icke-ckonomiska. De ekono-
miska avser krav pa avkastning
och belaningsgrad, medan de
icke-ekonomiska framst har
utformats som sa kallade inrikt-
ningsmal med social- respektive
ckologisk utgangspunkt. Utfall
och maluppfyllelse aterfinns i den
tryckta ars- och hallbarhetsredo-
visningen. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren gor helhetsbe-
domningen att uppdraget fran
agaren har uppnatts.



STYRELSENS ARBETE FEMARSOVERSIKT FOR KONCERNEN
UNDER 2018

Styrelsen 1 AB Bostaden 1 Umea,
har faststallt en arbetsordning 1
enlighet med aktiebolagslagen.

FEMARSOVERSIKT FOR KONCERNEN

. Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014
Arbetsordningen behandlar bland
. Nettoomsdattning, mnkr 1021 1940 1048 1024 998
annat ansvars- och arbetsfordel-
Resultat efter finansnetto, mnkr 143 978 184 174 186

ning, former for beslutsfattande,

kallelseforfarande, antal sam- Kassafidde frén den I6pande 301 304 376 317 310
. . verksamheten, mnkr
mantraden, narvaro, sekretess,

uppréttande och distribution av Skuldsattningsgrad, génger 1.1 1.2 2,6 29 3.3
foredragningslista samt upprattan- Soliditet, % 438 43,1 26,1 24,2 22,3
de och justering av protokoll. Belaningsgrad, % 24 25 33 35 39
Darmo"?r har styrelsen en Direktavkastning, % 3.2 10,9 4,0 4,2 4,5
vd-instruktion och styrelsearbetet o i
s X Avkastning p& eget kapital, % 57 49,4 13.0 13,5 15,5
har féljt antagen arbetsordning
0 5 : Laneranta vid drsskiftet, % 2,4 2,4 2,7 3,0 KD
och instruktion kring arbets-
fdrdclning mellan styrclscn och Uthyrningsgrad bostéder, % 99.1 99.5 99.9 99.7 99.4
verkstillande direktoren. Medeltal antal anstalida 178 181 176 177 183
Styrelsen har under aret haft
atta sammantraden dér bland Nyckeltalsdefinitioner finns © *Tillidggsupplysningar”.
annat affarsplanen, foretagets AB Bostaden i Umed 55 65 00-2408

verksamhet och styrelsens arbete

har f6ljts upp.







RESULTATRAKNING
KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr Noter 2018 2017 2018 2017
FORVALTNINGSINTAKTER
Nettoomsdttning
Hyresint&kter 1 976 022 1038 655 899 541 965 554
Ovriga férvaltningsintékter 2 45337 900 992 40 492 22 395
Summa nettoomsattning 1021 359 1939 647 940 033 987 949
FORVALTNINGSKOSTNADER
Driftkostnader 3 -437 519 -462 923 -428 901 -458 157
Underhdllskostnader 4 -171 896 -185746 -148 822 -162798
Fastighetsskatt/avgift -19 850 -20 402 -18 512 -19 368
Summa forvaltningskostnader -629 265 -669 071 -596 235 -640 323
Driftnetto 392094 1270576 343798 347 626
Planenliga avskrivningar och aterférda
nedskrivningar i férvaltningen 5 -163 094 -169 348 -141 709 -148 539
Bruttoresultat 229 000 1101 228 202 089 199 087
Centrala administrations- 6 -12115 -19 186 -11 735 -18 795
och forsaljningskostnader
Ovriga rérelsekostnader -5523 0 -5523 -21 424
Rorelseresultat 7-10 211 362 1082 042 184 831 158 848
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fré&n évriga finansiella 1l 2 2 2 2
anlaggningstillgédngar
Resultat frén andelar i koncernféretag 0 0 0 896 178
Ovriga rénteintékter och 12 4909 417 21280 15755
liknande resultatposter
R&ntekostnader -72 832 -104 714 -72 808 -104 642
Finansiellt netto -67 921 -104 295 -51 526 807 293
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 143 441 977 747 133 305 966 161
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Skillnad mellan planenliga och 0 0 9971 11 581
bokférda avskrivningar
Ladmnat koncernbidrag 0 0 -42 353 0
Avsattning till periodiseringsfond 0 0 0 -4 000
Aterforing frén periodiseringsfond 0 0 -10 096 0
Resultat fére skatt 143 441 977 747 90 827 973 742
Arets skattekostnad 13 -13836 -10 958 -14 037 -15367
ARETS RESULTAT 129 605 966 789 76 790 958 375
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BALANSRAKNING

KONCERNEN | MODERBOLAGET
Tkr Noter 18-12-31 17-12-31 18-12-31 17-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anléggningstillgangar
Férvaltningsfastigheter 14 5233312 5207 675 4629 603 4 606 494
Pagaende ny- och ombyggnader 15 495018 315877 331 413 236 879
Inventarier, verktyg och installationer 16 137 128 152716 111 330 124 835
Summa materiella anléggningstiligadngar 5865458 5676 268 5072 344 4968 208
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier i koncernféretag 17 0 0 5500 5500
Fordringar i dotterféretag 18 0 0 683 000 593 000
Andra langfristiga vardepappersinnehav 19 220 220 220 220
Andra langfristiga fordringar 20 3005 2791 2957 2730
Summa finansiella anléggningstillgdngar 3225 3011 691 677 601 450
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5868683 5679 279 5764023 5569 658
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Hyres- och kundfordringar 3934 7 426 6716 3233
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 5141 1924 3009 9359
Skattefordran 19 581 12288 17 698 9919
Ovriga kortfristiga fordringar 21 19019 8 961 16 060 8 415
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 22 10059 6223 5397 3920
Kassa och bank
Kassa och bank 2 52 2 2
Summa omsattningstillgdngar 57736 36 874 48 882 34 848
SUMMA TILLGANGAR 5926 419 5716 153 5812 905 5604 506
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KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Bundna reserver/reservfond
Fritt eget kapital
Balanserad vinst
Arets resultat
Annat eget kapital inklusive arets resultat

Summa eget kapital

OBESKATTADE RESERVER
Periodiseringsfond
Ersattningsfond
Ackumulerade dveravskrivningar inventarier

Summa obeskattade reserver

AVSATTNINGAR
Ovriga avséttningar
Uppskjuten skatteskuld

Summa avsattningar

SKULDER
Rantebarande skulder
Skuld Umed& kommunféretag AB, koncernkonto
Ej rdntebdrande skulder
Leverantérsskulder
Investeringsbidrag
Skulder till koncernféretag
Skatteskulder
Forskottsbetalda hyror
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa skulder

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

Noter

23

24

25

26

18-12-31 17-12-31 18-12-31 17-12-31
438 460 438 460 438 460 438 460
65000 65000

1719156 760781

76790 958 375

2154787 2022 493 0 0
2593 247 2460953 2299406 2222616
0 0 49 400 49 400

0 0 10096 0

0 0 103 647 113 618

0 0 163 143 163018

985 837 873 749

143 081 132178 89 629 75592
144 066 133015 90 502 76 341
2979715 2919 940 3033 401 2965718
76277 72048 83152 57 350

10 683 0 10 683 0
33014 32 462 53 321 31 249

0 0 0 0

46 429 49 143 43 928 47 687

17 340 21 670 12292 15777
25648 26922 23077 24750
3189106 3122185 3259 854 3142 531
5926 419 5716 153 5812 905 5604 506
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KASSAFLODESANALYS
Tkr Noter 2018 2017 2018 2017
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 143 441 977 747 133 305 966 161
Arets skatt, kostnadsford 12 -7 537 -16 859 -7779 -17 691
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet
Omklassificering pdgdende projekt 3009 25353 2 570 1599
Periodisering av avsattning 148 142 124 119
Avskrivningar 4,5 163 132 169 713 141 747 148 634
Aterféring av nedskrivningar 0 -270 0 0
Anteciperad utdelning 0 0 0 -896 178
Realisationsvinst/férlust 5554 -874755 5554 21 424
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rérelsekapital 307 747 281071 275 521 224 068
Forandringar i rérelsekapital: -13 619 4 455 -6 255 20 490
Foéréndring av fordringar 7 146 18 551 7 287 14 260
Foéréndring av skulder
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 301274 304 077 276 553 258 818
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvérv av dotterféretag 0 0 0 -50
Fastigheter och inventarier 18=19 -360 885 -403 689 -254 009 -331 002
Forsaljning av anldggningstillgdngar 0 1086348 0 190 169
Férandring av 1angfristiga fordringar -214 854 -90 227 -41 160
Kassafldde fran investeringsverksamheten -361 099 683 513 -344 236 -182 043
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Okning/minskning av fastighetslan 59775 -980 438 67 683 -972 952
Upptagna lan frén dotterbolag 0 0 0 896178
Utbetalda koncernbidrag 0 -7 151 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 59775 -987 589 67 683 -76 774
Arets kassafiode -50 1 1
Likvida medel vid &rets borjan 52 51 1
Likvida medel vid arets slut 2 52 2
Outnyttjad checkkredit vid drets slut 320 285 1180060 266 599 1134282
Disponibel likviditet vid arets slut 320 287 1180112 266 601 1134284
FORANDRING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD
Rantebarande skulder -2979715 -2 919 940 -3 033 401 -2965718
L&ngfristiga fordringar 3225 3011 691 677 601 450
Likvida medel 2 52 2 2
Réntebarande nettoldneskuld -2 976 488 -2916 877 -2 341722 -2364 266
OPERATIVT KASSAFLODE
Rorelseresultat 211 362 1082042 184 831 158 868
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflddet 171 843 -696 676 149 995 154 085
Foérandringar i rérelsekapital -6 473 23006 43 385 34750
Kassaflode foére investeringar 376732 408 372 335858 347703
Investeringar -360 885 -403 689 -254 009 -331 002
Operativt kassafléde 15 847 4683 81849 16 701
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KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

1V1IdV 1393

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktieGgare

Tkr Aktiekapital Ovrigt tillskjutet  Annat eget kapital Summa

kapital inkl. drets resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2017 438 460 1055704 1494164
Arets resultat 966 789

Forandringar i redovisade vérden pd

tillgdngar och skulder:

Summa vardeférdndringar 0 0 0

Transaktioner med dgare:

Erhalina aktiedgartillskott 0
Summa transaktioner med dgare 0 0 0
Utgdende balans per 31 december 2017 438 460 0 2022493 2460 953
Ingdende balans per 1 januari 2018 438 460 0 2022493 2 460 953
Arets resultat 129 605

Férandringar i redovisade varden p&

tillgéngar och skulder: 2 689
Summa vardeférandringar 0 0 2689

Transaktioner med dgare:

Erhdlina aktiedgartillskott 0
Summa transaktioner med dgare 0 0 0
Utgdende balans per 31 december 2018 438 460 0 2154787 2593 247

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Tkr Aktiekapital Reservfond Balanserad Arets resultat Summa

vinst eget kapital

Ingdende balans per 1 januari 2017 438 460 65000 614 368 146 414 1264242
Disposition av féregdende ars resultat 146 414 -146 414
Arets resultat 958 375
438 460 65000 760781 958 375

Summa vdrdeférandringar

Transaktioner med dgare:

Erhdlina aktieagartillskott 0 0
Summa transaktioner med dgare 0 0 0 0
Utgdende balans per 31 december 2017 438 460 65000 760 781 958 375 2222617
Ingdende balans per 1 januari 2018 438 460 65000 760781 958 375 22224616
Disposition av féregéende ars resultat 958 375 -958 375
Arets resultat 76 790
Summa vardeférdndringar 438 460 65000 1719 156 76 790 2299 406

Transaktioner med dgare:
Erhdlina aktieagartillskott
Summa transaktioner med dgare 0 0 0

Utgdende balans per 31 december 2018 438 460 65000 1719 156 76 790 2299 406
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med &rsre-
dovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning

REDOVISNINGSPRINCIPER

For vissa av de materiella anlaggningstillgangarna,
byggnader, har skillnaden 1 forbrukningen av bety-
dande komponeneter bedémts vara visentlig. Dessa
tillgangar har darfor delats upp 1 komponenter, vilka
skrivs av separat.

Avskrivningar 6ver plan for byggnader ingar
numera 1 ackumulerade avskrivningar enligt plan.
Uppgifterna 1 flerarsoversikten 1 forvaltningsberattel-
sen har inte raknats om.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de
berdknas inflyta. Ovriga tillgdngar och skulder har
upptagits till anskaffningsvarden dar inget annat ang-
es. Koncernbidrag redovisas numera 6ver resultat-
rakningen.

INTAKTSREDOVISNING

Det infléde av ekonomiska fordelar som foretaget
erhallit eller kommer att erhalla for egen rakning,
redovisas som intakt. Intakter varderas till verkliga
vardet av det som erhallits eller kommer att erhallas,
med avdrag for rabatter.

ELCERTIFIKAT/KVOTPLIKT

Arets anskaffade elcertificat klassificeras som en
interimsfordran. Tilldelade certifikat varderas till
elcertifikatets verkliga varde for produktionsmana-
den och ingar i posten Nettoomséattning. Skulder for
elcertifikat uppkommer 1 takt med egenproducerad
forbrukning. Skulden varderas till samma genom-
snittliga varde som tilldelade réttigheter och redovi-
sas som kostnad och kortfristig skuld.

KONCERNBIDRAG/AKTIEAGARTILLSKOTT
Koncernbidrag som erhallits/lamnats, redovisas som
en bokslutsdisposition i resultatrakningen. Det erhall-
na/lamnade koncernbidraget har paverkat foretagets
aktuella skatt.

Aktiedgartillskott som erhallits utan att emitterade
aktier eller andra egetkapitalinstrument lamnats 1
utbyte redovisas direkt 1 eget kapital.

SKATT

Skatt pa arets resultat 1 resultatrakningen bestar av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar
inkomstskatt for innevarande rikenskapsar som avser
arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
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rakenskapsars inkomstskatt som annu inte har redo-
visats. Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skatteplik-
tigt resultat avseende framtida rakenskapsar till f6]jd
av tidigare transaktioner eller handelser.

Uppskjuten skattskuld redovisas for alla skatte-
pliktiga temporéra skillnader, dock sarredovisas inte
uppskjuten skatt hanforlig till obeskattade reserver
eftersom obeskattade reserver redovisas som en egen
post 1 balansrakningen. Uppskjuten skattefordran
redovisas for avdragsgilla temporédra skillnader och
for mojligheten att i framtiden anvanda skattemassi-
ga underskottsavdrag,

Virderingen baseras pa hur det redovisade vardet
for motsvarande tillgang eller skuld forvintas ater-
vinnas respektive regleras. Beloppet baseras pa de
skattesatser och skatteregler som &r beslutade fore
balansdagen och har inte nuvardeberaknats.

I koncernbalansrakningen delas obeskattade reser-
ver upp pa uppskjuten skatt och eget kapital.

KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag dr foretag 1 vilka moderforetaget
direkt eller indirekt innehar mer an 50 procent av
rostetalet eller pa annat satt har ett bestimmande
inflytande. Bestimmande inflytande innebar en ratt
att utforma ett féretags finansiella och operativa
strategier 1 syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Redovisningen av rorelseforvary bygger pa enhetssy-
nen. Det innebar att forvarvsanalysen uppréittas per
den tidpunkt da forvarvaren far bestimmande infly-
tande. IFran och med denna tidpunkt ses forvarvaren
och den foérvarvade enheten som en redovisningsen-
het. Tillampningen av enhetssynen innebar vidare
att alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder
samt intakter och kostnader medréknas 1 sin helhet
aven for delagda dotterforetag.

Anskaffningsvardet for dotterféretag beraknas till
summan av verkligt varde vid foérvarvstidpunkten
for erlagda tillgangar med tilligg av uppkomna
och 6vertagna skulder samt emitterade eget kapi-
talinstrument, utgifter som ar direkt hanforliga till
rorelseforvarvet samt eventuell tillaggskopeskilling, T
forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet, med
nagra undantag, vid férvarvstidpunkten av forvar-
vade identifierbara tillgangar och évertagna skulder
samt minoritetsintresse. Minoritetsintresse varderas
till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Fran och
med forvarvstidpunkten, inkluderas 1 koncernre-
dovisningen det férvarvade foretagets intakter och
kostnader, identifierbara tillgangar och skulder
liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ
goodwill.



ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella och materiella anldggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvintade nytt-
jandeperioden med hansyn till vasentligt restvarde.

Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Forvaltningsinventarier Avskrivningsprocent

Vindkraftverk 5%
Fordon 20 %
It-inventarier 5%-20%
Férvaltningsinventarier 10%
Datautrustning 20%

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bok-
forda avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

BYGGNADER

Byggnaderna bestar av ett antal komponenter med
olika nyttjandeperioder. Huvudindelningen ar
byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa
komponenten mark vars nyttjandeperiod bedoms
som obegransad. Byggnaderna bestar av flera
komponenter vars nyttjandeperiod varierar.

Komponenter Nyttjandeperioder

Stomme, grund, stomkompletteringar/ 80 ar
innervaggar, balkongplatta

Varme, sanitet (VS) inre 40 a&r
El 40 &r
Fasad (inklusive balkongdelar) 50-80 ar
Fénster, dorrar 40 ér
Koksinredning, garderobsinredning 40 &r
Yttertak 40-50 &r
Ventilation 30 ar
Transport 40 &r
Styr och évervakning 20 &r
Restpost 50 ar
Markanlédggning 40 ér

FORVALTNINGSFASTIGHETER
Forvaltningsfastigheter innehas 1 syfte att generera
hyresintakter och/eller vardestegring. I begreppet
forvaltningsfastigheter ingar byggnader, mark och
markanldggningar.

AVSATININGAR

Avsattningar redovisas till nuvirdet av de framtida
betalningar som kravs for att reglera forpliktelsen.

LEASING

LEASINGTAGARE
Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal,
inklusive f6rhojd forstagangshyra men exklusive
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utgifter for tjanster som forsakring och underhall,
redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Da posterna inte ar vésentliga redovisas de aven ope-
rationellt 1 koncernen enligt BFNAR 2012:1 kap 2.11

LEASINGGIVARE

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal,
inklusive forsta férhojd hyra men exklusive utgifter
for tjanster som forsiakring och underhall, redovisas
som intakt linjart 6ver leasingperioden.

NYCKELTALSDEFINITIONER

NETTOOMSATINING
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader,
sidointakter samt intéktskorrigeringar.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Resultat efter finansiella intikter och kostnader,
men fore extraordinira intikter och kostnader.

SOLIDITET (PROCENT)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatt) 1 procent
av balansomslutning.

EGET KAPITAL
Foretagets nettotillgangar, det vill saga skillnaden
mellan tillgangar och skulder.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Resultat efter finasiella poster 1 forhallande till
genomsnittligt eget kapital och obeskattade reserver
med beaktande av uppskjuten skatt.

DIREKTAVKASTNING
Driftnetto i forhallande till fardigstallda fastigheters
genomsnittliga marknadsvérde.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
Rorelseresultat och finansiella intakter 1 forhallande
till totala tillgangar med avdrag for icke rantebarande
skulder.

SKULDSATININGSGRAD
Rantebarande skulder i forhallande till justerat eget
kapital.

BELANINGSGRAD
Lan 1 forhallande tll fastigheternas marknadsvarde.
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NOTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT1 HYRESINTAKTER
Hyresintakter

Bostader

Lokaler

Ovrigt

Avgar outhyrt objekt
Bostader

Lokaler

Ovrigt

Summa

NOT2 OVRIGA FORVALTNINGSINTAKTER
Ovriga intékter

Ersattning brand

Realisationsresultat

Summa

NOT3 DRIFTKOSTNADER
Reparationer

Skoétsel

Taxebundna kostnader
Uppvarmning

Lokal administration

Blockhyra Holmsundsbyggnader
Ovriga driftkostnader

Summa

NOT4 UNDERHALLSKOSTNADER
Planerat Idgenhetsunderhdll
Ovriga underhdllsétgérder

Summa

NOT5 PLANENLIGA AVSKRIVNINGAR
| FORVALTNINGEN

Byggnader
Aterféring av nedskrivning byggnader
Inventarier

Summa

NOT 6 CENTRALA ADMINISTRATIONS- OCH
FORSALININGSKOSTNADER

Administrationskostnader

Kostnad fér revisionsarvode

Kostnad fér lekmannarevisorer

Avskrivningar maskiner och inventarier enligt plan

Summa

NOT7 ANTALET ANSTALLDA VID ARETS SLUT

Moderbolaget
Dotterbolagen
Koncernen totalt

Medelantalet anstdllda i koncernen

2018 2017 2018 2017
866865 929 152 855 684 918028
93389 91 622 26 837 27 658
27 240 27 620 27 230 27 620
-7 900 -4743 -7 154 -4 399
-1791 -2 887 -1343 -1 328
-1781 -2109 -1713 -2025
976 022 1038 655 899 541 965 554
29 687 26 237 24 842 22395
15650 0 15 650 0
0 874755 0 0
45 337 900 992 40 492 22395
46332 49 330 43270 46 387
84745 90750 83826 90 416
82004 84921 77 434 80 457
90182 98 650 83309 93 074
74 426 60 384 73 450 60518
0 0 10 969 11 290
59 830 78 888 56 643 76015
437 519 462 923 428 901 458 157
48 696 53 424 46111 50 841
123 200 132322 10271 111 957
171 896 185746 148 822 162798
146 286 148 253 126 984 129 296
0 -270 0 0
16 808 21 365 14725 19 243
163 094 169 348 141 709 148 539
11 947 19 003 11 586 18 637
110 69 91 44
20 19 20 19
38 95 38 95
12115 19 186 11735 18 795
2018 2017
Antal  Varav kvinnor Antal  Varav kvinnor
177 37 % 179 36 %
0 0% 0 0%
177 37 % 179 36 %
178 181

Féretagsledningen bestar av 4 méan och 2 kvinnor. Styrelsen bestar av 4 man och 7 kvinnor.
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT8 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH 2018 2017 2018 2017
SOCIALA KOSTNADER
Léner och andra ersattningar till vd och styrelse 1901 1862 1901 1862
Pensionskostnader till vd 588 566 588 566
Léner och andra ersattningar till vrig personal 72019 70710 72019 70710
Pensionskostnader till dvrig personal 7 868 6989 7 868 6989
Sociala kostnader 23180 22658 23180 22 658
Summa 105 556 102 785 105 556 102 785

Vid uppsagning frén bolagets sida utgar till vd, férutom 16n under uppsdgningstiden (12 ménader), en engdngsersattning
motsvarande en Arsldn. Avsattning till resultatandelsstiftelse omfattande samtliga anstélida har gjorts med 4 943 (1 604) tkr.

NOT9 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING
TILL REVISORER

Deloitte AB

Revisionsuppdrag 110 86 21 61
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 97 177 97 177
Summa 207 263 188 238

NOT 10 OPERATIONELL LEASING
Leasingtagare
Framtida minimileasingavgifter avseende icke

uppsdgningsbara operationella leasingavtal

Inom ett ér 1138 1460 12107 12 750
Mellan ett och fem ar 571 632 571 632
Senare &an fem ar 0 0 0 0
Rakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 1709 2092 12 678 13 382

Leasinggivare
Framtida minimileasingavgifter avseende icke

uppségningsbara operationella leasingavtal

Inom eft ar 90717 88152 26152 25851
Mellan ett och fem ar 166 178 159 760 50 528 44 438
Senare &n fem ar 81 260 93022 8835 8818

NOT 11 RESULTAT FRAN OVRIGA FINANSIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utdelning frén andra I&ngfristiga 2 9 9 2
vardepappersinnehav
Summa 2 2 2 2

NOT 12 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

Rantor p& bankmedel 350 386 16726 15725
Ovriga rénteintékter 4559 31 4554 30
Summa 4909 417 21280 15755

NOT 13 RANTEKOSTNADER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

Rantekostnader fér koncerninterna lan -72710 -102 924 -72710 -102 924
Ovriga finansiella kostnader -122 -1790 -98 -1718
Summa -72 832 -104 714 -72 808 -104 642
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 14 ARETS SKATTEKOSTNAD 2018 2017 2018 2017
Skatt avseende taxerad inkomst -245 -2971 0 -2 740
Skatt avseende tidigare taxering 0 -4 015 0 -4 015
Uppskjuten skatt -13 591 -3 972 -14 037 -8 612
Skatt enligt resultatrakning -13 836 -10 958 -14 037 -15 367
Avstdmning effektiv skatt

Resultat fore skatt 143 441 977 747 90827 973 742
Skatt enligt gdllande skattesats 22% -31 557 -215105 -19 982 -214224
Andra icke avdragsgilla kostnader -154 -143 -154 -143
Ej skattepliktiga intakter 1759 334 1612 222
Skillnad mellan skattemdssig och bokféringsmassig

avskrivning p& byggnader -2 334 -2 329 -2 259 -2253
Skillnad mellan skattemdassig och bokféringsmdassig

investering pd& byggnader 28 952 20 388 22 801 21576
Skattemdssig justering vid fastighetsforsaljning 0 -4 690 0 -4 690
Skattefri utdelning frén dotterbolag 0 197 159 0 197 159
Skatt hanférlig till tidigare ar 0 -4015 0 -4015
Foérandring uppskjuten skatt -13 281 -4903 -14 037 -8 612
Ovrigt 2779 2346 -2019 -388
Redovisad effektiv skatt -13836 -10 958 -14 037 -15 367
NOT 15 FORVALTNINGSFASTIGHETER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 7 595795 7 610 497 6696 934 6723072
Nyanskaffningar under aret 74 667 118 338 69 523 115024
Omklassificerat fran pdgdende arbeten 102 810 189 457 86124 181 334
Omiklassificering 0 -1 0 0
Forsaliningar och utrangeringar -10 509 -322 496 -10 509 -322 496
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 7762763 7 595795 6 842 072 6 696 934
Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2388 120 -2 351 296 -2 090 440 -2072 571
Forsaljningar och utrangeringar 4955 111 427 4955 111 427
Arets avskrivningar enligt plan -146 286 -148 251 -126 984 -129 296
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 529 451 -2 388 120 -2212 469 -2 090 440
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 0 -271 0 0
Aterforing av nedskrivning 271 0 0
Utgdende ackumulerade nedskrivningar 0 0 0 0
Utgdende planenligt restvérde 5233312 5207 675 4629 603 4 606 494
Fastigheternas verkliga varde 12 537 000 11 831 000 11 165 500 10 635 000
Verkliga vardet baseras till 100 procent pd varderingar av utomstdende oberoende varderare med erk&nda

kvalifikationer och med aktuella kunskaper i vérdering av fastigheter av den typ och med de I&égen som ar aktuella.

Fastigheternas taxeringsvdrden

Byggnadsvérde 6518 217 6361 839 6192 307 6100 814
Markvarde 2896915 2817775 2784217 2738 041
Fastigheternas totala taxeringsvdarde 9415132 9179 614 8976 524 8838 855

Samtliga fastigheter &r fullvardesférsékrade.
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 16 PAGAENDE NY- OCH OMBYGGNADER 2018 2017 2018 2017
Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden

pdagdende arbeten 315877 250835 236 879 209 277
Kostnad under aret 284 960 279 852 183228 210 535
Omiklassificerat till byggnader och mark -102 810 -189 457 -86 124 -181 334
Ombokning -3009 -25353 -2 570 -1599
Utgdende ack. anskaffningsvérden pagdende arbeten 495018 315877 331413 236 879

NOT 17 INVENTARIER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 390373 398756 338 525 346 963
Nyanskaffningar under dret 1258 5498 1258 5443
Férsaljningar och utrangeringar -367 -13 881 -367 -13 881
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 391 264 390 373 339 416 338 525
Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -237 657 -229 552 -213 690 -207 709
Férsdliningar och utrangeringar 367 13 357 367 13357
Arets avskrivningar enligt plan -16 846 -21 462 -14763 -19 338
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -254 136 -237 657 -228 084 -213 690
Utgdende planenligt restvdrde 137128 152716 111 330 124 835
NOT 18 AKTIER | KONCERNFORETAG 2018 2017

Bokfort Justerat Resultat efter Justerat

varde eget kapital finansnetto  Bokfort varde eget kapital
KommuniceraiUmed AB 100 % 2000 10 481 6922 2000 10 482
AB LokaleniUmed 100 % 100 76 100 1340 100 75255
AB Holmsundsbyggnader 100 % 3200 25765 3 3200 25570
AB Servicebostéderi Umed 100 % 100 6746 1873 100 5286
AB Bostaden parkering i Umed 100 % 50 36 -3 50 50
AB CamaiUmed 100 % 50 50 0 50 896228
Summa 5500 5500
NOT 19 FORDRINGAR | DOTTERFORETAG 2018 2017 2018 2017
AB Lokalen i Umed& 0 0 436 000 346 000
AB Holmsundsbyggnader 0 0 155000 155 000
AB ServicebostéderiUmed 0 0 92000 92000
Summa 0 0 683000 593000
NOT 20 ANDRA LANGFRISTIGA
VARDEPAPPERSINNEHAV

Sabo Byggnadsforsakrings AB 220 st & 1000 kr nominellt 220 220 220 220
Summa 220 220 220 220
NOT21 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
Andel i HBV 40 40 40 40
Aterbaringsmedel HBV 2917 2690 2917 2 690
Andelibagarstuga 10 10 0 0
J&mkningsmoms 38 51 0 0
Summa 3005 2791 2957 2730
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT22 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 2018 2017 2018 2017
Fordran skattekontot 3777 3513 3500 3442
Diverse dvriga kortfristiga fordringar 15242 5448 12 560 4973
Summa 19 019 8 961 16 060 8415

NOT 23 FC')RUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Diverse upplupna intakter 3404 2 500 1140 992
Diverse férutbetalda kostnader 6655 3723 4257 2928
Summa 10059 6223 5397 3920

NOT 24 EGET KAPITAL
Aktiekapital
43 846 aktier, kvotvéarde 10 000 kr

NOT 25 PERIODISERINGSFOND 2018 2017
Beskattningsaret 2013 3400 3400
Beskattningsaret 2015 23000 23000
Beskattningsaret 2016 19 000 19 000
Beskattningsaret 2017 4000 4000
Summa 49 400 49 400
NOT 26 SPECIFIKATION AV LANESTRUKTUR Lanebelopp Snittrénta Andel av
OCH RANTEBINDNINGSTID | KONCERNEN lan %
Rdntebindning till
2019 970791 1,44% 32,6%
2020 123 062 2,77% 4,1%
2021 70321 2,29% 2,4%
2022 238 973 3,36% 8.0%
2023- 448 149 1,53% 15,0%
Summa 2979714 2,42% 100,0%
Varav kortfristig del av langfristig skuld 970791

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter balansdagen uppgdr till 0 kr.
Koncernens beviljade kredit uppgdr till 3 300 000 tkr varav 2 979 714 tkr &r utnyttjat per balansdagen.
All bakomliggande uppldning, via Umed kommunféretag AB, &r viktade enligt tabell ovan.

NOT 27 UI:PLU PNA KOSTNAI?ER OCH 2018 2017 2018 2017
FORUTBETALDA INTAKTER

Sociala avgifter 4650 4676 4650 4676

Upplupna semesterldner 7 672 7074 7 672 7 074

Diverse évriga upplupna kostnader 13 326 15172 10755 13000

och férutbetalda intakter

Summa 25648 26 922 23077 24750

NOT 28 EVENTUALFORPLIKTELSER
Fastigo 1441 1353 1441 1353

Summa 144 1353 144 1353

NOT 29 HANDELSER EFTER RAKENSKAPARETS
UTGANG

En hyreskalkyl fér 2019 éverlémnades i slutet av januari fill Hyresgdstféreningen.
Férhandlingar kommer att pdbérijas i februari.
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NOT 30 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till bolagsstédmmans férfogande finns i moderbolaget féljande belopp:

Balanserad vinst 1719 155 656 kronor
Arets resultat 76 789 459 kronor
Summa vinstmedel 1795945 115 kronor

Styrelsen och verkstdllande direktéren féreslar att vinstmedlen balanseras i ny rékning.

Vad betraffar foretagets resultat och stalining i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrékningar med fillhérande bokslutskommentarer.

Umed 2019-02-22

Margareta Rénngren, ordférande
Anders Sellstrém, vice ordférande
Agneta Lundstrom

Irma Olofsson

Mattias Karlsson

Leif Lundgren

Eva Maaherra-Lévheim

Bore Skold

Kristina Ahlenius

Anna-Karin Sjéstrand

Ylva Lifoom

Jerker Eriksson, verkstdllande direktor

Revisionsberdttelse for denna drsredovisning har avgivits 2019-03-22
Anders Rinzén, Deloitte AB
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstédmman i AB Bostaden i Umed
organisationsnummer 556500-2408

RAPPORT OM ARSREDO-
VISNINGEN OCH KON-
CERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen for AB Bostaden i Umea
for rakenskapsaret 2018-01-01
—2018-12-31. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 1-19 1 detta
dokument.

Enligt var uppfattning har
arsredovisningen och koncernre-
dovisningen upprittats 1 enlighet
med arsredovisningslagen och
ger en 1 alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2018
och av dessas finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen dr forenlig med
arsredovisningens och koncernre-
dovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolags-
stimman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed 1
Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende 1 férhallande till mo-
derbolaget och koncernen enligt
god revisorssed 1 Sverige och har
1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi
har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.
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ANNAN INFORMATION AN
ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for
den andra informationen. Den
andra informationen bestar av
Ars- och hallbarhetsredovisning
2018 men innefattar inte arsredo-
visningen, koncernredovisningen
och var revisionsberéttelse avseen-
de dessa.

Vart uttalande avseende arsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av
arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar
att ldsa den information som
identifieras ovan och 6verviaga
om informationen 1 vasentlig
utstrackning ar oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i
6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen
1 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete
som har utforts avseende den-
na information, drar slutsatsen
att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet,
ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera 1 det
avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTAL-
LANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att
de ger en rattvisande bild enligt

arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedémer ar
nodvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Vid upprittandet av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallan-
de direktéren for bedomningen av
bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sd ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fort-
satt drift tillaimpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direk-
toren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig
grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet inte
innchaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, och
att lamna en revisionsberattelse
som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed 1 Sverige
alltid kommer att uppticka en
vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel
och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekono-



miska beslut som anvindare fattar
med grund 1 arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt
ISA anvander vi professionellt
omdoéme och har en professionellt
skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi
riskerna for vasentliga felak-
tigheter 1 arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgo-
ra en grund fOr vara uttalanden.
Risken for att inte uppticka en
vasentlig felaktighet till f5ljd

av ocgentligheter ar hogre dn
for en vasentlig felaktighet som
beror pa fel, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande 1
maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelimnanden, felaktig informa-
tion eller asidosattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den

del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var
revision for att utforma gransk-
ningsatgarder som ar lampliga
med héansyn till omstandighet-
erna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten 1 den interna
kontrollen.

utvarderar vi lampligheten 1
de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten 1
styrelsens och verkstillande
direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lamplig-
heten 1 att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander
antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisning-
en och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns

nagon vasentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana hindelser eller
forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberdttelsen fasta
uppmarksamheten pa upplys-
ningarna 1 arsredovisningen och
koncernredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar dr
otillriackliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett
bolag och en koncern inte langre
kan fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den dvergri-
pande presentationen, strukturen
och innehallet 1 arsredovisning-
en och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna
och hiandelserna pa ett sitt som
ger en rattvisande bild.

* inhdmtar vi tillrdckliga och
andamalsenliga revisionsbe-
vis avseende den finansiella
informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett utta-
lande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om
bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste
ocksa informera om betydelseful-
la iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydan-
de brister 1 den interna kontrollen

som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA
KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
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Utover var revision av arsredovis-

ningen och koncernredovisningen
har vi aven utfort en revision

av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for AB
Bostaden 1 Umea for rakenskaps-
aret 2018-01-01-2018-12-31
samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman
disponerar vinsten enligt forsla-
get 1 forvaltningsberittelsen och
beviljar styrelsens ledamoéter och
verkstallande direktdren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed 1 Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende 1 férhallande till mo-
derbolaget och koncernen enligt
god revisorssed 1 Sverige och har
1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi
har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTAL-
LANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansva-
ret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning 1 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets
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organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlo-
pande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets
ckonomiska angeldgenheter 1
ovrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Den verkstallande
direktoren ska skota den l6pande
forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som
ar nodvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i Gverens-
stammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen
av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna
bedéma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstdllande direktéren
1 nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort
sig skyldig till nagon forsummel-
se som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat 1
strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen

av forslaget till dispositioner av

bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sidkerhet

AB Bostaden i Umed 55 65 00-2408

bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad
av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt
god revisionssed 1 Sverige alltid
kommer att uppticka dtgarder
eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt
god revisionssed 1 Sverige an-
vander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar
sig fraimst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i
risk och visentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgirder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation.
Vi gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden
som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffan-
de bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAG-
STADGADE HALLBAR-
HETSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvarar
for hallbarhetsrapporten, som
finns integrerad pa sidorna 3—43,
och for att den ar upprittad 1 en-
lighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett i enlighet
med FARs rekommendation 1
RevR 12 Revisions yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. Detta innebar att var
granskning av héllbarhetsrap-
porten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revisor
enligt International Standards on
Auditing och god redovisningssed
1 Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upp-
ratts.

Umea mars 2019
Deloitte AB

ANDERS RINZEN
AUKTORISERAD REVISOR



GRANSKNINGSRAPPORT

Vi av fullméktige 1 Umea kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat AB Bostaden 1 Umeas
verksamhet. Vi har bitrétts av Ernst & Young AB 1 var granskning,

Styrelse och vd svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning, agardirektiv
och beslut samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska
verksamhet och kontroll samt préva om verksamheten bedrivits 1 enlighet med fullméktiges uppdrag;

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsreglemente
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behovs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning

Under aret har vi traffat bolagets ledning, vid ett flertal tillfillen, och gétt igenom vasentliga fragor 1 syfte
att bedoma om bolagets verksamhet skotts pa ett dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-

stallande satt, samt bedoma huruvida den interna kontrollen ar tillracklig. Vi har genomlést styrelseprotokoll

och andra visentliga ledningsdokument samt arsredovisningen for 2018. Vi har traffat den auktoriserade
revisorn i bolaget for att stimma av vara respektive granskningsinsatser och resultatet av dessa.

Vidare har vi genomfort en férdjupad granskning med syfte att bedéma huruvida arbetet 1 bolagsstyrelsen
motsvarar de krav som stills pa en aktiebolagsstyrelse samt om formerna for styrelsens arbete ar att bedoma

som relevanta och andamalsenliga.

Med utgangspunkt fran var granskning bedomer vi sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett

andamalsenligt och fran ekonomisk synpunt tillfredsstallande satt. Vi bedomer dartill att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Umea den 11 mars 2019

LUAU— Gy,

PER-ERIK EVALDSSON EWA MILLER
LEKMANNAREVISOR LEKMANNAREVISOR
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FASTIGHETSFORTECKNING

T e o | owce |
1 2

Bokfort  Taxe- 5rok Ars-
rest- ringsvar- rok rok 4 el Enkel- Medel- hyra | An-
Kst Fastighet Byggar varde de elkv elkv 3rok rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
AB BOSTADEN
I UMEA
Berghem
27011 Mdlet 1 55-56 37 507 101 339 30 102 29 6 10 177 96257 55,4 1014 12 1698,8 57 6060 67
27021 Starten 1 55-56 9239 36046 21 30 12 63 30120 47,8 1017 1 26,5 25 3380 4
27033 Lappkastet 6 64/89/2005 135529 308 605 228 61 75 39 103 506 21686,4 45,0 1382 1 41,1 191
TOTALT 279 193 116 45 (] 113 746 34324, 14 17664 82 9440 262
Béledng
42011 Melonen 4 67-70 89 511 45810 12 27 17 12 68 48233 70,9 1243 56
42012 Melonen 1 (musik) 67 1619 1666 0 3 275,0
42021 Kastanjen 2 67 265115 16 466 60 60 60 180 97554 160,4 1600 134
42031 Bole 7:26 77179 6261 22 629 17 18 35 2474) 70,7 792 22 374,0 16
42032 Bole 7:28 77179 10217 41 606 30 30 60 45180 75,3 809 31 527,0 31
42033 Bole 7:30 77/79 32328 65828 21 42 21 84 72660 86,5 921 8 136,0 69
42034 Bole 7:31 80 32328 65828 21 42 21 84 72630 86,5 923 6 102,0 58
TOTALT 72 176 209 54 0 0 511 360998 3 275,0 67 11390 364
Centrala stan
01011 Ask 2 82 513 18193 20 3 23 12877 56,0 1199 1 256,8 4
01012 Ask 1 86 4268 12 682 7 5 1 2 15 932,6 62,2 1067 2 313.0 8 3
01013 Ask 3 90 9 657 24132 4 8 4 4 20 18240 91,2 1102 6
01021 Mejseln 8 84 34319 83478 4 46 34 8 92 582272 63,3 1222 1 108.2 68 8840
01031 Verdandi 1 89 10 166 25918 14 8 6 2 30 1841,1 61,4 1182 9 1350 6
01071 Hild 5 57 6234 15 652 2 8 9 19 1103,2 58,1 1198 2 74,7 12
01072 Hild 12 72/92 37 493 82270 52 45 15 1 113 62545 55,4 1081 7 487,5 48 6
03095 Harmod 10 29/93/97 50294 57909 10 15 10 12 47 2978,5 76,4 1157 4 401,4 15 104,0 7
03111 Uller 2 67/89 7127 15082 4 3 2 6 15 1143,0 76,2 1116 2 113,0 4 57,0 10
TOTALT 93 154 88 35 4 0 374 23186,8 19 17546 152 1180,0 54
Ersmark
24031 Ersmark 31:2 87 8070 8163 11 7 4 2 24 18177 757 784 27
TOTALT 0 n 7 4 2 0 24 1817,7 0 0 0 0 27
Fridhem
27201 Tradgdarden 2000 52002 75132 8 28 12 27 75 51463 71,7 1192 14 2240 42
TOTALT 8 28 12 27 (] 0 75 51463 0 (] 14 224 42
Haga
21031 Focken 4 46/75 43075 21510 24 8 32 19040 59,5 1464 17
21051 V:a Backgdardet 23 91 37078 73 688 5 34 33 17 89 62629 70,4 1094 1 88,0 71
TOTALT 5 58 a4 17 ] 0 121 81649 1 88,0 (] 0 88
Lilljansberget
28050 Lyan 1 2006/ 348005 488934 327 376 50 2 755 302354 40,0 1435 1o 137
2008/2015
TOTALT 327 376 50 2 (] 0 755 302354 0 0 110 0 137
Marieberg
25013 Ormsléan 28 78 496 2844 4 4 2572 64,3 1046
25014 Ormslan 31 78 1829 11 376 4 8 1210284 857 998
25015 Ormslan 32 78 496 2844 4 4 257,2 64,3 1055 26
25016 Ormslan 39 78 2743 14 536 12 4 16 12892 80,6 1012
25023 Gravlingen 20 78 1419 8279 8 8 718,4 89,8 1004
25024 Gravlingen 23 78 503 2970 4 4 2572 64,3 1069
25025 Gravlingen 26 78 466 2970 4 4 2572 64,3 1057 22
25026 Grévlingen 29 78 500 2970 4 4 257.2 64,3 1057
25027 Gravlingen 30 78 1240 7205 8 8 620,0 77,5 1030
25028 Gravlingen 39 78 1241 7205 8 8 620,0 77,5 1023
25031 Radjuret 2 78 3532 13 950 8 4 4 16 12384 774 993 4
25032 Ra&djuret 17 78 4331 17 100 10 5 g 20 15480 77.4 999 14
25033 Radjuret 29 78 3533 13 950 8 4 4 16 12384 771 993 19
25041 Lekatten 25 79 12119 70000 21 40 19 80 64614 80.8 959 67
25051 Igelkotten 45 79-80 13291 68 942 19 37 18 74 63622 86,0 948 21 378,0 20
25054 Igelkotten 2 79 9283 4174 0 2 337.0 2
25055 Igelkotten 74 79 16 338 75698 1 58 30 10 99 69501 70,2 947 16 2880 43
TOTALT 1 144 152 80 0 0 377 293605 2 337,0 37 666,0 217
Mariehem
26023 Trandansen 3 66 4411 47 505 24 14 10 48 25961 54,1 1068 10 32795 46
26030 Tjadervinet 1 65/88 19 500 114 422 15 28 39 16 5 103 82309 79.9 976 81
TOTALT 39 42 49 16 5 0 151 10827,0 10 32795 0 0 127
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LOKALER GARAGE BILPL.
Bokfort  Taxe- 1 2 5rok Ars-
rest- ringsvar- rok rok 4 el Enkel- Medel- hyra | An-
Kst Fastighet Byggar vdrde de elkv elkv 3rok rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
Nydalahdjd
28011 Drumlinen 1 92 159724 289097 6 170 87 45 5 30 343 236619 69,1 1094 2 168,7 237
28020 Flyttblocket 1 92-93 145373 281215 60 228 374 662 218698 33,0 1255 2 2320 269
28030 Rullstenen 1 97 68129 143600 137 104 2 243 11 438,9 47,1 1102 84
TOTALT 203 502 89 45 5 404 1248 56970,6 4 400,7 (] (4] 590
Réback
43011 ’Fggsgﬁ:g;al 88 50447 116711 44 36 40 16 136 113648 836 995 28 4620 68
43051 ?;Gbcifg\ige]:\? 97 9292 16 630 4 n 8 3 26 17720 68,2 934 24
TOTALT 4 55 44 43 16 0 162 13136,8 (] (] 28 462,0 92
Sandahéjd
21021 Drottninggdvan 1 88 80935 195858 6 108 36 45 12 207 153316 741 1099 5 373,7 156 17810 8
TOTALT 6 108 36 45 12 0 207 153316 5 373,7| 156 1781,0 8
Sandbacka
21041 Skogslyckan 7 94 12 110 17 832 27 8 35 16638 42,5 1203 1 208,3 22
21201 Sandbacken 26 2000 9353 14 489 5} 9 5 19 865,3 45,5 1283 1 328,0 13
TOTALT 5 36 5 (] 0 8 54 25291 2 536,3 (] 0 35
Tomtebo
35011 Lyktan 1 97/2001 58650 95800 4 68 30 38 6 146 8828,8 60,5 1126 88
35021 Alfen 2 92 31313 59 607 3 29 12 25 4 73 59028 80,9 1040 3 289,5 39 5070 26
35031 Gardsraet 1 95 44188 75200 43 21 38 6 108 6907.2 64,0 1068 1 453,6 103
TOTALT 7 140 63 101 16 0 327 216388 4 7431 39 5070 217
Tunnelbacken
32011 Tunnelbacken 1 54/65 36950 168322 648 81 53 14 25 243 158443 652 917 S 182,8 47 778.0 130
32015 Tunnelbacken 5 93/94 60061 105718 1 72 38 12 123  8923,8 72,6 1031 45 5850 50
32016 Tunnelbacken 4 59/64 33291 42 600 8 16 163 187 37070 19,8 1284 20
32017 Tunnelbacken 6 63/65 29024 91294 45 22 14 28 12 121  8653,8 73.4 912 2 147,4 40 5900 69
32021 Karlsborg 1 59/63 3980 43 685 32 7 14 1 3 67  4144,5 61,9 210 6 101,0 40
32022 Lustgard 1 62/63 4791 44 472 7 15 21 7 50 42995 86,0 874 10 166,0 27
TOTALT 161 213 121 86 47 163 791 455729 5 330,2 148 2220,0 336
Umedalen
12011 Storhé&ssjan 13 89 4698 12102 4 8 1210700 89,2 824 6 96,0 6
12021 Stugan 9 87 15122 33860 16 12 10 38 31290 82,3 847 21 336,0 20
12031 Biskopen 2 91 16 589 23600 5 26 5 6 42 25122 59.8 1055 36
12041 Pastorn 2 89 39 401 49 346 5 39 25 5 16 90 72717 81,2 991 3 184.,6 17 2550 33
12051 Prosten 2 90 26 250 47 244 4 22 22 9 6 63 51640 82,0 979 1 148,7 16 240,0 32
12052 Prosten 1 91 26163 45280 30 20 8 58 46800 80,7 995 44
12061 Missiondren 1 21 47 937 68 200 39 42 15 96 76506 797 983 85
12081 Skogssndppan 1 94 35243 45600 16 22 14 24 76 5192,0 68,3 1000 66
12091 Baldakinen 1 95/96 72114 117 000 137 18 68 223 12969.0 58,2 981 141
12201 Smaltan 1 92 9672 20 408 6 6 8 20 17500 87,5 981 6 90,0 17
TOTALT 30 341 164 161 22 0 718 513885 4 333,3 66 1017,0 480
Vdast pa stan
02012 Pdrlan 18 97 10292 20600 5 10 2 B 20 15968 79.8 1079 16
02021 Ké&rven 10 201 51540 51800 4 14 20 2 40 25742 64,4 1429 1 401,0 36
02031 Plogen 26 86 14 304 40200 33 11 1 45 33057 73,5 1098 32
02041 Hackan 12 60 6589 38285 19 6 22 7 4 58 35565 61,3 941 1 39.5 23  350.0 16
02052 Bagaren 5 61 5266 16 037 6 10 1 17 1260.0 741 1093 5 75,0 7
02061 Muraren 7 3621 8895 0
02071 Slojdaren 2 78 2088 9251 6 1 1 1 9 828.,4 92,0 893 1 180.0 7
11021 Dalian 2 93 15868 30072 24 4 4 32 20663 64,6 1034 2 467,0 24
TOTALT 23 94 67 28 9 0 221 151879 5 1087,5 28 4250 138
Vastra Ersboda
22011 Gradden 1 81 10176 42 652 12 24 6 6 48 3931,2 81,9 960 1 110,0 45
22021 Mattet 11 81 7260 32600 8 20 4 4 36 29324 81,5 978 35
22041 Osten 3 82 12519 51800 14 28 14 56 47040 84,0 967 56
22042 Osten 4 83 35346 101 000 17 39 71 13 140 98274 70,2 963 98
22051 Prastosten 42 81 18005 82038 6 21 42 23 92 75930 82,5 946 1 15,0 68
22052 Prastosten 45 82 79199 112259 4 88 26 14 6 138 94154 69,6 1021 4 13770 40 720,0 60
TOTALT 27 182 21 74 16 0 510 38403,4 5 1487,0 41 735,0 362
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BOSTADER LOKALER GARAGE BILPL.
2

Bokfért  Taxe- 1 5rok Ars-
rest-  ringsvdr- rok rok 4 el Enkel- Medel- hyra | An-
Kst Fastighet Byggar vérde de elkv elkv 3rok rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
Alidhem
33011 Medicinaren 1 67/96 83769 283778 30 155 55 & 541 787 229009 291 1232 3 4210 132
33021 Professorn 2 66 23635 129251 23 42 42 6 236 349 10651,2 30,5 1155 2 887| 101 13130 108
33022 Professorn 3 67/96 33369 164908 33 36 36 6 388 499 132164 265 1218 4 6939 77 9880 22
33051 Docenten 1 69 63430 236000 32 68 119 18 352 589 211382 359 1112 131
33060 Preceptorn 2 69 56927 245057 10 59 108 10 475 662 212581 321 1146 13
33071 Magistern 1 72/2002 119820 341077 27 226 85 68 40 443 297873 668 1013 3 2684 201
33081 Socionomen 3 73 16260 95000 30 34 43 24 131 89023 680 949 ns
33091 Assistenten 1 71/2012 96442 259200 81 129 42 67 32 351 216664 62,7 1079 156
33101 Amanuensen | 71 65679 144056 40 52 54 30 16 192 133124 69,3 1004 1 21,1 159
TOTALT 306 801 584 235 88 1992 4003 1628332 13 14931 178 2301,0| 1032
Alidhjsjd
31011 Kuratorn 1 87 41393 96000 68 28 13 17 126 81255 64,5 1072 84
31012 Kuratorn 3 90 51672 90547 33 55 21 4 2 N5 72417 63,0 1107 11652 80
TOTALT 33 123 49 17 2 17 241 153672 11652 0 of 164
Sbacka
03081 Laxen 37 85-86 100628 207 599 65 81 43 189 15821,2 837 1129 3 74| 186 14170 25
03082 Laxen 38 85/86 55654 106655 6 54 21 20 4 105 74895 70,6 1207 3 10179 14
03083 Laxen 45 60/96 33478 40740 10 13 10 13 2 48 32084 668 1159 8 1550 21
03191 Sagverket 1 2014/2015 321020 293932 32 88 101 8 229 140810 629 1674 157 19173 8
03201 Solvik 1 2010 190016 199 211 1 98 & 5 165 102602 62,3 1519 100
03211 Hunden 11 2011 51666 48831 45 45 25257 561 1550 29
TOTALT 49 363 274 89 & 0 781 533860 6 10920 480 3489,3 68
Ost pd stan
03011 Ripan 7 83 5447 19434 1 17 6 24 15506 64,6 1123 1 31,9 16
03021 Tranan 5 82 2929 10744 2 9 3 14 8368 598 1160 8
03031 Hoken 13 64 2564 21646 3 6 6 6 21 19950 950 940 3 57,0 19
03032 Hoken 15 62 798 49395 11 24 6 15 3 59 42430 719 994 26 494,0 21
03041 Mérden 12 59 5007 15331 7 27 18 3 55 30425 553 1467 2 310 17
03042 Marden 13 57 5178 12046 4 4 2 3 3 16 10845 678 1068 1 38,5
03052 Duvan 16 95/96 28074 63200 5 17 6 82 47406 581 1141 1 127 4 28
03071 ?S"Vfr?o“:] 37 26662 11106 7 6 10 23 13323 579 1443 1 58,0 4
03101 Tjadern 3 92 3329 9233 73 11 7590 69,0 1054 5
TOTALT 35 153 65 40 12 0 305 195843 6 1401 42 5250 118
Ostra Ersboda
23011 Byttan 2 82 5730 20800 6 12 6 24 19428 810 971
23012 Sméret 1 82 18876 59476 33 28 10 71 54168 763 988 1 2008 1
23013 Sméret 2 83 25087 93000 28 48 29 1 106 86602 81,6 971
23031 Mijslken 1 90 47732 63365 3 53 28 13 6 103 76333 741 1012 11065 60
23040 Karet 4 91 93643 125095 20 96 44 34 8 202 144152 71,4 999 3 4155 121
23044 Karet 6 92 59693 78595 44 28 28 14 N4 95369 837 963 32 5600 57
23045 Karet 5 92 15472 21560 24 4 6 34 26001 765 976 7 1050 12
23051 Toreln 6 90 7204 8968 22 22 9306 423 845 10
TOTALT 23 306 192 126 29 0 676 511359 5 7228 39 6650 261
UTANFOR STAN
Bullmark
53011 Bullmark 4:113 92 5843 2716 n 2 13 6505 50,0 1012 1 1564 9
TOTALT o n 2 0 o0 0 13 6505 1 1564 0 0 9
Savar
52011 ?;;?;2.32 78/79 2226 4822 7 7 14 10542 753 777 13
52013 f“;‘r’]or:fjs = 89 725 613 3 8 2 2 15 11632 775 952 12
52021 ?ﬁﬁ;ﬁf”?’ 81 5587 10380 0 12 6 28 21120 754 959 28
52031 ?S‘u’i’;x”z 90 12606 12592 20 8 4 32 2551,8 797 894 27
52101 Sévar 10:102 92 9045 10475 12 16 28 19892 710 823 1 10
TOTALT 3 57 45 10 2 0 117 88704 0 of m 0 90
AN 4619058 8811723 1739 4667 2735 1380 293 269713508 751152 55,6 115 165619 | 1718 182803 5318
AB HOLMSUNDS-
BYGGNADER
61011 Stjaman 1 72 6278 26600 12 24 33 3 72 47280 657 905 13 35
61021 Planeten 1 71 4000 19887 9 18 24 3 54 35550 658 899 10 27
62011 Urmakaren 1 88 3693 4690 3 9 1 13 7740 595 900 10
62021 Maskinisten 27 7”7%%’4 63339 91010 24 82 76 22 2 206 145199 70,5 897| 3 6408 28 136
62031 Briggen 2 82 3201 7761 18 18 12842 71,3 73 18

AB Bostaden i Umed 55 65 00-2408




BOSTADER LOKALER GARAGE BILPL.
2

Bokfért  Taxe- 1 5rok Ars-
rest-  ringsvdr- rok rok 4 el Enkel- Medel- hyra | An-

Kst Fastighet Byggar vérde de elkv elkv 3rok rok stérre rum Antal Yta yta kvm tal Yta Antal Yta Antal
62041 Briggen 6 64 206 3802 4 4 4 12 6680 557 846 3 480 2
62051 Kocken 1 82 980 2587 6 6 4248 708 722 3
62061 Loke 1 91 3007 2546 1 2 3 6 4406 734 797
62071 Loke 6 91 4748 3453 4 4 8 5212 652 949 1
62101 Frasaren 1 70 7114 23200 22 20 26 68 42838 630 819 81
62121 Fjallsippan 2 88/2013 27735 22163 6 38 2 46 28838 627 1063 15
62211 Vasterbacken 2 88 3393 3991 12 12 6840 570 836 1 12
62221 strandberget 1 88 3569 3805 12 12 6840 570 787 1 12
63011 Uppfarten 1 71 13935 18243 18 24 3 54 35550 658 891 n 38
63111 Bécken 3 64 762 1981 4 2 2 8 4120 51,5 775 4 600 2
63121 Backen 4 90 7846 6580 8 8 1611040 690 946 18
63221 Trappan 4 96 1600 1897 4 1 1 6 3128 521 899
63231 Treassen 1 96/80/87 13290 13079 2 26 6 1 35 23421 669 898 36
63241 Terassen 2 91 5101 4319 3 4 4 N 7331 666 890
63251 Skogsdngen 15 65 182 1955 4 4 8 4080 51,0 788 9 4
63261 Skogsangen 14 65 369 398 4 8 2 14 8180 584 761 4

D 174348 267517 111 319 220 33 2 0 685 45136 6 3 6408 80 1080| 434
AB LOKALEN
| UMEA
02091 Sanddkern 4 76/79 43884 8 26 3 37 20583 556 1078 5 87449 42
11061 Kronan 7 95 3129 556 2 2 71,9 360 1169 1 3204 3
12101 Rédklsvern 1 95 3488 5863 0 1 4760
21011 Liden 2 72 3328 0 2 6827
21032 Focken 5 81 47016 50742 14 14 6860 490 1176 11 80306 19
22053 Prastosten 46 95 13250 8866 0 3 18890 15
23061 Krukan 19 9 9323 0 1 5670 6
25053 'Sgef\'/'fgzﬁss3 79 13655 49250 13 34 11 58 37401 64,5 1036 3 14655 8 1040 27
33041 Odontologen 3 73 2091 0 2 12140
33082 gc;fc'gnome” 80 35434 15200 3 7 5 1 16 14039 877 949 3 31970 19
33084 Socionomen | 72/92 5754 0 1 8387
34031 Barnstenen 81 2018 20549 9678 0 1 6850
35032 Gardsréet 2 95 9535 0 118540
35041 sjsjungfrun 1 2000 18359 0 1 29760 18
42013 Melonen 3 (KvG) 2013 11748 0 1 4330
42035 Stenfrukten 64 77 847 0 1 5440
61111 Eriksdal 1 90-91 44020 76 23 10631 464 984 6 36328 33
62091 Lotusen 1 94 3662 2878 0 1 6420 3
62111 Resedan 3 8;;;’;; 49 949 2 20 22 12402 564 945 10 67270 2 37
e ey 339021 148038 42 103 21 5 1 0 172 10264 60 55 44920 10  104| 222
AB SERVICE-
BOSTADER | UMEA

11012 Pionen 6 2013 10416 0 1 4330

12042 Pastorn 1 2012 10453 0 1 4330

21211 Lofoten 87 2015 11958 0 1 4330

24071 Skeden 1 2013 10430 0 1 4330

63225 Trappan 7 2010 47084 23053 32 32 18248 570 110819
e 90341 23053 0 32 0 0 0 0 32 1825 570 5 28139 00 00| 00
TOTALT 5222768 9250331 1892 5121 2976 1418 296 2697 14397 808 376 56 178 64936| 1808 18492| 5974

Kommentar

Statistiken avser endast externt uthyrda fastigheter med férdigstdlida byggnder.
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